Berichte aus der Oecotrophologie

Schriftenreihe der Siachsischen Landesanstalt fiir Landwirtschaft
Heft 4 » 5. Jahrgang 2000

N(sa

Freistaat =5 Sachsen

Sachsische Landesanstalt fiir Landwirtschaft

I8a
SR
S
sa
&/



Berichte aus der Oecotrophologie

Ute Seidel, Tom Steinborn, Stefan H. Schandera

Kaufverhalten und Konsumgewohnheiten sachsischer Verbraucher bezlglich
Fleisch, Fleisch- und Wurstwaren aus dem Selbstbedienungsbereich von Verbrau-
chermarkten

Ulrike Galke
Begleitstudie zum Modellprojekt ,, Hauswir tschaftliche Dienste®

Dr. Hartmut Kolbe, Prof. Dr. Wei-Li Zhang

Report on cooperative and advisory activities about strategies to tackle the conflic-
ting aims of limiting ground water nitrate pollution and increasing food production
in intensive cropping areas of China

Bericht Uber Beratungstatigkeiten zu Ldsungsstrategien zur Begrenzung der Nitratbe-
lastung des Grundwassers und der Notwendigkeit einer ansteigenden Nahrungsmittel-
produktion in Intensivanbaugebieten von China

Séchsische Landesanstalt fur Landwirtschaft | Schriftenreihe der LfL, 5. Jg. 4. Heft

42






a

Kaufverhalten und Konsumgewohnheiten séchsischer Verbraucher bezuglich
Fleisch, Fleisch- und Wurstwaren aus dem Selbstbedienungsbereich von Ver-
brauchermarkten

Ute Seidel, Tom Steinborn, Stefan H. Schandera, MENTOR Unternehmensberatung GmbH

Zusammenfassung

Zur Erfassung der Konsumgewohnheiten sachsiAls die wichtigsten Entscheidungskriterien bei der
scher Verbraucher wurde von Dezember 1999 bidNahl von Produkten guter Qualitat werden Frische,
April 2000 eine sachsenweite Studie mit 1328 niedriger Preis und geringer Fettgehalt genannt. Die
Verbrauchern im Selbstbedienungsbereich fiirsachsische Herkunft von Fleisch und Fleischer-
Fleisch und Fleischerzeugnisse in 29 Verbrau-zeugnissen spielt fir 58% der Verbraucher eine
chermarkten durchgefihrt. Rolle.

Uber 95% der befragten Verbraucher essen grundHauptsachlich tiber die Medien informieren sich
satzlich Fleisch und/oder Fleischerzeugnisse. FuNerbraucher tber Fleisch und Fleischerzeugnisse,
52% von ihnen ist Fleisch 2-3mal pro Woche Be-wobei sich 51% der Verbraucher ,gut‘ und ,sehr
standteil einer warmen Mahlzeit. Wahrend Frisch-gut® informiert fihlen.

fleisch eher im Fleischerfachgeschaft gekauft wird,

beziehen die Verbraucher vor allem Tiefkihlfleisch Unter Einbeziehung soziodemographischer Merk-
und Fertigprodukte aus dem Selbstbedienungsbemale ergibt die Studie ein differenziertes Bild zu
reich der Verbrauchermarkte. Der Zeitfaktor und Konsumgewohnheiten und Informationsverhalten
die Angebotsvielfalt sind hier die wichtigsten Ent- sadchsischer Verbraucher. Daraus werden ziel-
scheidungskriterien. Auf 6,11 DM pro Kopf schat- gruppenspezifische Kommunikationsstrategien fir
zen Verbraucher ihre wochentlichen Ausgaben fiurdie Verbraucheraufklarung und -information zu
Fleisch und Fleischerzeugnisse aus dem Selbstbd-leisch und Fleischerzeugnissen in Sachsen abge-
dienungsbereich. leitet.
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1. Problemstellung und Projektziel

Eine Grundlage der hier dargestellten Studie stell-
te die Vorstudie ,Erndhrungswissen, -gewohn-

heiten, und -einstellungen bezlglich Qualitat,

Verbrauch und Verzehr von Fleisch, Fleischwaren
in Sachsen unter besonderer Beriicksichtigung
von Schweinefleisch” der Sachsischen Landesan-
stalt fir Landwirtschaft dar. Diese wurde von

Marz 1998 bis Juli 1999 im Raum Sachsen durch-
gefuhrt.

Die empirische Untersuchung zu ,Kaufverhalten
und Konsumgewohnheiten sachsischer Verbrau-
cher bezlglich Fleisch, Fleisch- und Wurstwaren
aus dem Selbstbedienungsbereich von Verbrau-
chermarkten” soll einen Beitrag zur Vorbereitung
einer weiterfiihrenden Informations- und Aufkla-
rungsarbeit sachsischer Verbraucher und Anbieter
im Bereich des Selbstbedienungsangebotes der
GrolBméarkte leisten. Dazu wurden Daten zum
Kaufverhalten und den Konsumgewohnheiten
erhoben, die zu einer vertiefenden Analyse der
Kriterien, nach welchen sachsische Verbraucher-
marktkunden ihre Auswahl von Fleisch- und
Wurstwaren im Selbstbedienungsbereich vorneh-
men, dienen kdnnen.

Von besonderem Interesse waren dabei der Infor-
mationsbedarf, die Informationsnutzung und die
Bewertung von Informationen zu Fleisch- und
Wurstwaren durch die Kauferschaft. Ebenso
konnten Aussagen getroffen werden, welche Be-
volkerungsanteile in welchem Umfang Fleisch,
Fleisch- und Wurstwaren - namentlich Produkte
aus Schweinefleisch, Rindfleisch, Gefliigelfleisch,
Lamm, Wild und der Mischfleischverarbeitung -
aus dem Selbstbedienungsangebot kaufen und
verzehren.

Konkrete Forschungsschwerpunkte bildeten dem-
nach das Einkaufs- und Erndhrungsverhalten, der
Informationsstand und -bedarf sowie die Erwar-
tungen an die Qualitat der Produkte. Als soziode-
mografische Variablen wurden Alter, Geschlecht,
Qualifikation und berufliche Position sowie die
Anzahl der Haushaltsangehdorigen erhoben.

2. Projektdesign

Die Befragung wurde ab Dezember 1999 vorbe-
reitet. Nach der Exploration des Untersuchungs-
gegenstandes und der Recherche themenrelevanter
Vorstudien wurden - in Zusammenarbeit mit dem
Sachsischen Staatsministerium fir Umwelt und
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Landwirtschaft (SMUL) und der Sachsischen
Landesanstalt fir Landwirtschaft (LfL) - das For-
schungsdesign und das Untersuchungsinstrument,
ein elfseitiger standardisierter Fragebogen, ent-
worfen und per Pretest auf Tauglichkeit getestet.
Die Feldphase erfolgte vom 1. Februar bis zum
10. Méarz 2000.

Die erhobenen Daten wurden elektronisch aufbe-
reitet und statistisch mit dem Programm SPSS 9.0
ausgewertet. Die Ergebnisse liegen in einem
62-seitigem Abschlussbericht - zum Grof3teil gra-
fisch aufbereitet - vor. Eine komplette Ergebnis-

Ubersicht existiert als Anlage in drei Tabellenban-
den, die insgesamt 561 Tabellen auf 448 Seiten
umfassen. Darin sind detaillierte Auswertungen
nach soziodemographischen Parametern, wie Al-
ter, Geschlecht, Haushaltsgréf3e, Kindern unter
vier Jahren im Haushalt, beruflicher Stellung,

Bildung, Region und Einwohnerzahl enthalten.

2.1 Methode

Die fur das Gebiet des Freistaates Sachsen repra-
sentative empirische Studie wurde mittels quanti-
tativer Interviews durchgefiihrt. Dabei wurde ein
standardisierter Fragebogen (insgesamt 29 Fra-
gen) mit grofRtenteils geschlossenen Fragen einge-
setzt. Zur Vergleichbarkeit mit der Vorstudie er-
folgte eine Angleichung von Fragestellungen und
Fragenkomplexen.

Der eingesetzte Fragebogen umfasste 5 Teile:

- Intervieweranweisungen

- Einkaufs- und Erndhrungsverhalten

- Erwartungen an die Qualitat der Produkte
- Informationsstand und -bedarf

- Statistische Angaben zur Person

In der Phase der Feldarbeit kamen geschulte Stu-
dentinnen und Studenten, die mit den lokalen
Gegebenheiten vertraut sind, als Interviewer zum
Einsatz. Den Interviewern standen wéhrend der
gesamten Feldzeit Projektassistenten zur Beratung
und Kontrolle zur Seite.

2.2  Stichprobe

In der Feldphase wurden in 29 sachsischen Ver-
brauchermérkten 1328 Face-to-Face-Befragungen
(Interviews) durchgefiihrt. Dabei fielen auf alle
14 Amtsbezirke des S&chsischen Staatsminis-
teriums fir Umwelt und Landwirtschaft je zwei
Markte. (In Grolenhain wurden aufgrund der
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Bezirksgrol3e drei
wahlt.)

Verbrauchermarkte ausge-

Die Grundgesamtheit bilden alle Einwohner Sach-

sens, die 14 Jahre und alter sowie Verbraucher
von Fleisch- und Fleischerzeugnissen aus dem
Selbstbedienungsbereich von Verbrauchermarkten
sind. In Sachsen leben ca. 3,9 Millionen Einwoh-

ner (Statistisches Landesamt Sachsen 12/1998),
die 14 Jahre und é&lter sind. Da bisher keine ge-
nauen Daten Uber die Kundschaft von Verbrau-

chermarkten existieren, konnen auch keine nahe-
ren Aussagen Uber diese Grundgesamtheit getrof-
fen werden.

Die Stichprobenziehung erfolgte aus allen Ver-
brauchermarkten (mindestens 800m2 Verkaufs-
flache) im Freistaat Sachsen, die ein Angebot an
Fleisch- und Fleischerzeugnissen im Selbstbedie-
nungsbereich aufweisen. Nach einer Zuordnung
entsprechend den 14 Amtsbezirken des Sachsi-
schen Staatsministeriums fur Umwelt und Land-
wirtschaft wurden zufallig jeweils zwei Verbrau-
chermérkte (Ausnahme Grof3enhain: drei Méarkte)
ausgewahlt.

A

Pro Verbrauchermarkt wurden mindestens
45 Kunden interviewt, so dass die angestrebte
Zahl von mindestens 1.200 Interviews nicht ge-
fahrdet wurde. Die Einsdtze fanden an verschie-
denen Wochentagen und Uhrzeiten Uber die ge-
samte Offnungszeit verteilt statt, um die verschie-
denen Kaufgewohnheiten im Zusammenhang mit
der unterschiedlichen Struktur der Konsumenten
erfassen zu kénnen. Somit ergibt sich aufgrund
der Zufallsauswahl, in der jedes Element der
Grundgesamtheit eine berechenbare und von Null
verschiedene Chance hat, in die Stichprobe zu
gelangen, ein reprasentativer Querschnitt der
séchsischen Kaufbevolkerung.

Vergleicht man die Stichprobe unter soziodemo-
graphischen Aspekten mit der Gesamtbevélkerung
des Freistaates Sachsen, so erscheinen die meisten
Abweichungen logisch erklarbar. So sind im Ver-
gleich zur Gesamtbevolkerung junge (unter
19 Jahre) und altere (iber 65 Jahre) Personen in
der Stichprobe unterreprasentiert (Abbildung 1)
bzw. Frauen in der Stichprobe Uberreprasentiert,
da diese Bevolkerungsgruppen eher seltener bzw.
haufiger Einkaufe tatigen.
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Abbildung 1: Altersverteilung in der Stichprobe im Vergleich zur Gesamtbevilkerung in Sachsen
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Betrachtet man aber die beruflichen Stellungen dewdlkerung), die Arbeiter hingegen unterrepréasentiert
Befragten gegenliber der sachsischen Gesamtbev|15% in der Kaufbevolkerung zu 44% in der Ge-
kerung (Abbildung 2), so lasst sich feststellen, dasssamtbevélkerung) sind. Unterschiedliches Kaufver-
die Angestellten und Beamten innerhalb der Ver-halten der einzelnen Bevélkerungsgruppen (z.B.
brauchermarktkundschaft deutlich UberreprasentierEinkaufsmenge, Einkaufshaufigkeit lasst sich hier-
(77% in der Stichprobe zu 47% in der Gesamtbe-bei vermuten.
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Abbildung 2: Berufliche Position in Gegeniiberstellung zur Gesamtbevélkerung in Sachsen

3. Ausgewahlte Ergebnisse
3.1 Fleisch- und Wurstverzehr

Beim Fleisch- und Wurstverzehr zeigen sich er-nur noch maximal drei Prozent. Frauen gaben
hebliche Differenzen bezlglich der Alters- doppelt so haufig (6%) wie Manner (3%) an,

gruppen, des Geschlechtes und der Bildungskein Fleisch und/oder keine Wurst zu essen. Be-
abschlisse: Wahrend bei den 14- bis 19-Jahrigemiglich des Bildungsabschlusses zeigt sich, dass
20 Prozent generell kein Fleisch und/oder keinevor allem Schiler und Studenten (26%) Fleisch
Wurst essen, sind das bei den ab 35-Jahrigennd/ oder Wurst nicht verzehren (Tabelle 1).
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Tabelle 1: Esser und Nichtesser von Fleisch und/ oder Wurst nach beruflicher Stellung (in %)

Angestellte(r Azubis Arbeiter/ Beamte(r) Hausfrau/ Gesamt

Handwerk. -mann
Esser 95,6 93,7 100,0 96,7 96,5 95,2
Nichtesser 4,4 6,3 0,0 3,3 3,5 4.8
arbeitslos Rentner Schuler/ Selbst. Wehr- Gesamt

Studenten | Freiberufl. Ersatzd.
Esser 97,3 98,6 74,2 95,0 100,0 95,2
Nichtesser 2,7 1,4 25,8 5,0 0,0 4,8

3.2 Bevorzugte Fleischarten Supermarktes, die Frischetheke im Markt oder der

Selbstbedienungsbereich des Marktes (Tabelle 2).
Beziglich der Fleischarten bevorzugen die Ver-Wéahrend bei Tiefkuhlfleisch und Fertiggerichten
braucher Schwein (86%) und Gefliigel (85%), ge-eindeutig die Selbstbedienung préaferiert wird, ist
folgt von Rindfleisch (59%). Wild (12%), Lamm das bei Frischfleisch die (externe) Fleischerei.
(10%) und Mischfleisch (7%) sind dagegen weniger

beliebt. Vor allem bei Frischfleisch ergibt sich dabei eine
interessante Staffelung bei der Gegenuberstellung
3.3 Bevorzugter Einkaufsort von Befragungsstandorten mit unterschiedlichen

Einwohnerzahlen (Abbildung 3). Mit zunehmender
Bei der Frage, wo vorwiegend Fleisch- und Einwohnerzahl nimmt der Einkauf von Frisch-
Wurstprodukte gekauft werden, gab es drei Ant-fleisch im Selbstbedienungsbereich von Verbrau-
wortmdglichkeiten: die Fleischerei auRerhalb deschermarkten zu.

Tabelle 2: Wo kaufen Sie vorwiegend Fleisch- und Wurstprodukte? (in %)

Einkaufsort Frischfleisch Tiefkuhlfleisch Wurst und Schin-|  Fertiggerichte
ken
Fleischerei (extern 42,3 7,3 34,3 1,7
Frischetheke 30,6 52 26,7 2,1
Selbstbedienung 25,0 57,9 36,7 60,6
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Abbildung 3: Einkaufsort von Frischfleisch nach Einwohnerzahl des Befragungsortes
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3.4 Ausgegebener Betrag Selbstbedienungsbereich erwiesen sich die befrag-
ten Arbeiter und Handwerker sowie die Arbeitslo-
Fur Fleisch und Fleischerzeugnisse werden prasen als am ausgabefreudigsten.

Haushalt wochentlich ca. 37 Mark ausgegeben,

davon im Selbstbedienungsbereich etwa 16 Mark. 3.5 Qualitatsmerkmale

Der durchschnittliche wochentliche Pro-Kopf- Insgesamt ist festzustellen, dass die Frische bei
Betrag fur den Kauf von Fleisch- und Fleischer- allen Produkten von besonders grof3er Bedeutung
zeugnissen in sachsischen Verbrauchermarkteist. Als Hauptauswahlkriterium fungiert daneben
wird mit 13,64 DM insgesamt und 6,11 DM im der geringe Preis, der besonders fiir die jlingeren
Selbstbedienungsbereich von Verbrauchern selbsind mittleren Altersgruppen wichtig ist. Der niedri-
eingeschétzt. ge Fettgehalt ist vor allem fir altere Personen und

fur Frauen entscheidend. Manner und altere Perso-
Die befragten Méanner geben dabei h&ufig hoherenen achten eher auf die sachsische Herkunft. Der
Betrage an als FrauerkEine zunehmende Haus- Geschmack scheint mit zunehmendem Alter an
haltsgroRe bedingt offenbar einen Spareffekt. ImBedeutung zu verlieren.

Tabelle 3: Qualitatsmerkmale, die den Kauf der Fleischart beeinflussen (in %)

Schwein Rind

Qualitatsmerkmal

Frische

Geringer Preis 12,0 12,2

Niedriger Fettgehalt 11,4 11,3

Sachsische Herkunft 10,1 11,7 10,6 9,8 9,1 10,2
Geschmack 5,8 6,7 7,5 8,5

Farbe 8,3 7,4 7,7 7,7

Kontrollierte Herkunft 7,5 7,6 7,2 7,3 4,5 6,7
Okolog. Erzeugung 4,2 3.4 4,3 5,0 3,4 3,9
Haltbarkeitsdauer* - - - - mz
Artgerechte Haltung* 1,7 2.4 5,5 45 - 2,6
Keine Rickstande 2,1 2,0 2,2 3,2 2,2 2,3
Herstellungsfirma 1,4 1,7 2,4 1,4 2,5 2,0
Priufsiegel* 2,1 2,5 2,1 2,3 - 1,7
Saftigkeit* 1,2 1,5 1.3 14 - 1,0
Marmorierung* 19 2,4 - - - 0,9
Zartheit* - 3,3 - - - 0,7
Reife* - 0,5 - - - 0,1

Bis zu funf Nennungen waren jeweils moglich

* Kategorien nicht bei allen Arten erfragt/mdglich

Schriftenreihe der LfL, 5. Jg. 4. Heft
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3.6 Bevorzugtes Herkunftsgebiet dabei um junge Leute bis 35 Jahre. Mannern
sind Informationen generell weniger wichtig als

Bei der Einzelbetrachtung des Auswabhlkriteriums Frauen.

“Herkunft” liegen Produkte aus Sachsen (58%)

deutlich vor Produkten aus GesamtdeutschlandDie Halfte aller Interviewteilnehmer fuhlt

(29%). Europa (1%) spielt als Herkunftsgebiet sich durch die Medien ,sehr gut* bis ,gut®

kaum eine Rolle. Immerhin elf Prozent der Befrag-informiert. In besonderem Male trifft dies auf

ten ist das Herkunftsgebiet egal. Die Differenzie-die alteren Verbraucher zu. 39 Prozent der

rungen der einzelnen Fleischarten sind dabei unerBefragten bewerten die Informationsleistung

heblich. der Medien als ,weniger gut® bis ,schlecht”.
Manner fihlen sich schlechter durch die
3.7 Informationsbedarf Medien informiert als Frauen, ebenso das

Gebiet  Zentralsachsen  (Amtsbezirke:  Zug,
Informationen und Beratung (ber Fleisch GroRRenhain, Stolpen) gegeniber den anderen
und Fleischerzeugnisse sind fir den GroRR-sachsischen Regionen (Abbildung 4).
teil der sachsischen Verbraucher (69%)
wichtig und sehr wichtig. Nur knapp jeder Personen, die zu fortgeschrittener Tageszeit ebenso
Dritte der Befragten interessiert sich wenig biswie freitags und samstags befragt wurden, flhlten
gar nicht dafir, zum GrofRteil handelt es sichsich ebenfalls schlechter informiert.
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Abbildung 4: Information Uber die Medien differenziert nach Regionen
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3.8 Informationsquellen

Als Informationsquellen Uber Fleisch und Flei- Immerhin 13 Prozent aller Befragten entnehmen ihr
scherzeugnisse haben Print- und Funkmedien di&Vissen aus Buchern (inklusive Kochbiichern). We-
grofdte Wirkung. Werbung und Supermarktinfor- niger bedeutsam zur Informationsgewinnung sind
mationen erreichen immerhin ein Drittel der Be- bei allen Befragten der Arzt bzw. Apotheker (5%),
fragten. Bei der Nutzung dieser Quellen ergeberdie Verbraucherzentrale (4%), das Gesundheitsamt
sich deutliche Unterschiede zwischen den Alters-(2%), die Krankenkasse (2%), das Internet (2%),
gruppen: Vor allem die Jugend nutzt weniger diedie Staatlichen Amter fir Landwirtschaft (1%),
Medien, ist jedoch empfanglicher fir Werbung Bildungseinrichtungen (1%) sowie die Deutsche

(Tabelle 4). Gesellschatft fir Ernahrung (0,4%).
Tabelle 4: Informationsquellen nach Alter differenziert (in %)

14-19 Jahre 20-34 Jahrg 35-49 Jahrg 50-64 Jahre Uber 65 Gesamt

Jahre

Medien 45,3 53,0 54,7 54,9 54,8 54,0
Werbung 33,3 22,9 26,7 26,8 30,3 26,3
Fam./Bekannte 13,1 14,2 10,4 8,4 53 10,5
Institutionen 7,1 7,0 5,8 7,2 5,0 6,4
Keine 1,2 2,9 2,4 2,7 4,6 2,8

AuBerdem haben Qualitatskriterien wie Prif-
siegel, Rlckstandsfreiheit, artgerechte Tierhaltung,
AbschlieBend kann und muss die Notwendigkeitokologische Erzeugung oder kontrollierte Herkunft
eines komplexen Kommunikationskonzeptes flrfir Verbraucher eine geringe Bedeutung. Teurere
Fleisch- und Fleischerzeugnisse in der BeviélkerungQualitatsprodukte, bei denen diese Merkmale star-
unterstrichen werden. Auf die Informationsbedurf- ker im Vordergrund stehen (z.B. Produkte aus Qua-
nisse der verschiedenen Konsumentengruppen iditdtsprogrammen, umweltgerechter Landwirtschaft
dabei differenziert einzugehen. Dazu bieten sichund 6kologischer Landwirtschaft) lassen sich daher
weitere, vertiefende Studien Uber geeignete Mog-schwerer vermarkten.

lichkeiten einer themenspezifischen Zielgruppenan-

4. Handlungsempfehlungen

sprache an. Die sachsischen Verbraucher bevorzugen deut-
lich Fleisch und Fleischerzeugnisse sachsischer
Gezielte  KommunikationsmalRnahmen  solltenHerkunft. In einer weiteren Studie ware es daher

zukinftig den Verbraucher Uber die erndhrungs-interessant zu erheben, wie hoch der tatséach-
physiologische Bedeutung von Fleisch undliche Marktanteil sachsischer Produkte im Waren-
Fleischerzeugnissen informieren. Hier missenangebot von Fleisch und Fleischerzeugnissen ist. Es
andere Wege der Aufklarung gefunden bzw.wird vermutet, dass eine erhebliche Diskrepanz
die Hor- und Printmedien sowie Supermarkt- zwischen Angebot und Nachfrage besteht — gerade
werbung entsprechend genutzt werden. Uber diém Selbstbedienungsbereich von Verbraucher-
Halfte derer, die auf Fleisch- und Fleischer- markten.

zeugnisse ganzlich verzichten, sind Schiler, Stu-

denten und Auszubildende. Ein Grund dafirUte Seidel

konnten mangelnde Kenntnisse sein, was eind ENTOR Unternehmensberatung GmbH

gezielte Information besonders der jingeren Alters-Reichenbachstral3e 55

gruppen sinnvoll erscheinen lasst. 01069 Dresden
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Begleitstudie zum Modellprojekt ,,Hauswirtschaftliche Dienste*

Ulrike Galke

Zusammenfassung

Um arbeitslosen Hauswirtschafterinnen neue beder wissenschaftlichen Begleitforschung des Pro-
rufliche Perspektiven zu erdffnen, wurde 1995 vomjektes vorgestellt. Neben relevanten Hintergrund-
Sachsischen Staatsministerium fur Landwirtschaftinformationen und einer Projektbeschreibung wer-
Ernahrung und Forsten die Initiative zur Forderungden die Ergebnisse der Befragungen von Kunden,
der Beschéaftigung in sachsischen PrivathaushalteBeschaftigten und Projektleitung dargestellt und
ergriffen. Gemeinsam mit dem Landesarbeits-analysiert. Ausgehend von den Ergebnissen der
amt Sachsens und dem Trager des Projektes, déintersuchung werden eine Projekteinschéatzung
HUMANITAS GmbH, wurde das Modellprojekt vorgenommen und Schlussfolgerungen gezogen.
»Hauswirtschaftliche Dienste” (SERVISA) initiiert.  AbschlieBend werden Perspektiven fur die Ent-
wicklung des Beschaftigungsfeldes ,Hauswirt-
Im folgenden Bericht werden die Ergebnisse schaftliche Dienstleistungen” aufgezeigt.

Séchsische Landesanstalt fiir Landwirtschaft 9 Schriftenreihe der LfL, 5. Jg. 4. Heft



a

1. Einleitung fur hauswirtschaftliche Tatigkeiten ungelernte (und
damit billigere) Arbeitskrafte einzusetzen.
Vor dem Hintergrund der angespannten Ar-
beitsmarktsituation sind personen- und haus-Ausgehend von diesen Entwicklungen hat das
haltsbezogene Dienstleistungen verstarkt in derBachsische Staatsministerium fur Landwirtschatft,
Mittelpunkt des politischen und o6ffentlichen Erndhrung und Forsten (SML), als zustéandige Be-
Interesses gertickt. Die EU-Kommission sieht inhorde fur die Aus- und Fortbildung in der Haus-
ihrem WeiRbuch zu ,Wachstum, Wettbewerbsfa-wirtschaft, die Initiative zur Forderung der Be-
higkeit und Beschaftigung” im Bereich der schéaftigung in sdchsischen Privathaushalten ergrif-
haushaltsnahen Dienstleistungen ein expansiveien. Gemeinsam mit dem Landesarbeitsamt und
Beschaéftigungsfeld (KOMMISSION DER dem Trager des Projektes, der HUMANITAS-
EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 1993). GmbH, wurde das Modellprojekt ,Hauswirtschaft-
Das Institut der deutschen Wirtschaft schatzt, dastiche Dienste” (SERVISA) initiiert.
in den privaten Haushalten ein Beschéftigungs-
potential von bis zu 875.000 Arbeitsplatzen Das Projekt, das im Juni 1995 begonnen hat, ver-
vorhanden ist (IWD 1996). Bereits heute stellt folgte die Zielstellung, das hauswirtschaftliche
der private Haushalt einen betréchtlichen Dienstleistungsunternehmen SERVISA aufzubauen
Arbeitsmarkt dar. Dieser ist jedoch weitgehendund sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze fir
durch Schwarzarbeit und geringfligige Beschéfti-arbeitslose Hauswirtschafterinnen zu schaffen. Im
gung gepragt. Aufgrund dieser Situation verfol- Rahmen des Modellprojektes sollte erprobt werden,
gen arbeitsmarkt- und beschaftigungspolitischeinwieweit es moglich ist, durch die Bundelung von
Bestrebungen das Ziel, neue OrganisationsDienstleistungseinsatzen in verschiedenen Haus-
formen sozialversicherungspflichtiger Beschéfti- halten  sozialversicherungspflichtige  Beschéfti-
gung in Privathaushalten zu entwickeln und zugungsverhaltnisse zu schaffen. Durch eine intensive
erproben. Offentlichkeitsarbeit sollte die Nachfrage nach
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen entwickelt
In Sachsen kommt der Férderung von Beschéfti-und gleichzeitig der Bekanntheitsgrad des Berufes
gungsverhaltnissen im Bereich der haushaltsnaheder Hauswirtschafter/in in Sachsen erhéht werden.
Dienstleistungen eine besondere Bedeutung zu. Dddas Projekt war marktwirtschaftlich orientiert,
gesellschaftliche Umbruch im Jahre 1989 und diespatestens 1999 sollte die Phase der wirtschaftli-
damit verbundene Veré&nderung der Wirtschafts-chen Eigenstandigkeit beginnen.
strukturen fuhrte in Sachsen zu einem erheblichen
Anstieg der Arbeitslosigkeit. Um den Betroffenen Aufgrund seines Modellcharakters wurde das Pro-
neue berufliche Perspektiven zu erdffnen, wurdenekt von Ende 1996 bis Ende 1998 durch das Refe-
zahlreiche Weiterbildungsmal3nahmen u. a. imrat Erndhrung und Hauswirtschaft der S&chsischen
hauswirtschaftlichen Bereich durchgefiihrt. So wur-Landesanstalt fir Landwirtschaft wissenschaftlich
den in Sachsen bis Ende 1995 insgesamt 5.06Begleitet.
Personen zum/zur Hauswirtschafter/in ausgebildet,
3.619 davon im Rahmen von Umschulungsmal3-Ziel der wissenschaftlichen Begleitung war es,
nahmen (REGIERUNGSPRASIDIUM CHEM- wesentliche Ergebnisse und Erfahrungen des Pro-
NITZ 1999). Ein Grofdteil dieser Hauswirtschaf- jektes zu erfassen, zu analysieren und zu dokumen-
ter/innen hat jedoch im Anschluss an die Aus- bzw.tieren. Im Mittelpunkt stand dabei die Frage, in-
Weiterbildung keine Arbeit gefunden. Ursachen wieweit die Ziele der Projektkonzeption erreicht
dafur sind u. a. der geringe Bekanntheitsgrad desvurden und welche Faktoren dabei fordernd bzw.
Berufes der Hauswirtschafter/in in SacHsemd die  hemmend wirksam waren. Ausgehend davon soll-
damit in Zusammenhang stehende unzureichendgen Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Eta-
ErschlieBung des Arbeitsmarktes flr hauswirt-blierung von hauswirtschaftlichen Dienstleistungs-
schaftliche Fachkréafte sowie der allgemeine Trendangeboten am Markt charakterisiert werden.

! in diesem Beruf wurde in der DDR seit den 50er Jahren nicht mehr ausgebildet
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Im Mittelpunkt der Untersuchungen standen fol- wird in den nachsten Jahrzehnten ein steigender

gende Fragen: Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen erwar-
* Wie hat sich das Projekt wéhrend seiner Laufzeittet'
entwickelt? = zunehmender Anteil alterer und pflegebedurfti-
» Welche Probleme/Schwierigkeiten sind aufge- ger Personen
treten? = Veranderung der Familienstrukturen
= Wie kann die Kunden-Zielgruppe charakterisiert = zunehmende Erwerbstatigkeit von Frauen
werden? (insbesondere alte Bundeslander)
= Welche Dienstleistungen werden in welchem= zunehmender Trend zur Individualisierung
Umfang nachgefragt? (Single-Haushalte)

= Wie zufrieden sind die Kunden mit den er- = unzureichende Entlastung von Kinderbetreuung
brachten Leistungen, welche Verbesserungs- und Familienarbeit durch offentliche Einrich-
moglichkeiten gibt es? tungen

= Wie ist die Arbeitssituation der Beschaftigten = Wandel in den Geschlechterrollen und -be-
einzuschatzen, wie zufrieden sind sie mit ihrer  ziehungen
Tatigkeit? = Bedirfnis nach mehr Freizeit

= Welche Anforderungen werden an die Beschaf-

tigten gestellt? Bereits heute werden von privaten Haushalten

haushaltsbezogene Dienstleistungen nachgefragt,
2. Theoretischer Hintergrund diese Nachfrage resultiert gegenwaértig jedoch kaum
in regularen Beschéftigungsverhaltnissen. Der Ar-
beitsmarkt Privathaushalt ist weitgehend unstruktu-
Vor dem Hintergrund der anhaltend hohen Ar-riert, es Uberwiegen geringfligige Beschaftigung
beitslosigkeit in Europa sind Anfang der neunzigerund Schwarzarbeit. Eine zahlenmalige Erfassung
Jahre personen- und haushaltsbezogene Dienstleiger Beschaftigungsverhéltnisse in Privathaushalten
tungen verstarkt in den Mittelpunkt des politischen erweist sich vor diesem Hintergrund als sehr
und offentlichen Interesses gertickt. In ihrem WeiR-schwierig. Das soziokonomische Panel weist bun-
buch zu ,Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit und desweit fir 1994 rund 9% (2,6 Millionen) Haus-
Beschaftigung ... Wege ins 21. Jahrhundert*halte aus, die regelmaliig und weitere 1,4 Millionen,
(KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GE- die gelegentlich eine Haushaltshilfe in Anspruch
MEINSCHAFTEN 1993) hat die Europaische nehmen (MUNZ 1996). Der Anteil der sozialver-
Kommission die Férderung von Dienstleistungen sicherungspflichtig Beschaftigten in Privathaushal-
im Nahbereich (Nachbarschaftsdienste, Haushaltsten betragt demgegentber jedoch nur 33.172 Perso-
hilfe, Pflege, Betreuung, ...) als einen wichtigennen (vgl. DEUTSCHER BUNDESTAG 1996a),
Bereich der Beschaftigungspolitik benannt. Derhinzu kommen etwa 1,4 Millionen geringfligig Be-
Bereich der personen- und haushaltsbezogeneachéftigté (ISG 1997). Die Differenz zwischen der
Dienstleistungen wird gegeniiber anderen Tatig-Anzahl der Haushalte, die eine Haushaltshilfe nut-
keitsfeldern als sehr vielversprechend eingeschatzzen und der Anzahl der sozialversicherungspflichtig
aufgrund des (vermeintlich) geringen Ausbildungs-bzw. geringfligig Beschaftigten weist auf einen
niveaus wird hier insbesondere fiir geringqualifi- hohen Anteil an Schwarzarbeit hin.

Zierte Arbeitsuchende eine Beschaftigungsperspek: . .
tive gesehen. Hinzu kommt, dass der Dienstlei->°Wohl die Haushalte als Arbeitgeber, als auch

stungsbereich vor dem Uberregionalen Wettbewerlﬁj'e B_gschaﬁlg_ten ha_ben bisher wenig Interess_g an
egularer, sozialversicherungspflichtiger Beschéfti-

weitgehend geschutzt ist, da Lelstungserbrlngunggung im Haushalt. Die privaten Haushalte scheuen

und -verbrauch zeitlich und o6rtlich Ubereinstimmen.den verwaltunastechnischen Aufwand. der mit der
Ferner sind hausliche Dienstleistungen sehr be- g ’

. ; ; . oo .. —sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung einer
schéftigungsintensiv, da es wenig Madglichkeiten . ;
zur Produktivititssteigerung gibt (BOGAI 1996). Haushaltshilfe verbunden ist. Zudem haben nur sehr

wenige Haushalte den Bedarf und die finanziellen
Aufgrund der im folgenden dargestellten demo- Mittel, eine Haushaltshilfe Uber die Geringfiigig-
grafischen und gesellschaftlichen Entwicklungenkeitsgrenze hinaus zu beschéftigen.

2.1 Ausgangssituation

2 geringfiingig ist ein Beschaftigungsverhaltnis, wenn die Wochenarbeitszeit 15 Stunden nicht (iberschreitet und der MosiaB2@rfibh
(Westdeutschland) bzw. 520 DM (Ostdeutschland) nicht Ubersteigt, Stand: 1998 (Neuregelung ab April 1999: 630 DM in OstdeutsciVes
land)
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Auch die Arbeitnehmer/innen haben oft wenig In- durch Férderung der Nachfrage gleichzeitig neue
teresse an einer sozialversicherungspflichtigen BeBeschéaftigungsverhdaltnisse geschaffen werden.
schaftigung, da sich die Sozialabgaben ungiinstiglierzu werden in Deutschland gegenwartig zwei
auf die Lohnhohe auswirken. Aktuelle Einkom- Strategien verfolgt:

mensvorteile werden haufig hoher bewertet als_
langfristige Nachteile in der sozialen Absicherung

(WEINKOPF 1996). Hinzu kommt, dass ein Grol3-

teil der in den privaten Haushalten tatigen Personen
Migrantinnen sind, die aufgrund der haufig nicht

vorhandenen Aufenthalts- bzw. Arbeitsgenehmi-

gung nicht an einem legalen Beschéftigungsver-
haltnis interessiert sind (MUNZ 1996). 2.2 Strategien zur Forderung der Beschafti-
gung im Privathaushalt

Steuerverginstigungen und MaRRnahmen zur
Vereinfachung der Arbeitgeberpflichten (Haus-
haltsscheck)

Erprobung neuer Organisationsformen der Er-
bringung hauswirtschaftlicher  Leistungen
(Dienstleistungsagenturen bzw. -pools)

Geringfuigige Beschaftigung bzw. Schwarzarbeit
sind jedoch mit deutlichen Nachteilen fur die Ar- 2.2.1 Steuervergiinstigungen und MaRnahmen
beitnehmer/innen verbunden: geringes Einkommen; zur Vereinfachung der Arbeitgeberpflich-
geringe Qualifikationsmoglichkeiten; mangelnde ten (Haushaltsscheck)

Absicherung bei Krankheit und Arbeitslosigkeit o

sowie Armut im Alter konnen die Folgen sein Steuervergunstigungen

(BITTNER u. a. 1998) Fur geringfigige Beschdf- \ach dem Einkommenssteuergesetz § 10 Abs.1
tigungsverhaltnisse gelten ebenso wie flr ,norma-n; ga kénnen seit dem 1.1.1997 bis zu 18.000 DM

le” Arbeitsverhaltnisse die Meldepflicht bei der o her lediglich 12.000 DM) der Personalausgaben
Unfall- und (seit April 1999) der Krankenversiche- (pro Haushalt und Jahr) als Sonderausgabe vom zu
rung sowie arbeitsrechtliche Vorschriften wie z.B. | o steuernden Einkommen abgesetzt werden. Vor-
die Entgeltfortzahlung bei Urlaub oder Krankheit. 5 ssetung dafiir ist der Abschluss eines sozialver-
Diese Mindestvorschriften sind den Haushaltengiheryngspfiichtigen Beschaftigungsverhltnisses,
(Arbeitgeber) und auch den Beschaftigten jedochy 1, ger verdienst der Beschaftigten muss die
haufig nicht bekannt, zudem ist das ,Unrechtsbe-ggingfigigkeitsgrenze tberschreiten. Die Gering-
wusstsein® auf beiden Seiten nur schwach ausgefyigkeitsgrenze kann auch durch Addition mehre-
pragt (WEINKOPF 1997). rer geringflgiger Beschéaftigungsverhaltnisse Uber-

Die starke Abhangigkeit vom jeweiligen Arbeit- Schritten werden.

geberhaushalt, man_gelnde soziale _Kontakte “YUm die Arbeitgeberpflichten fur Privathaushalte
Kolleginnen, das geringe gesellschaftliche Ansehe

haushaltsbezogener Tatigkeiten und das damit i?wzu vereinfachen, wurde paraliel zu diesen Steuer-

Verbindung stehende ,Dienstmadchenimage” ma_vgrg[lnstlgungen das _Haushaltsscheckverfahren

chen Beschéftigungsvé’rhéltnisse im Privathaushal ingefuhrt (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR
RBEIT und SOZIALORDNUNG 1998).

zusatzlich unattraktiv.

. Haushaltsscheckverfahren
Zusammenfassend ist festzustellen, dass dem zu-

nehmenden Bedarf an hauslichen Dienstleistunge®er Haushaltsscheck, der in Anlehnung an den
bereits ein entsprechendes Angebot gegenlbefranzésischen Dienstleistungsscheck ("checque-
steht. Dieses Angebot ist jedoch weitgehend unemploi-service" CES) entwickelt wurde, stellt eine

strukturiert und mit sehr ungiinstigen Arbeitsbedin-vereinfachte Variante zum normalen Meldeverfah-
gungen fir die Anbieter/innen verbunden. Vor die-ren zur Sozialversicherung dar. Er erleichtert Pri-
sem Hintergrund verfolgen arbeitsmarkt- und be-vathaushalten den notwendigen verwaltungstechni-
schéaftigungspolitische Bestrebungen das Ziel, derschen Aufwand (An- und Abmeldung der Beschaf-
Arbeitsmarkt Privathaushalt zunehmend fir regula-tigten bei den Sozialkassen, Berechnung und Ab-
re Beschaftigung zu erschlieBen und auszudehneritihrung der Sozialversicherungsbeitrdge). Der
die in Schwarzarbeit oder geringfugiger Beschéfti-Haushaltsscheck, der bei Krankenkassen und
gung erbrachten Leistungen sollen in sozialver-Banken erhéltlich ist, wird von Arbeitgeber/in und

sicherungspflichtige Beschaftigung Uberfiihrt und Arbeithehmer/in gemeinsam ausgefullt und bei der

3 Im April 1999 wurden die geringfiigigen Beschéftigungsverhaltnisse neu geregelt: in ganz Deutschland gilt jetzt eine eiGreitigfiigigkeits-
grenze von 630 DM Arbeitsentgelt pro Monat. Der Arbeitgeber muss nun auch bei diesen Beschéftigungsverhéltnissen pausshsibEa%s d
entgeltes an die Renten- und 10% an die Krankenversicherung zahlen. Damit wurde versucht, die Alterssicherung diesdeBeschéftigs-
sern und die Ausweitung geringfligiger Beschaftigungsverhaltnisse einzudammen.
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Krankenkasse eingereicht. Die Krankenkasse beZusammenfassend ist festzustellen, dass lediglich
rechnet die Sozialversicherungsbeitrdge und dieHaushalte mit einem hohen Dienstleistungsbedarf
Umlagen nach dem Lohnfortzahlungsgesetz, buchund hohem Einkommen von Haushaltsscheckver-
diese vom Konto des Arbeitgebers ab und leitet sifahren und Steuerverglinstigungen profitieren. Ge-
an die entsprechenden Versicherungstrager weitefdrdert werden ausschlie3lich direkferbeitsver-

Die Krankenkasse meldet weiterhin das Beschafti-haltnisse zwischen Haushalt und Arbeithehmer/in.
gungsverhaltnis bei der Unfallversicherung, erstelltDie Arbeitsbedingungen fir die Beschéftigten wer-

dem Arbeitgeber zum Jahresende eine Bescheiniden dadurch nicht verbessert: personliche Abhan-
gung fur das Finanzamt und dem Arbeitnehmer diegigkeit vom Arbeitgeber, soziale Isolation, das

Bescheinigung fur die Rentenversicherung. Vorausschlechte Image der Tatigkeit und geringe (Ar-

setzung fur die steuerliche Absetzbarkeit der Kos-beits-)Schutzregelungen bleiben weiterhin beste-
ten ist auch bei Anwendung des Haushaltsscheckhen.

verfahrens ein Beschaftigungsverhaltnis oberhal

der Geringfugigkeitsgrenze bIm Zusammenhang mit der Diskussion um die For-

derung des Bereiches der haushaltsbezogenen
Die Nutzung der Steuerverglnstigungen und dedienstleistungen legte die SPD-Bundestagsfraktion
Haushaltsscheckverfahrens sind mit einer Reihel996 ein Alternativkonzept vor (vgl. DEUTSCHER
von Problemen verbunden: BUNDESTAG 1996b), das hier (obwohl bisher

. e i , nicht umgesetzt) vorgestellt werden soll:
» Die Steuervergiinstigungen kénnen nur in An-

spruch genommen werden, wenn der VerdiensDienstleistungsgutscheine/Dienstleistungsagenturen
der Beschaftigten die Geringfligigkeitsgrenze
Uberschreitet. Nur sehr wenige Haushalte habe
jedoch den Bedarf und die finanziellen Mittel fur

Das Konzept der SPD sieht eine steuerunabhangige
orderung der Nachfrage durch die Vergabe von

i . . Dienstleistungsgutscheinen an Haushalte mit min-

eine Nutzung in diesem Umfang (ilber 15 Stun'destens einem Kind unter 14 Jahren bzw. einer Per-

gg? E?er:c\t:\;?':i:gg Szﬁ'hgggetlijs'\élh'\i/ls?r;astsz\ﬁ;?'gg_son Uber 80 Jahren (die keine Leistungen der Pfle-
lich, dass die Beschaftigte in mehreren Haus_geverswherung in Anspruch nimmt) vor. Die finan-

R L . Zielle Forderung soll 40% der tatsachlichen Auf-
halten tatig '5t un(_j dadurch d'e.UberS.Chre'tungwendungen betragen, maximal jedoch 1.200 DM
der Geringfiigigkeitsgrenze erreicht wird, prak-

tisch ist dies jedoch kaum realisierbar BeendetﬁIro Jahr (+ 600 DM fur jedes weitere Kind bzw.
ein Haushalt das Arbeitsverhaltnis und wird da- ilfsbedirftige Person). Dies entspricht in etwa den

durch die Geringftgigkeitsgrenze unterschritten,LOhnnebenkOSten des Arbeitgebers einschlielich

verlieren alle Haushalte den Ansoruch auf diedes Sozialversicherungsbeitrages der Arbeitneh-
'e naus spru u mer/in. Bei einem in Rechnung gestellten Stunden-
Steuerverginstigungen.

. A ben fir h itschaftliche Dienstleist satz von 25 DM betragt die Foérderung ca. 10 DM.
usgaben Tur hauswirtschattiiche DIensuelistun- po .y ishalt misste selbst 15 DM zuzahlen, dies
gen die von Beschéftigten einer Agentur wie

. . . —entspricht in etwa dem Schwarzmarktpreis. Die
ikl)zsa/zlt?aﬁ erbracht werden, sind steuerlich nIChtNutzung der Dienstleistungsgutscheine soll an die

= Im Unterschied zum franzésischen Modell sind Inanspruchnahme zugelassener Dienstleistungsa-
in Deutschland die Personalausgaben fir ein enturen gebunden sein, die dort Beschaftigten
Haushaltshilfe nicht von der Steuerschuld, son- Ussen der Sozialversicherungspflicht unterliegen.

dern vom zu versteuernden Einkommen (Be-Durch die Steuer- und Einkommensunabhangigkeit
messungsgrundlage) absetzbar. Aufgrund deslieses Vorschlags, sowie die Mdglichkeit, auch we-
progressiven Steuertarifs profitieren Haushaltenige Leistungsstunden zu férdern, wird eine gréRere
mit hohem Einkommen starker von den Steuer-Anzahl von Haushalten in die Lage versetzt, davon
verglnstigungen als Haushalte mit niedrigenGebrauch zu machen. Dadurch ergeben sich grof3e-
Einkommen. Mit steigendem Einkommen nimmt re Beschéaftigungseffekte als bei dem oben be-
die Steuerersparnis zu (vgl. MUNZ 1996). Das schriebenen Steuermodell. Durch die Bindung der
Verfahren zur steuerlichen Absetzbarkeit von Gutscheine an die Dienstleistungsagenturen kénnen
Haushaltshilfen ist daher verteilungspolitisch regulare, sozialversicherungspflichtige Arbeits-
problematisch. platze geschaffen werden. Laut SPD-Antrag ist die

» Bestimmte nichtlohnsteuerpflichtige Bevolke- Foérderung fir die offentlichen Haushalte kosten-
rungsgruppen (z. B. Rentner) werden von derneutral, wenn mindestens 25% der Beschéftigten
Forderung génzlich ausgeschlossen vorher arbeitslos waren.
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2.2.2 Erprobung neuer Organisationsformen: = geringerer Organisationsaufwand: Auftragsak-
Dienstleistungsagenturen bzw. —pools quisition, Verwaltung und Organisation der Ta-
tigkeit durch die Agenturleitung
Parallel zu Steuerverglnstigungen und Haushaltss mehr Unabhangigkeit von einzelnen Privathaus-
scheck werden mit UnterStUtzung offentlicher Mit- ha|ten, dadurch mehr Beschaﬂigungssicherheit
tel gegenwartig neue Organisationsformen der Er= Erfiillung klar definierter Auftrage, dadurch
bringung hauswirtschaftlicher Leistungen erprobt,  Apbau des ,Dienstmadchenimages*

die ebenfalls auf die Schaffung sozialversiche- Verbesserung der Arbeitsbedingungen durch
rungspflichtiger Beschaftigungsverhaltnisse abzie-  Eingliederung in ein Unternehmen:

len und dabei gleichzeitig eine Professionalisierung - Mgglichkeit von sozialen Kontakten zu Kolle-

des Beschaftigungsfeldes anstreben. ginnen

- Gewahrleistung arbeitsrechtlicher Bestimmun-
gen

- Qualifizierungsmoglichkeiten

Das Grundprinzip eines Dienstleistungspools be-
steht in der Bundelung der Arbeitgeberfunktion:
mehrere stundenweise in verschiedenen Haushalten
erbrachte Dienstleistungen werden zu sozialversiDienstleistungsagenturen bieten somit sowohl fr
cherungspflichtigen  Beschéftigungsverhaltnissendie Beschaftigten, als auch fur die Privathaushalte
geblndelt. Als Arbeitgeber fiir die Beschaftigten entscheidende Vorteile. Durch die Biindelung meh-
fungieren nicht mehr die einzelnen Haushalte, sonterer Einsatze kénnen illegale bzw. geringfligige in
dern der Dienstleistungspool. Die Beschéftigtensozialversicherungspflichtige  Beschéaftigungsver-
sind in der Regel in mehreren Haushalten zu unterhaltnisse umgewandelt werden. Die betriebsférmige
schiedlichen Zeiten tatig (vgl. WEINKOPF 1996). Organisation der Agentur tragt zur Verbesserung
Die Haushalte kdnnen je nach Bedarf die Leistun-der Arbeitsbedingungen der Beschéftigten bei.
gen der Agentur gegen ein entsprechendes Entgetleichzeitig ist dadurch eine starkere Professionali-
in Anspruch nehmen. Diese Organisationsformsierung moéglich, die zur Aufwertung des Images
bietet sowohl fiir die Beschaftigten, als auch fir diehaushaltsbezogener Dienstleistungen  beitragen
Haushalte viele Vorteile: kann.

Vorteile fiir die Privathaushalte Ein wesentlicher Nachteil von Dienstleistungs-

agenturen ist der vergleichsweise hohe Preis fur die

= |Legalitat: die Haushaltshilfe ist sozialversiche- Inanspruchnahme der Dienstleistungen. Wahrend
rungspflichtig bei der Agentur beschaftigt auf dem Schwarzmarkt haushaltsbezogene Dienst-

= Entlastung von den Arbeitgeberpflichten, da leistungen zu ca. 10-15 DM pro Stunde angeboten
diese von der Agentur Ubernommen werden:werden (teilweise auch darunter), liegt ein kosten-
z. B. Personalauswahl u. -einstellung, Anmel-deckender Preis fiir Angebote von Dienstlei-
dung bei den Sozialkassen, Abflhrung derstungsagenturen bei mindestens 30 DM (vgl.
Lohnsteuer an das Finanzamt usw. BERGNER 1998). Verantwortlich hierfir sind die

= Zuverlassigkeit: keine urlaubs- u. krankheits- aufgrund der Sozialversicherungsbeitrage und be-
bedingten Ausfalle, da die Agentur eine Vertre- zahlten Ausfallzeiten (Urlaub, Krankheit) hdheren
tung schickt Lohnkosten sowie die Kosten fur die professionelle

= Sicherheit: die Agentur haftet fir etwaige Schéa- Organisation des Angebotes.
den, die durch die Haushaltshilfe verursacht
werden (Betriebshaftpflicht)

= Flexibilitat: es besteht die Mdglichkeit auch
kurzfristige, unregelméRige bzw. kleine Auftra-
ge mit geringer Stundenzahl zu erflllen

= klare Vertragsbedingungen und problemlose
Kindigungsmoglichkeit (ohne schlechtes Ge-
wissen gegeniber der Beschéatftigten)

Im Laufe der letzten 4 - 5 Jahre sind in mehreren
Bundeslandern eine Reihe von Dienstleistungs-
pools, zum Grof3teil mit Hilfe 6ffentlicher Forder-
mittel, gegrindet worden. Die Dienstleistungspools
kénnen entweder als Beschaftigungs- u. Qualifizie-
rungsmafinahme oder als Existenzgriindung (mit
bzw. ohne o6ffentl. Anschubfinanzierung) charakte-
risiert werden. Entsprechend einer bundesweiten
Vorteile fiir die Beschaftigten Bestandsaufnahme des BUNDESMINISTERIUMS
FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1998b)
= Madoglichkeit einer sozialversicherungspflichtigen gab es zum Zeitpunkt der Erhebung in der Bundes-
Beschaftigung durch Bindelung einzelner Auf- republik 61 Dienstleistungsagenturen, wobei hierin
trage in verschiedenen Haushalten auch reine Vermittlungsagenturen enthalten sind.

4 Die Bezeichnungen Dienstleistungsagentur, -zentrum, und -pool werden synonym verwendet.
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Vermittlungsagenturen fungieren im Gegensatz zue
Dienstleistungsagenturen nicht als Arbeitgeber der
Beschéftigten, sondern ubernehmen gegen eine
entsprechende Gebuhr die Vermittlung der Be-

schéftigten in private Haushalte. Da die Haushalte
selbst als Arbeitgeber fungieren, kdnnen sie von=
den Steuerverginstigungen Gebrauch machen (so-
fern ein sozialversicherungspflichtiges Beschéfti-

gungsverhaltnis entsteht).

Im Rahmen einer bundesweiten Befragung von
Dienstleistungspools (und Vermittlungsagenturen)
durch das Institut Arbeit und Technik im November

1998 wurden insgesamt 84 Projekte und Unterneh-
men angeschrieben. Die Auswertung dieser Befra-
gung (vgl. BITTNER et al. 1999) lasst folgende .
Trends erkennen:

= Der Uberwiegende Teil der Projekte sind
Dienstleistungspools (im Sinne der vorab be-
schriebenen Form), daneben gibt es einige ,rei-
ne* Vermittlungsagenturen sowie Projekte, die
beide Funktionen beinhalten.

= 74% der Projekte werden mit offentlichen Mit-
teln von Bund, Landern, Kommunen und/oder ®
der Europaischen Union gefdrdert, wobei Lan-
desmittel Uberwiegen. AuRerdem erhalten 95%
der Projekte individuelle Lohnkostenzuschiisse
fur die Beschaftigten. Der Forderzeitraum der
Projekte umfasst bis zu 5 Jahren. Die durch-
schnittliche Forderdauer aller Projekte betragt
29 Monate. "

» Die Beschatftigten der Projekte sind Uberwiegend
arbeitsmarktpolitische Zielgruppen wie Lang-
zeitarbeitslose, Sozialhilfeempfangerinnen und
Wiedereinsteigerinnen.

» Die Qualifizierung der Beschéftigten spielt bei
den meisten Projekten eine wichtige Rolle: 85%
der Projekte fihren vorgeschaltete u./o. arbeits-
begleitende Qualifizierungen durch.

= Die 62 befragten Dienstleistungspools beschaf-
tigen durchschnittlich 14 Personen (insgesamt:

a

Pro Projekt bzw. Unternehmen sind durch-
schnittlich 2,1 Personen fir Management- und
Verwaltungsaufgaben verantwortlich (Over-
head). Durchschnittlich betreut eine Overhead-
Stelle 6,3 Beschaftigte.

Die erbrachten Dienstleistungen werden zu-
meist stundenweise abgerechnet, der Durch-
schnittspreis liegt bei 23,26 DM (ohne Mehr-
wertsteuer), die Preisspanne reicht von 10 DM
bis 56,90 DM pro Stunde. Der Durchschnitts-
preis in Ostdeutschland liegt mit 17,74 DM
deutlich darunter. Die meisten Dienstleistungs-
pools berechnen zusatzlich eine Fahrtkostenpau-
schale, die zwischen 4 DM und 15 DM pro Ein-
satz liegt.

Die befragten Dienstleistungspools hatten Ende
Oktober 1998 insgesamt 3.571 Kunden, dies
sind durchschnittlich ca. 64 Kunden/innen pro
Dienstleistungspool. Das angebotene Dienstlei-
stungsspektrum ist sehr breit, die Nachfrage
konzentriert sich jedoch auf hauswirtschaftliche
Dienstleistungen im engeren Sinne und Kinder-
bzw. Altenbetreuung.

Als zentrale Probleme von Dienstleistungs-
pools werden die Gewinnung von geeignetem
Personal, die Konkurrenz durch den Schwarz-
markt (und die damit verbundene mangelnde
Preisakzeptanz durch die Kunden) und die all-
gemein geringe Wertschatzung von Hausarbeit
genannt.

Die Foérderung von neun Projekten ist bereits
ausgelaufen. Im Ergebnis dessen mussten diese
Agenturen ihre Arbeits- und Organisations-
strukturen erheblich veréndern: z. B. das Entgelt
der Beschéftigten senken, die Anzahl der sozial-
versicherungspflichtig Beschéaftigten zugunsten
von Mitarbeiterinnen auf Honorarbasis reduzie-
ren usw.; 2 Agenturen werden in Form von Exi-
stenzgrindungen weitergefiihrt und 2 weitere
Projekte stellten ihre Arbeit ein.

847), meist sozialversicherungspflichtig (88% Neben den o6ffentlich geférderten Dienstleistungsa-
der Projekte). In einigen Projekten sind gering-genturen treten auch privatwirtschaftliche Unter-

flgig Beschaftigte tatig. Die Beschaftigten der nehnmen und Wohlfahrtsverbande als Anbieter
Dienstleistungspools arbeiten vorrangig in Teil- haushaltsbezogener Dienstleistungen auf. Die Posi-
zeit, sie erhalten in der Regel eine tarifliche tionierung dieser Anbieter am Markt ist im wesent-

Entlohnung (86%). Das Bruttogehalt schwankt lichen durch den Einsatz geringfiigig Beschaftigter
zwischen 8 DM und 26 DM pro Stunde und liegt und/oder Zivildienstleistender bzw. die Kombina-

bei durchschnittlich 15,29 DM pro Stunde. In tion der hauswirtschaftlichen mit pflegerischen

ostdeutschen Projekten liegt der Durchschnitts-Leistungen und die Abrechnung (iber Kranken-

lohn ca. 4 DM unter dem Lohn in westdeutschenbzw. Pflegekassen mdglich (vgl. auch UNIVERSI-

Dienstleistungspools. TAT BREMEN 1998).

5

insgesamt gingen 62 Fragebdgen in die Auswertung ein
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3.
3.1

In der Konzeption des Modellprojektes ,Hauswir
schaftliche Dienste" wurden folgende Zielstellun-
gen formuliert (vgl.
und 1996):

a

Projektbeschreibung

3.3 Dienstleistungsangebot/Preise

Dienstleistungsangebot

Ziele

. Das von SERVISA angebotene Dienstleistungs-
spektrum umfasste neben rein hauswirtschaftlichen
HUMANITAS GmbH 1995 Tatigkeiten auch Angebote im Bereich der 'Perso-.
nenbetreuung und der haushaltsnahen Dienstlei-

stungen. Im einzelnen wurden folgende Dienstlei-
Aufbau des hauswirtschaftlichen Dienstleis- Sstungen angeboten:

tungsunternehmens SERVISA (Serviceleistun-
gen in Sachsen). .
Realisierung der kostendeckenden Arbeitsweise,
des Projektes bis Ende 1998.

Schaffung  von  sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitsplatzen fur hauswirtschatftlich
ausgebildete, arbeitslose Frauen (150 Vollzeit-
stellen, durch Teilzeitarbeit ca. 200 Beschéaf-
tigte).

Entwicklung der Nachfrage nach hauswirt-
schaftlichen Dienstleistungen durch intensive

Wohnungsreinigung

Nahrungszubereitung und Vorratshaltung
Einkaufshilfen

Hilfe bei HaushaltsgroReinsatzen (z. B. Umzug)
Boten- und Behdrdengénge

Waschepflege

Wirtschaftliche Haushaltsfihrung

Garten- und Blumenpflege

Betreuung von Kindern und alteren Menschen
Haus- bzw. Wohnungsversorgung wahrend des
Urlaubs

Offentlichkeitsarbeit.

= Etablierung eines neuen Berufes in Sachsen.

= Impuls- u. Multiplikatorwirkung fir vergleich-
bare Initiativen bzw. Existenzgriindungen im
hauswirtschaftlichen Bereich.

» Betreuung von Haustieren
Gastebetreuung
» Transportleistungen, Verkaufshilfe u. &.

Preise

In der Phase der Foérderung war das Projekt jurisFur die Inanspruchnahme der Leistungen zahlten

tisch einer Tragerfirma, der HUMANITAS Gesell- die Kunden je nach Leistungsart Preise von 16,00-
schaft fiir Beratung-Forderung-Bildung GmbH, 19,80 DM/Stunde inkl. MwSt. (Privatkunden) bzw.

zugeordnet. 18,40 - 22,80 DM zzgl. MwSt. (Geschaftskunden).

Ab Juni 1997 wurde zuséatzlich eine Fahrtkosten-
Aufgrund seines Modellcharakters wurde das Propauschale von 6,30 DM (Privatkunden) bzw.
jekt seit Ende 1996 durch das Referat Ernahrung?,25 DM (Geschéftskunden) fiir jeden Einsatz, un-
Hauswirtschaft wissenschaftlich begleitet (Ziel- abhangig von der Einsatzzeit, eingefihrt. Um die
stellung s. Kapitel 1). Erlése weiter zu steigern, wurde im Dezember 1997
der Stundenpreis fur die Leistungen um ca. 2 DM

3.2 angehoben.

Rahmenbedingungen/Finanzierung

Das Projekt wurde 3,5 Jahre Uber das Program
landlicher Raum des Sachsischen Staatsministe-
riums fur Landwirtschaft, Ernahrung und Forsten Aligemeines

(SML) gefordert. Die Forderung des SML war eine

Anschubfinanzierung die degressiv verlief. Die Arbeitsorganisatorisch —arbeitete SERVISA  als
Forderphase umfasste den Zeitraum Juli 1995 biienstleistungsagentur. Die SERVISA-Hauswirt-
Dezember 1998. Das Projekt wurde auerdem vogchafterinnen waren stundenweise in unterschied-
der Bundesanstalt fiir Arbeit (BAA) und vom Euro- lichen Privathaushalten téatig. Sie hatten somit
paischen Sozialfond (ESF) unterstiitzt. Eine weiterevechselnde Einsatzorte, an denen sie in der Regel

Finanzierungsquelle waren die Erlése aus denin bestimmten Abstanden (z. B. wochentlich oder
Projekt. 14-tagig) tatig waren. Arbeitgeber der Hauswirt-

schafterinnen waren jedoch nicht die Privathaus-
Zur Finanzierung der Personalkosten der Haushalte, in denen die Hauswirtschafterinnen die
wirtschafterinnen durch die Bundesanstalt flr Ar- Dienstleistungen erbrachten, sondern SERVISA.
beit wurden entsprechend den individuellen Vor-Die Biindelung mehrerer stundenweiser Arbeitsein-
aussetzungen der Beschaftigten unterschiedlicheatze iibernahm SERVISA, so dass daraus sozial-
Fordermdglichkeiten nach dem Arbeitsforderungs-versicherungspflichtige Beschéftigungsverhéltnisse
gesetz (AFG) genutzt. fur die Beschaftigten entstanden.

Organisationsstruktur/Arbeitsweise
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Die Hauswirtschafterinnen erfillten in den Haus- Wegezeiten zwischen zwei Kunden gehdrten zur
halten selbstandig Arbeitsaufgaben, die vertraglichArbeitszeit, nicht jedoch die Fahrt zum ersten und
zwischen SERVISA und den Kunden vereinbartvom letzten Kunden nach Hause.

wurden. Die Kunden zahlten dafiir an SERVISA

ein entsprechendes Entgelt. Entlohnun
Organisationsstruktur Die Hauswirtschafterinnen erhielten fir ihre Tatig-

keit einen monatlichen Bruttolohn von 2.000,- DM,
Die beschaftigten Hauswirtschafterinnen wurden indie Gruppenleiterinnen von 2.200,- DM. Mit dem
Organisationseinheiten zu je 10 Hauswirtschafte-ziel, die Leistungsorientierung und die Motivation
rinnen zusammengefasst. Jeweils eine Hauswirtger Hauswirtschafterinnen zu verbessern, wurde ab
schafterin je Organisationseinheit wurde als Grup-April 1998 eine leistungsorientierte Lohnkompo-
penleiterin eingesetzt. lhr Aufgabenspektrum um-nente eingefiihrt. Der Grundlohn der Hauswirt-
fasste neben den Einsatzen in den KundenhaUSh%Chafterinnen wurde dazu um 100,- DM reduziert
ten auch organisatorische Tatigkeiten (z. B. dieund die entstehende Lohnkostenreserve leistungs-
Einsatzplanung). bezogen umverteilt.

Die SERVISA-Unternehmensleitung bestand aus3 5 personalgewinnung
6 Personen und hatte ihren Sitz in Gornau bei

Chemnitz. Sie umfasste folgende Personen: Um eine hohe Qualitat bei der Erbringung der

Dienstleistungen sicherzustellen, war eine abge-

» 1 Geschaftsfuhrerin schlossene hauswirtschaftliche Ausbildung eine

= 1 Assistentin der Geschéftsfiihrung wesentliche Voraussetzung fir die Beschéftigung

= 1 Buchhalterin bei SERVISA. Entsprechend der unter 3.1 formu-

= 3 Logistikerinnen (verantwortlich fir jeweils ei- lierten Zielstellung richtete sich das Projekt insbe-
nen Regierungsbezirk) sondere an arbeitslose Hauswirtschafterinnen.

Die Geschaftsleitung war u. a. zustandig fir dieDie Gewinnung der Hauswirtschafterinnen erfolgte
Vorbereitung der QualifizierungsmaBnahmen, diedeshalb in enger Zusammenarbeit der SERVISA-
Personalauswahl, den Abschluss von Kundenverteitung mit den Arbeitsamtern an den einzelnen
tragen, die Kundenpflege, die FirmenprasentationStandorten. An jedem neuen SERVISA-Standort
die Auftragsannahme, die Rechnungslegung gegenwvurde eine sogenannte VorschaltmaRnahme
uber den Kunden und das Mahnwesen. (s. Kapitel 3.7) durchgefiihrt, an der jeweils 26 ar-
beitslose Hauswirtschafterinnen teilnahmen. Die
VorschaltmaRnahmen dienten neben der fachlichen
Die Hauswirtschafterinnen-Gruppen verteilten sichund persotnlichen Qualifizierung der Hauswirt-
auf verschiedene Standorte in ganz Sachsen. Dechafterinnen gleichzeitig der Eignungsprifung far
Aufbau der einzelnen Standorte erfolgte stufen-eine Beschéaftigung bei SERVISA. Nach Abschluss
weise. Insgesamt wurden im Verlauf der Ent-der insgesamt 12-wdchigen Vorschaltmal3hahmen
wicklung von SERVISA folgende 10 Standorte wurden durch die SERVISA-Leitung geeignete
aufgebaut: Hauswirtschafterinnen fur das Projekt ausgewé&hlt
und eingestellt. Einige Beschaftigte wurden auch
ohne vorherige Absolvierung einer Vorschaltmalf3-
nahme bei SERVISA eingestellt. In der Regel han-
delte es sich dabei um jingere Frauen, die die
Erstausbildung zur Hauswirtschafterin absolviert
haben oder nach der Umschulung zur Hauswirt-
schafterin bereits im Beruf gearbeitet haben, so dass
die Teilnahme an der VorschaltmalRnahme nicht
Arbeitszeit zwingend notwendig war.

Standorte

» Regierungsbezirk Dresden:
Dresden, Meil3en, Bischofswerda, Pirna
» Regierungsbezirk Leipzig:
Leipzig, Bad Lausick
= Regierungsbezirk Chemnitz:
Chemnitz, Zwickau, Plauen, Hohenstein-
Ernstthal

Die regelmallige wochentl. Arbeitszeit der Haus-Die Einstellungen an den neuen SERVISA-

wirtschafterinnen betrug 40 Std. (Vollzeitbeschafti- Standorten fanden anfangs unabhéngig von vorhan-
gung). Die tatsachliche Arbeitszeit konnte jedoch jedenen Kundenauftragen statt. Die vorrangige Auf-
nach Auftragslage zwischen 25 und 60 Std. in dergabe der neueingestellten Hauswirtschafterinnen
Woche betragen, wobei innerhalb von 6 Monatenbestand zunachst darin, am jeweiligen Standort
ein Arbeitszeitausgleich erzielt werden musste.Kunden zu akquirieren. An bereits bestehenden
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Standorten wurden Neueinstellungen in der Regehngewendet wurden und wieder verloren gegangen
dann vorgenommen, wenn es die Auftragslage ersind. Langere Arbeitslosigkeit hatte bei vielen
forderte bzw. wenn es zu Kindigungen vonFrauen zudem Motivationsprobleme und einen

SERVISA-Beschaftigten kam. Verlust an Selbstvertrauen zur Folge. Viele fuhlten
_ sich den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht
3.6  Kundengewinnung mehr gewachsen.

Die Entwicklung der Nachfrage nach hauswirt- Aus diesem Grund wurde vor der Einstellung bei
schaftlichen Dienstleistungen durch intensive Of-SERVISA eine QualifizierungsmafRnahme nach
fentlichkeitsarbeit war entsprechend der SERVISA-§103b AFG vorgeschaltet um die Hauswirtschafte-
Konzeption eine wesentliche Zielstellung des Pro-rinnen auf ihre berufliche Wiedereingliederung
jektes. Sowohl die Unternehmensleitung als auchyorzubereiten. Diese Vorschaltmalnahmen (VSM)
die Hauswirtschafterinnen waren daran beteiligt.  umfassten jeweils einen Zeitraum von 12 Wochen

—_ und fanden an jedem neuen SERVISA-Standort
Folgende Akquisitionsmethoden fanden Anwen-gia¢ |nsgesamt wurden 10 Vorschaltmanahmen
dung: durchgefiihrt.

= Verteilung von SERVISA-Handzetteln in die zur weiteren fachlichen und personlichen Qua-
Hausbriefkasten, in Einkaufszentren, auf Messeﬂifizierung der Hauswirtschafterinnen wurde

Stadtfesten u. &. Veranstaltungen parallel zur Tatigkeit im Projekt eine arbeitsbeglei-
= Flrmenprasentatlonen auf Messen, Ausstelluntende berufliche Qualifizierung (ABQ) durchge-
genu. a. fuhrt. Die arbeitsbegleitende Qualifizierung sollte

= Handzettelauslage in 6ffentlichen Einrichtungen |gyt Projektkonzeption 20% der woéchentlichen
und Geschaften z.B. Blumengeschafte, Rathauarbeitszeit betragen, aufgrund von Kundenauftra-
ser usw. gen, denen der Vorrang eingeraumt wurde, redu-
* Presseartikel/Anzeigen/Zeitungseinleger in Ta-zjerte sich ihr tatsachlicher Anteil jedoch auf durch-
ge_szeitungen, Klinikbroschtren, Handwerker- schnittlich 10 bis 15% der wéchentlichen Arbeits-
zeitungen usw. zeit. Beide Qualifizierungsmaflnahmen wurden

= direkte Anschreiben an Zielgruppen (z. B. Arzte, durch den Europaischen Sozialfond gefordert.
Anwaélte) mit anschlieRendem Telefonmailing

* Fernseh- und Rundfunkinterviews 4. Methodisches Vorgehen
3.7 QualifizierungsmaBnahmen 4.1  Untersuchungsmethoden

Als ein wichtiges Kriterium fur den Erfolg der 4.1.1 Befragung der Kunden

Dienstleistungsagentur SERVISA wurde die fachli- _. -

che und persdnliche Qualifikation der Besché';iftigtenD'_e E_rhebur_lg empm_sc_her Kundendaten erfolgte
erachtet. Da die Kunden aufgrund der Sozial-Mit Hilfe einer schriftichen Kundenbefragung.
versicherungsbeitrage far die Inanspruchnahme dep@zy wurden im Februar 1998 an alle SERVISA-
SERVISA-Leistungen einen héheren Preis als aufStamka_mden (msgesam_jt 429) Fragebogen ver
dem Schwarzmarkt zahlen, muss sich die Qualitasia”dt' Die Anzahl der zuriickgesandten Fragebdgen

der Leistungen deutlich von den Angeboten desP€irugd 216. In die anschlieBende Auswertung
Schwarzmarktes abheben. konnten 204 dieser Fragebdgen einbezogen werden;

dies sind 47,5% der insgesamt versandten Fragebo-
Eine wichtige Voraussetzung fiir eine Beschafti-gen. Die Ergebnisse der Befragung beruhen somit
gung bei SERVISA war daher die abgeschlossen@uf Antworten von knapp 50% der SERVISA-
hauswirtschaftliche Ausbildung. Aufgrund ver- Kunden, die zum Befragungszeitpunkt regelmaiig
schiedener Faktoren geniigte die hauswirtschaftLeistungen in Anspruch nahmen.

liche Ausbildung jedoch in vielen Féllen nicht, um Die strukturierten Fragebbgen enthielten iiber-

den hohen Anforderungen der Tatigkeit in einer . . i
Dienstleistungsagentur gerecht zu werden. DerWlegend geschiossene Fragen. Die Befragung um

hauswirtschaftliche Abschluss wurde von den meis-faSSte folgende Schwerpunkte:
ten Frauen im Rahmen einer Umschulungsmal3=a Haushalts- und Wohnsituation

nahme erworben. Viele dieser Frauen waren im= |nanspruchnahme der SERVISA-Leistungen
Anschluss an die Umschulung erneut von Arbeits-  (Art, Haufigkeit, Umfang, Griinde)

losigkeit betroffen, so dass fachliche Kenntnisses Zufriedenheit mit SERVISA

sowie Fahigkeiten und Fertigkeiten nie in der Praxis= Anforderungen an die Hauswirtschafterinnen
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4.1.2 Befragung der Hauswirtschafterinnen wurden samtliche zu diesem Zeitpunkt bestehenden

- _ Kundenvertrage (Anzahl: 378) analysiert.
Um empirische Daten von den bei SERVISA be-

schaftigten Hauswirtschafterinnen zu erheben, wurPersonalakten der Hauswirtschafterinnen

den verschiedene Methoden angewandt Die Personalakten der bei SERVISA beschaftigten
schriftiche Befragung der Hauswirtschafterinnen Hauswirtschafterinnen (Anzahl: 117) wurden ge-
mit strukturiertem Fragebogen: nutzt, um soziodemografische Daten (Alter, Ge-
schlecht, Schulabschluss, frihere Berufstatigkeit,

Im Juli 1998 wurde allen zum damaligen Zeitpunkt Dauer der Arbeitslosigkeit) der Hauswirtschafterin-
beschéaftigten Hauswirtschafterinnen (insgesamt 65hen zu erfassen.

ein strukturierter Fragebogen Ubergeben. Der Frage- = -

bogen wurde von 54 Hauswirtschafterinnen beant\Weiterhin wurden analysiert:

wortet. Die Ergebnisse dez Befragung beruhen sox  Kiindigungsschreiben  (Hauswirtschafterinnen)
mit auf Antworten von 83%, der zum damaligen  yon pzw. an SERVISA

Zeitpunkt beschaftigten Hauswirtschafterinnen. = Personallisten

miindliche Befragung ausgewahlter Hauswirtschaf-" Kundenvertragslisten _ _
terinnen mit teilstrukturiertem Fragebo§en » Arbeitszeitnachweise der Hauswirtschafterinnen

Zur Prazisierung und Ergénzung der in der schrift-4-1.4 Sonstiges
lichen Befragung gewonnenen Erkenntnisse wurdergefragungen der Projektleitung
im Anschluss an die schriftichen Befragungen

mundliche Interviews mit 12 Hauswirtschafterinnen Durch leitfadengestutzte Interviews mit der Leiterin
geflhrt des Projektes und den Logistikerinnen wurden die

, , , in den Befragungen und Analysen gewonnen Er-
Die Befragungen der Hauswirtschafterinnen um-genntnisse vertieft und erweitert.

fassten folgende Schwerpunkte:

Projektbegleitender Arbeitskreis

" soziodemografische Daten . Das Modellprojekt SERVISA wurde kontinuierlich

" Arbeitssituation/Arbeitszufriedenheit von einem Arbeitskreis, bestehend aus Vertre-
" Qualifizierungsmalinahmen ter/innen verschiedener Einrichtungen und Institu-
= Anforderungen der Kunden tionen, beratend begleitet. Teilnehmer/innen dieses
4.1.3 Auswertung von Projektunterlagen und -  Arbeitskreises waren u. a. Vertreter/innen des

Sachsischen Staatsministeriums fir Umwelt und
Landwirtschaft, des Sachsischen Staatsministeriums
Neben den durchgefihrten Befragungen warerfir Wirtschaft und Arbeit und des Landesarbeits-
verschiedene Unterlagen bzw. Statistiken deramtes. Durch Teilnahme an diesem Arbeitskreis
SERVISA-Geschéftsstelle in Gornau eine wichtige konnten Informationen bezuglich des Projektumfel-
Datenquelle: des sowie Anregungen fir die wissenschaftliche
Meldeberichte Begleitung gewonnen werden.

statistiken

Erfahrungsaustausch mit Projektleiterinnen anderer
Dienstleistungsagenturen

Einmal monatlich wurde von der Projektleitung ein
Meldebericht vorgelegt. Der Meldebericht umfasst
Daten zur Anzahl der bestehenden KundenvertrageDurch den Besuch verschiedener Fachtagungen
zum aktuellen Personalbestand und zur Arbeitszum Thema ,Hauswirtschaftliche Dienstleistungen®

zeitauslastung der Hauswirtschafterinnen. und die Teilnahme an 3 Treffen des bundesweiten

Kundenvertrage Erfahrungsaustausches von Projektleiterinnen (und
g : \ . .

der wissenschaftlichen Begleitung) anderer Dienst-

Mit jedem SERVISA-Kunden wurde ein Kunden- leistungsagenturen im Institut fur Entwicklungs-
vertrag abgeschlossen. Die Kundenvertrage enthaplanung und Strukturforschung Hannover, wurden
ten u. a. Daten zu Art und Haufigkeit der in An- vielfaltige Informationen zu anderen Projekten ge-
spruch genommenen Leistungen. Im April 1997 sammelt und Erfahrungen ausgetauscht.

¢ Die Durchfiihrung und Auswertung dieser Befragung erfolgte durch das Institut fiir Marktforschung Leipzig.
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4.2  Statistische Auswertungen (knapp 60%) vorzeitig, d. h. vor dem 31.12.1998,
Die statistische Analyse der erhobenen Daten erfﬂjlus dem Projekt aussch|eden. Diese Hauswirt-
folgte mit Hilfe des Programmes SPSS fir Win- schqfte_rlnnen wurden zum Te..” QUrch S.ERVISA
dows Version 6.1 gekiindigt (62%), zum Tell kundlgte_n sie selb_s_t

- (25%) oder der Arbeitsvertrag wurde in gegenseiti-

Die Identifizierung und Charakterisierung von gem Einvernehmen aufgelost (13%).

Gruppen &hnlicher Kunden erfolgte mit Hilfe einer SERVISA kiundigte einigen Hauswirtschafterinnen

Clusteranalyse. Die Clusteranalyse ist ein multiva—im Rahmen der Probezeit aufgrund fachlicher Mén-
riates Verfahren, das es erlaubt, gleichzeitig mehreiJel oder aufgrund von Kundenbeschwerden. Im
re Merkmale (Variablen) der einzelnen Falle zu '

L . April 1998 wurde die leistungsbezogene Entloh-
berticksichtigen (s. auch Kapitel 6.3) nung eingefuhrt, wodurch sich der Grundlohn fir
5. Projektentwicklung (1995 bis 1998) die Hauswirtschafterinnen um 100,- DM reduzierte.
Einige Hauswirtschafterinnen akzeptierten diese
neuen Arbeitsbedingungen nicht, daraufhin wurden
Das Modellprojekt SERVISA startete im Juni 1995 die betriebsbedingten Anderungskindigungen wirk-
mit der Einstellung von 6 Beschaftigten fur die Sam. Weitere Kindigungen durch SERVISA waren
SERVISA-Geschaftsleitung, die zunéchst wesent-2ufgrund mangeinder Auftrage in einigen Regionen
liche betriebsorganisatorische Grundlagen erarbeiPZW. aufgrund gesundheitlicher Probleme einiger

teten, den Kontakt zu den Arbeitsamtern hersteliterifauswirtschafterinnen erforderlich. Im letzten
und die Qualifizierungsmanahmen vorbereiteten. Quartal des Jahres 1998 kam es insbesondere auf-
grund der Existenzgrindung von einer Hauswirt-

Nach Abschluss von 3 vorgescha_lteten Qualifizie—schafteri_n und zwei Logistikerinnen und gleich-
rungsmaflnahmen (VSM) wurden im Oktober 1995zeitiger Ubernahme weiterer Hauswirtschafterinnen
die ersten 32 Hauswirtschafterinnen eingestellt.  durch diese Existenzgriinderinnen zu Personalredu-
ierungen.

5.1 Entwicklung des Personalbestandes

Der Personalbestand erhchte sich dann bis Mitté
1997 zum Teil sprunghaft auf ca. 90 Hauswirt- Grinde fir Kindigungen seitens der Hauswirt-
schafterinnen (zzgl. Geschaftsfihrung), reduzier-schafterinnen bzw. flr Aufhebungsvertrdge waren
te sich dann jedoch bis zum Projektende aufvorwiegend gesundheitliche Probleme der Haus-
49 Hauswirtschafterinnen (s. Abbildung 1). Insge- wirtschafterinnen, der Wechsel des Wohnortes,
samt wurden bis zum Projektende 117 Hauswirt-Probleme mit der Geschéftsfihrung sowie die ge-
schafterinnen eingestellt, von denen jedoch 68&inge Entlohnung.
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Abbildung 1: Entwicklung des Personalbestandes
(Hauswirtschafterinnen, ohne Geschaftsleitung)
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5.2  Entwicklung der Auftragslage’ Im Juni/Juli 1998 gab es einen erneuten Anstieg
des Auftragsvolumens, das sich ab August 1998

Die Entwicklung des Auftragsvolumens in Stunden bis zum Projektende im Dezember 1998 wieder

protl\/:lcinag\ I?tt n Ab?lldung 2 fdargtestellt.h:)a_s dalr.- verringerte. Im August wird wiederum der Ein-
gesel € l:] rragSYr?].l.JrrS?en Lér:r]] as; Si(r)1W|2 ngmnrﬂa I'f_Iuss der Urlaubszeit deutlich, in der viele Kun-
ge ais auch regeimalbige salze undenialSgen keine Leistungen in Anspruch nehmen (und

halten. Die Abbildung V(_erdeutlicht einen Anstieg auch viele Hauswirtschafterinnen Urlaub haben).
des Auftragsvolumens b|s_ zum Monat _SeptemberDie Reduzierung des Auftragsvolumens in den
é9n97 XUf nknhargp :)"IGdoc')[ Elnbsgtzgttinc:/(lannlrp AMonai'Ietzten beiden Monaten des Jahres 1998 ist auf

Ineé swusnanme Dbiidet dabel der hMonat August ;o Existenzgrindung von 3 Projektteilnehme-
1997, hier hat vermutlich die Urlaubszeit zu elnemrinnen suriickzufihren. die entsprechende  Kun-
Rickgang der Einsatzstunden geftihrt. Des Weiteaenauftra e Ubernahmén P
ren wirkt sich in diesem Monat evtl. die im Juni g '
1997 eingefiihrte Fahrtkostenpauschale auf da

Auftragsvolumen aus. Die Anzahl der abgeschlossenen Kundenvertrage

entwickelte sich analog dem dargestellten Auf-
Ab November 1997 ist eine deutliche Reduzierungtragsvolumen. Insgesamt wurden bis Projektende
des Auftragsvolumens zu beobachten. Ursache fuca. 850 Dauerauftrage abgeschlossen, von denen
diesen Rickgang war eine Preiserhbhung um cgedoch etwa ein Drittel wieder gekiindigt wurde.
2,- DM pro Einsatzstunde, die im Dezember 1997Haufigster Grund fur die Kindigung von Dauer-
in Kraft trat (die Kunden wurden dariiber bereits vertrdgen waren die Preiserh6hungen, ca. 100 Kun-
Ende Oktober informiert). Aufgrund der Preiserhd- denvertrage wurden infolgedessen aufgeldst. Wei-
hung kundigten zahlreiche Kunden ihre Vertrédgeterhin waren Wohnortwechsel, die finanzielle Lage
oder reduzierten die Einsatzstunden. Im April undder Kunden oder Todesfélle haufige Anlasse fur
Mai 1998 machte sich zuséatzlich die Aufldsung von Vertragskiindigungen. Neben den Dauerauftragen
Kundenvertragen, infolge der Kindigung einiger wurden bis Projektende 523 Einzelauftrdge ausge-
Hauswirtschafterinnen, bemerkbar. fuhrt.
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Abbildung 2: Entwicklung des Auftragsvolumens (Stunden pro Monat)
(verfugbare Daten ab August 1996)

" Grundlage: Arbeitszeitnachweise der Hauswirtschafterinnen
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5.3 Entwicklung der Auslastung der Haus- genommen wurden, ohne dass hinreichende Kun-
wirtschafterinnen’ denauftrage vorhanden waren. Infolgedessen waren

_ die Hauswirtschafterinnen vorwiegend in der Kun-
In engem Zusammenhang mit der Auftragslagegenakquisition aktiv (teilweise bis zu 30% der
steht die Auslastung der Hauswirtschaf-terinnen.nettoarbeitszeit).

Die Arbeitszeit, in der die Hauswirt-schafterinnen
dem Unternehmen tatsachlich zur Verfigung stehergetrachtet man die gesamte vom Arbeitgeber be-
( = Nettoarbeitszeff), kann nicht volistandig fur die  zanite Arbeitszeit (Bruttoarbeitszeit), reduziert sich

eigentliche Tatigkeit in den Kundenhaushalten ge-gie Auslastung der Hauswirtschafterinnen aufgrund
nutzt werden. Dies ergibt sich aufgrund des Zeitbev,on Urlaubs-, Krankheits- und Feiertagen noch

darfes fiir die arbeits-begleitende Qualifizierung, fir\yeiter. Fiir den Zeitraum von Juli 1996 bis Dezem-

organisatorische Tatigkeiten, flr die Akquisition per 1998 betrug die durchschnittliche Auslastung
neuer Kunden sowie fir Wegstrecken zwischen deryer Bruttoarbeitszeit 47% (s. Abbildung 4). Die

Kundenhaushalten. Auslastung der Bruttoarbeitzeit wurde durch den
hteilweise hohen Krankenstand ungtinstig beein-
eine moglichst hohe Auslastung (Anteil der pro- flusst, der ein Hinweis auf die hohe quperllche
duktiven Arbeitszeit in den Kundenhaushalten an(und psychische) Belastung der Hauswirtschafte-

der Gesamtarbeitszeit) der Hauswirtschafterinner{IMNeN sein kann.
anzustreben.

Um den Anteil der Erlése zu steigern, ist jedoc

Durch Reduzierung des Zeitaufwandes insbeson-
Die Auslastung der SERVISA-Hauswirtschafte- dere im Bereich der Kundenakquisition kdnnte die
rinnen stieg bis zum Projektende von knapp 40%Auslastung der Bruttoarbeitszeit weiter optimiert
auf ca. 80% der Nettoarbeitszeit (s. Abb. 3). Diewerden. Aufgrund von Urlaubs-, Krankheits- und
durchschnittliche Auslastung der NettoarbeitszeitFeiertagen sowie Wege-, Organisations- und Leer-
betrug im Zeitraum von Juli 1996 bis Dez. 1998 zeiten kann sie jedoch maximal etwa 65 bis 70%
etwa 60%. Die Steigerung der Auslastung verliefbetragen. Dies muss bei Preiskalkulationen bertick-
relativ langsam und diskontinuierlich, immer wie- sichtigt werden. Erganzend ist anzumerken, dass in
der waren ricklaufige Tendenzen zu beobachtendieser Kalkulation die ,unproduktive” Arbeitszeit
Dies ist im wesentlichen darauf zurlickzufihren,der Geschéftsleitung noch nicht erfasst ist, d. h.
dass im Projektverlauf immer wieder Neueinstel-bezogen auf das Gesamtunternehmen ist die Aus-
lungen (vorwiegend in Vollzeitbeschaftigung) vor- lastung noch niedriger anzusetzen.
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Abbildung 3: Entwicklung der Zusammensetzung der Nettoarbeitszeit
(verfugbare Daten ab August 1996; Hauswirtschafterinnen, ohne Geschéftsleitung)

" Grundlage: Arbeitszeitnachweise der Hauswirtschafterinnen
8 Arbeitszeit ohne Urlaub, Krankheit und Feiertage
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Akquisition von Kunden
16%

Wege
3%

Organisation

5%

Tatigkeit im Kundenhaushalt
46%

Qualifizierung
9%

Krankheit
9%

Urlaub + Feiertage
12%

Abbildung 4: Durchschnittliche Zusammensetzung der Bruttoarbeitszeit (Juli 1996 - Dezember 1998)

5.4 Entwicklung der Standorte Personalgewinnung

Im Projektverlauf wurden insgesamt 10 StandorteDc')i;Sev\xl'grn\L:\/r;%gr;‘tﬁgﬂzgémel:inirrg?;'vlﬁsrti?]nPEI’i::'h
in ganz Sachsen aufgebaut. Die Entwicklung der® 9 prung

einzelnen Standorte verlief sehr unterschiedlich. Inangenommen. Die Tatigkeit in einer Dienstleis-

den Grof3stadten Dresden, Leipzig und Chemnitztum:fj.s"’.Igentur stel!t _ho__he Anfo_rq?rung_en an die_Be—
konnte relativ schnell eine erhebliche Anzahl Vonschaftlgten (Flexibilitat, Mobilitat, Einsatzbereit-

Kunden akquiriert werden schaft und Selbsténdigkeit). Diesen Anforderungen
' genlgten jedoch nur wenige der arbeitslosen Haus-

In eher landlich strukturierten Gebieten wie PIauen,W'rtSChafte“nnen'

Hohenstein-Ernstthal und Bischofswerda verlief
die Entwicklung dagegen sehr schleppend.
Ursachen hierfir sind das mangelnde zahlungsDie Organisation der Arbeitseinsatze in den Kun-
kraftige Kundenpotential in diesen Regionen, diedenhaushalten erfordert sehr viel logistisches Ge-
hohe Arbeitslosigkeit, aus der ein geringerer Bedarfschick. Bei der Zuordnung der Hauswirtschafterin-
und ein groRBeres Schwarzmarktangebot resulnen zu den einzelnen Kunden sind eine Reihe von
tieren, sowie die vermutlich gréRere Hemm- Faktoren zu berilicksichtigen: z. B. personliche Ei-
schwelle fur die Inanspruchnahme derartigergenschaften der Hauswirtschafterin, Entfernung
Leistungen in landlichen Regionen. Infolge der zwischen Hauswirtschafterinnen- und Kundenhaus-
schlechten Entwicklung in einigen Gebieten wur- halt, Umfang des Auftrages, gewlinschter Zeitpunkt
de Mitte 1998 die Anzahl der Standorte von 10der Leistungserbringung und Winsche des Kunden.

Arbeitsorganisation

auf 6 reduziert Mit steigender Auslastung der Hauswirtschafterin-
nen wird es daher immer schwieriger neue Kunden-
5.5 Besondere Problembereicte auftrage zuzuordnen. Ein besonderes Problem sind

die aufgrund der Nachfrageschwankungen entste-
Im Verlauf der Projektentwicklung zeichneten sich henden Personalkapazitatsengpasse bzw. -Uber-
verschiedene Problembereiche ab: schisse.

® Grundlage: miindliche Interviews mit der Projektleitung
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Personalwechsel grunder) kann SERVISA in verénderter Form ein
weiteres Jahr bestehen. Ob die entstandenen Unter-
nehmen nach Ablauf dieses Jahres (und dem Aus-

Kunden ein Wechsel der zustandigen Hauswirt- N el b
schafterin erforderlich. Einen (haufigen) Personal-:?:gﬁ'}r;gﬁircﬁuscmsse) marktfahig sind, bleibt je

wechsel lehnen die Kunden jedoch ab, sie fordern
Kontinuitat hinsichtlich der die Dienstleistung er- Nach Beendigung des Projektes im Dezember 1998
bringenden Person. Dem Personalaustausch sinlatten ca. ein Drittel der ehemaligen Be-schéftigten
somit, auch wenn er aus betriebswirtschaftlichenweiterhin einen Arbeitsplatz im Be-reich der haus-
oder sonstigen Griinden sinnvoll ware, Grenzenwirtschaftlichen Dienstleistungen (s. Tabelle 1).
gesetzt.

Aus unterschiedlichen Grinden war bei einigen

Tabelle 1: Verbleib der Beschaftigten* nach

Urlaubs-/Krankheitsvertretung P(rojektende ?}Z\;V nach KUndigunﬁ f
* (Hauswirtschafterinnen + Geschafts-
Ein besonderer Vorteil von Dienstleistungsagentu- leitung)
ren sind die Vertretungseinsatze im Falle von Ur- _
laub bzw. Krankheit einer Hauswirtschafterin. Eini- |_ ___ Verbleib Anzahl
ge Kunden lehnen diese Vertretung jedoch ab, wopExistenzgrindung innerhalb des SERVISA-
durch Erlésausfalle entstehen. Andererseits ist egYerbundes : " _
auch fiir SERVISA schwierig, diese Vertretungs- r'\]/“f"t‘)‘rge't gg;\'/’}gfé'sf”zgm”de”” Innerr— 54
einsatze zu organisieren, da die Kunden nur 1 Ver E?(isteﬁi e éugrerﬁglbezes SERVIS
tretungskraft akzeptieren, diese jedoch (bei anger\,o bun dgs 9 7
sKtretc)iter h]?h"er ﬁuslastung) in der Regel eigen Beschéftigung in einem Privathaushalt 6
undenauitrage hat. Beschéftigung in einem anderen hauswirt- 3
56 Proiektabschluss schaftlichen Unternehmen
) ) Gesamt 41

Die Forderphase des Modellprojektes SERVISA . . . . . .
endete im Dezember 1998. FEin WesentlichesUber die verbleibenden Hauswirtschafterinnen sind

Projektziel, die kostendeckende Arbeitsweise,aufgrund des Mangels an entsprechendem Daten-

konnte nicht erreicht werden. Da eine weitere F(.jr_materlal keine genauen Angaben maglich.
derung des Projektes nicht vorgesehen ist, wurde. Die SERVISA-Kunden

nach anderen Mdglichkeiten der Fortfihrung des
Projektes gesucht. Vor diesem Hintergrund entstand-1
die |dee, das ModellpI‘OJekt SERV'SA ab 1999 als MaRnahmen zur Kundengewinnung waren ein
SERVISA-Verbund weiterzufiihren. wichtiger Bestandteil der Tatigkeit bei SERVISA.
Der SERVISA-Verbund stellt einen Zusammen- YOn den unterschiedlichen MafRnahmen die ange-
schluss von wirtschaftlich und rechtlich eigenstan-Wendet wurden, erwies sich neben der Verteilung

digen hauswirtschaftlichen Kleinunternehmen dar,YOn SERVISA-Handzetteln insbesondere die

die (teilweise) aus dem SERVISA-Projekt hervor- Mundpropaganda durch  zufriedene Kunden als
gegangen sind. besonders wirkungsvoll (s. Tabelle 2).

Zum SERVISA-Verbund gehéren neben den Exi- 1apelle 2:,Wie t‘)‘?}ben_ Sie von SERVISA er-
stenzgriinderinnen und ihren Mitarbeiterinnen die fahren?” (n=204)
SERVISA-Zentrale, mit der die einzelnen Unter- (Mehrfachantworten moglich)

Kundengewinnung®

nehmen durch einen Vertrag verbunden sind. Did Anzahl Prozent
Zentrale Ubernimmt fur die Existenzgriinderinnen|verwandte/Bekannte 90 45
gegen eine entsprechende Gebiihr bestimmte Auf-Handzettel 82 41
gaben, die bisher von der Geschéftsleitung wahrge-Zeitung 22 11
nommen wurden (z. B. zentrale Werbung, Erstel{ Firmenpréasentation 17 8
lung von Kundenrechnungen Lohn- und Gehalts- Direkt-Mailing 7 3
rechnung usw.). Durch die Griindung dieser Klein-| Geschaftsverbindungen 4 2
unternenmen (und die damit in ZusammenhangSonstiges 10 5
stehende Gewahrung von Zuschiissen fiir Existenzesamt 232 115

1 Grundlage: schriftliche Befragung der Kunden
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6.2 Kundenarten'® men der Kundenbefragung erfasst wurden. Soweit

es die vorhandenen Daten zulassen, erfolgt ein Ver-

Die Analyse der Fragebogen beziglich der Nutzungyieich zwischen den Haushalten der SERVISA-
der SERVISA-Leistungen ergab 3 verschiedenekynden und den Haushalten in Sachsen insgesamt.

Kundenarten (s. Tabelle 3): Grundlage fiir die Daten der Haushalte in Sachsen
Tabelle 3: Kundenart nach Nutzung der Leis- insgesamt bilden die Ergebnisse des sachsischen

tungen (n = 204) Mikrozensu$® vom April 1997 (STATISTISCHES
LANDESAMT DES FREISTAATES SACHSEN
Nutzung Anzahl | Prozent 1998a). Der dargestellte Vergleich dient lediglich
ausschlieflich privat 168 82,3 der Groborientierung. Ein exakter Vergleich zwi-
ausschlief3lich geschaftlich 18 88| schen den Haushalten der SERVISA-Kunden und
privat und geschaftlich 18 8,8 den Haushalten in Sachsen insgesamt ist aufgrund
Gesamt 204 100,0 der unterschiedlichen Erhebungskonzepte und

Der gro3te Teil der SERVISA-Kunden nutzt die Grundgesamtheiten nicht moglich.
Leistungen ausschlief3lich im privaten Haushalt. EinHaushaltsgroRe
geringer Teil der Kunden (inshesondere Selbstandi-

ge bzw. Freiberufler wie Rechtsanwalte, IngenieureP'® SERVISA-Kundenhaushalte verteilen sich re-

oder Arzte sowie kleine und mittlere Handwerks- |2tV gleichmaRig Uber die Haushaltsgroen 1-, 2-,
und Dienstleistungsbetriebe) nutzt die Leistungen3' U’?d 4-Personenhaushalte (s. Abbildung 5) Der
ausschlieBlich fur den geschatftlichen Bereich. Dantell der 5- und Mehrpersonenhaushalte fallt et-
neben gibt es einige Kunden, die die LeistungenV@S geringer aus. Die 1-Personenhaushalte sind

sowohl geschaftlich, als auch privat nutzen. Uberwiegend Haushalte von alteren Frauen. Die 3-,
’ 4- und Mehrpersonenhaushalte sind bis auf wenige
6.3 Charakterisierung der Privatkundent: Ausnahmen Haushalte mit Kindern. Verglichen mit

den Haushalten in Sachsen insgesamt sind die 1-
Die im folgenden dargestellte Charakterisierung derund 2-Personenhaushalte bei den SERVISA-
Privatkunden (n = 1868) erfolgt anhand verschie- Kunden unterreprasentiert, die 4- und Mehrperso-
dener soziodemografischer Merkmale, die im Rah-nenhaushalte dagegen Uberrepréasentiert.
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Abbildung 5: Haushalte nach HaushaltsgroRe (n = 186)
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Grundlage: schriftliche Befragung der Kunden

Grundlage: schriftliche Befragung der Kunden

Kunden, die die Leistungen ausschlie3lich privat nutzen (n = 168) + Kunden, die die Leistungen privat und geschaftlichmi&jen (

Der Mikrozensus ist eine laufende Reprasentativstatistik tber Bevolkerung und Arbeitsmarkt. Es handelt sich um eine fijéchendte ein
Prozent aller Haushalte erfasst. In Sachsen gelangen jahrlich ca. 20.000 Haushalte in die Auswabhl.
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Altersstruktur bzw. Hochschulabschluss in Sachsen insges. ca.
10% (dieser Wert ist jedoch nur anndhernd mit dem
Die Altersstruktur der Bezugspersofitder SER-  Wert fiir die SERVISA-Kunden vergleichbar, da im
VISA-Kundenhaushalte (s. Abbildung 6) weist eine Mikrozensus alle Haushaltspersonen ber 15 Jahren
ungleichmaRige Verteilung auf. Am starksten sindbefragt wurden, wahrend bei den SERVISA-
Haushalte mit Bezugspersonen in der mittlerenKunden nur die Bezugsperson befragt wurde).
Altersgruppe (31-40 Jahre) vertreten, gefolgt vonTrotzdem kann aufgrund der grof3en Differenz fest-
Haushalten mit &lteren Bezugspersonen (61 undjestellt werden, dass die SERVISA-Kunden gegen-
alter). Haushalte mit jungen Bezugspersonen (21ilber der sachsischen Bevdlkerung insges. ein ver-
30 Jahre) sind nur in geringem Umfang vertreten.gleichsweise hohes Qualifikationsniveau besitzen.
Verglichen mit der Altersstruktur der Bezugsperso-
nen aus dem Mikrozensus sind mittlere Altersgrup-Tabelle 4: Haushalte nach hoéchstem berufli-

pen bei den SERVISA-Kunden Uberreprasentiert, chem Abschluss der Bezugsperson
Altersgruppen hoheren Alters dagegen unterrepréa- (n =186)
sentiert.

hochster beruflicher Abschluss An- | Pro-
Berufliche Qualifikation zahl | zent
n Tabelle 4 ist die héch beruflich i keinen beruflichen Abschluss 2 11
n Tabelle 4 ist die hochste berufliche Qualifi-
kation der Bezugspersonen der SEQRVISA- Berufsabschluss (Lehre bzw. Berufs- 33 17,7

. X fachschule)
Kundenhaushalte dargestellt. Es wird deutlich, das$g;chschulabschiuss bzw. Meister-/

der Anteil der Bezugspersonen mit einer sehr hohefnrechnikerabschluss 32 17,2
Qualifikation grol3 ist. Knapp 60% aller Bezugsper-
sonen der SERVISA-Kundenhaushalte haben eine
Fachhochschul- bzw. Hochschulabschluss. Hochschul-/Universitatsabschluss 96 516

keine Angabe 8 4,3

qFachhochschuIabscthss 15 8,1

Entsprechend den Daten des Mikrozensus betra 5
. . 7 Gesamt 186 100,(
der Anteil der Personen mit einem Fachhochschul
40
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Alter der Bezugsperson in Jahren
OSERVISA-Kunden ®sachsen insgesamt

Abbildung 6: Haushalte nach Altersgruppe der Bezugsperson (n = 186)

4 Die Bezugsperson bei den SERVISA-Kundenhaushalten ist die Person, die den Fragebogen ausgefillt hat. Der Mikrozensals Befiniert

zugsperson die erste im Erhebungsbogen eingetragene Person.
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Wohnort Erwerbstatigkeit

In Tab. 5 sind die SERVISA-Kundenhaushalte Knapp drei Viertel (74%) der in den SERVISA-
entspr. der GrélRe ihres Wohnortes dargestellt. ErKundenhaushalten lebenden erwachsenen Personen
wartungsgeman konzentrieren sich die SERVISA-sind erwerbstatig. Ein Viertel (25%) der Personen
Kundenhaushalte im grof3stéadtischen Bereich. Diast nicht erwerbstétig, wobei Rentner davon den
Halfte aller Kundenhaushalte sind in einer Grof3-grof3ten Anteil (18%) ausmachen. Der Anteil der er-
stadt bzw. im Vorort einer Grof3stadt angesiedelt. werbslosen Personen in den SERVISA-Kunden-
haushalten ist mit nur 0,3% erwartungsgemaf ge-

Tabelle 5: Haushalte nach Wohnortgrol3e ring.
(n = 186)
Nettoeinkommen
Wohnort An- Pro-
zahl | zent Der Anteil der SERVISA-Kundenhaushalte steigt
Dorf in landlicher Umgebung 13 7,0 mit zunehmendem Nettoeinkommen (s. Abb. 7).
Dorf in Stadtnihe 38 20.4 Knapp dlg Halfte der SERVISA-Kundenhaushalte
- - - verfligen Uber ein Nettoeinkommen von 6.000 DM
Kleinstadt (bis 30.000 Einwohner) 31 16,7

_ : : und mehr im Monat. Knapp 15% der Haushalte
mittlere Stadt (bis 100.000 Einwohner) 10 4 verfiigen Uber ein monatliches Einkommen von

[@x]

Vorort einer GroRstadt 20 10,8 Uber 10.000 DM. Verglichen mit den Haushalten in

GroRstadt (Gber 100.000 Einwohner) 74 392 Sachsen sind unter den SERVISA-Kunden Haus-

halte der hoheren Einkommensgruppen deutlich

keine Angabe 1 0,5 .. . . . . .
9 Uberreprasentiert, Haushalte mit geringem Ein-
Gesamt 186 | 1009  kommen dagegen unterreprasentiert.
60
56

50 48
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Abbildung 7: Haushalte nach monatlichem Nettoeinkommen (n = 162)
(24 von 186 Haushalten machten keine Angaben)
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Charakterisierung von Kundengruppen Paar-/Singlehaushalte, gab als Griinde fir die Leis-
tungsinanspruchnahme wiederum Zeitmangel an.

Die Bestimmung und Charakterisierung unter-

schiedlicher Kundengruppen erfolgte mit Hilfe 6.4 Art und Umfang der in Anspruch genom-

einer Clusteranalyse. Dabei wurden insgesamt 168 menen Leistunger®

Falle (Kunden) bertcksichtigt, 18 Falle konnten

aufgrund fehlender Werte nicht einbezogen werdenObwohl SERVISA ein sehr breites Leistungs-

In der Clusteranalyse wurden folgende Haushaltsspektrum anbietet, beschrankt sich die Nachfrage

merkmale beriicksichtigt: der Kunden auf einige wenige Leistungen (s. Ab-
bildung 8). Am haufigsten genutzt werden die Leis-

das Pro-Kopf-Nettoeinkommen des Haushalts tungsarten Reinigung, Fensterputzen und Wasche-

- das Alter der Bezugsperson pflege. In groRerem Abstand folgen Garten- u.

- die (Erwerbs-)Tatigkeit der Bezugspersonen undBlumenpflege, Einkaufshilfe und Kinderbetreuung.
ihrer Partner Sonstige Leistungen wie Altenbetreuung, Gastebe-

- die Haushaltsgrofi3e treuung, Boten- und Behdrdengéange, Nahrungszu-

bereitung usw. werden nur in sehr geringem Um-
Im Ergebnis der Clusteranalyse wurden 3 Kundenfang in Anspruch genommen. Durchschnittlich
gruppen identifiziert. Diese kénnen wie folgt cha- nutzen die Kunden zwei Leistungsarten, haufig

rakterisiert werden: auch kombiniert (z. B. Waschepflege und Kinder-
betreuung). Bei der Leistungsart Wéaschepflege
= Familienhaushalte (ca. 65%): handelt es sich in der Regel um Biigelarbeiten.
- 2 bis 5 Personen im Haushdlt 8,3 Personen)
- mittleres  Pro-Kopf-Einkommen [ 2.000 -  Fir die Beschrankung der Kunden auf einige weni-
3.000 DM) ge Leistungen kann es verschiedene Grunde geben:
- mittleres Alter 0 40 Jahre) Eine wichtige Rolle spielt vermutlich der Leis-

- 2 bzw. (1) erwerbstéatige Personen im Haushalttungspreis, Reinigungsleistungen und Waschepfle-
ge sind am kostenginstigsten. Personenbezogene

* Rentnerhaushalte (ca. 23%): Leistungen wie Alten- u. Kinderbetreuung erfor-
- 1 bis (2) Personen im Haushali (1,3 Perso- dern demgegeniiber meist einen héheren Zeitauf-
nen) wand (und damit auch hohere Kosten) sowie ein
- geringes bis mittleres Pro-Kopf-Einkommen besonderes Vertrauensverhéltnis. Die Reinigung
(O 1.000 —2.000 DM) gehort zudem zu den unbeliebtesten Tatigkeiten im
- hohes Alter [0 78 Jahre) Haushalt und wird daher auch am ehesten an
- keine erwerbstatige Person im Haushalt Dienstleister vergeben.

* gutverdienende Paar-/Singlehaushalte (ca. 12%)Die Haufigkeit der Leistungsinanspruchnahme
- 1 bis 2 Personen im Haushdlt (,6 Personen) (s. Abbildung 9) liegt im Bereich von 6 mal pro

- hohes Pro-Kopf-Einkommen (0 4.000 -  Woche bis einmal jahrlich. Am haufigsten werden
5.000 DM) die Leistungen einmal wéchentlich und mehrmals
- mittleres Alter 0 44 Jahre) monatlich (in der Regel 14-tagig) in Anspruch ge-

- 1 bzw. (2) erwerbstatige Personen im Haushaltnommen. Einige Kunden nutzen die Leistungen
unregelmafig (auf Abruf). Die Stundenzahl pro

Die grofte Kundengruppe bilden somit die Famili- Einsatz liegt im Bereich von 1 bis 8 Stunden, die
enhaushalte. Als Grlnde fur die Leistungsinan-meisten Kunden nehmen 3 bis 4 Stunden pro Ein-
spruchnahme wurden von diesen Haushalten insbesatz in Anspruch. Geschéftskunden haben vergli-
sondere Zeitmangel und der Wunsch nach mehghen mit Privatkunden einen hoheren Leistungsbe-
Zeit fur die Familie bzw. Kinder angegeben. Die darf: durchschnittlich 20 Stunden pro Monat (Ge-
zweitgrof3te Kundengruppe bilden die Rentnerhausschaftskunden) gegeniiber 16 Stunden pro Monat
halte. Diese Haushalte nutzen die Leistungen vor{Privatkunden). Geschéftskunden nutzen die

wiegend aufgrund gesundheitlicher Probleme. DieSERVISA-Leistungen haufiger und beanspruchen
kleinste Gruppe, die Gruppe der gutverdienendenangere Einsatzzeiten.

% Grundlage: Analyse der Kundenvertrage
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Waéaschepflege 40
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Abbildung 8: Art der in Anspruch genommenen Leistungen (n = 378)
(Mehrfachantworten maglich)
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Abbildung 9: Haufigkeit der Leistungsinanspruchnahme durch die Kunden (n = 378)

6.5 Zufriedenheit der Kunden'® Zufriedenheit mit der Hauswirtschafterin antworte-

_ _ o ten 94% der Kunden mit ,sehr zufrieden bzw.
Die Kundenzufriedenheit ist neben anderen Fakto- 7 frieden.

ren ein ausschlaggebendes Kriterium dafir, ob ein
Kunde regelmaRig die Leistungen eines DienstleisGrofiter Kritikpunkt sind die Leistungspreise. Etwa
tungsunternehmens in Anspruch nimmt und dauer60% der Kunden sind damit nur ,teilweise zu-
haft an das Unternehmen gebunden werden kanrifieden® bzw. ,unzufrieden®. Sehr unginstig haben
Die Kundenzufriedenheit stellt einen zentralen In-Sich vor allem zwei Preiserh6hungen innerhalb
dikator bei der Bestimmung der Dienstleistungs-€iner relativ kurzen Zeitspanne und die vermutlich
qualitat (BIEBERSTEIN 1995) dar. ungenugende bzw. zu kurzfristige Information hier-
zu ausgewirkt. Aufgrund dieses Ergebnisses muss
Die Mehrheit der Kunden ist mit SERVISA insge- vermutet werden, dass viele SERVISA-Kunden
samt und den Hauswirtschafterinnen zufrieden. Aufnicht bereit sein werden, einen kosten-deckenden
die Frage, wie zufrieden die Kunden mit SERVISA Leistungspreis zu zahlen und dass weitere Preiser-
insgesamt sind, antworteten 88% der Haushalte mihohungen (die dafir notig waren) die Vertragskin-
,Sehr zufrieden® bzw. ,zufrieden®. Bezuglich der digung eines GroRteils der Kunden zur Folge hatte.

¥ Grundlage: schriftliche Befragung der Kunden
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Die Frage nach Verbesserungsmoglichkeiten bei wirtschafterinnen ,Spinnweben an der Decke
SERVISA beantworteten knapp 45% der Kunden werden nicht gesehentl. &.) und deren Ge-
mit ,ja"“. Abgesehen von der preislichen Gestaltung  schicklichkeit insbesondere beim Biigeln.

gibt es insbesondere in Bereichen, fur die die Ge-
schaftsleitung verantwortlich ist, Verbesserungs-
moglichkeiten. Folgende Schwerpunkte wurden

6.6 Anforderungen der Kunden an die Haus-
wirtschafterinnen®’

genannt: Die Anforderungen der Kunden an die Hauswirt-

schafterinnen beziehen sich im wesentlichen auf
personliche Eigenschaften wie Griundlichkeit, Zu-

verlassigkeit und Selbsténdigkeit (s. Abbildung 10).
Weiterhin werden Diskretion und Freundlichkeit

erwartet.

Personaleinsatz:

Beanstandet wird der héaufige Wechsel der
Hauswirtschafterinnen (z. B. 4 verschiedene
Hauswirtschafterinnen innerhalb kurzer Zeit)
sowie der Vertretungskrafte. Die Kunden win-
schen eine feste Vertretungskraft. Die Tatsache, dass die Hauswirtschafterinnen Ein-
ik e Prvetaphire des e haben und e
Die Kunden kritisieren in diesem Bereich insbe- " . . . s
sondere die ungentgende bzw. zu kurzfristige.smd’ wenn die Hauswwtschafterln im Haushalt f[_at|g
Information  iiber Preisveranderungen, Perso—'St’. erfordert ein besonderes \_/ertrauens_verhalt_nls
nalwechsel oder Terminausfall aufgrund von zv_wschsan Kunde_ und Hau3W|_rtschafter|_n sowie
Krankheit oder Urlaub. Diskretion von seiten der Hauswirtschafterin.

Fachkenntnisse sind von untergeordneter Bedeu-
- - +._tung flr die Kunden. Dies konnte ein Hinweis dar-
Als verbesserungsbedtirftig werden die Flexibi auf sein, dass die Kunden Fachkenntnisse in Zu-

litat in Hinsicht auf kurzfristige Terminanderun- . - e ) -
gen bzw. -absagen und die Einsatzzeiten be_sammen_hang mit Re|n|gungstat|gke|ten__ nlc_ht far
seichnet. notwendig erachten oder_als selbs_tverstandhch_vor-
aussetzen. Insgesamt wird deutlich, dass bei der
Leistungsqualitat: Erbringung hauswirtschaftlicher Leistungen die
Die Kritik der Kunden bezieht sich hierbei im Personlichkeit der Hauswirtschafterin von groRRer

wesentlichen auf die Grindlichkeit der Haus- Bedeutung ist.

Flexibilitat;

Griundlichkeit 89

Zuverlassigkeit |77

51

Selbstandigkeit

Diskretion 40

Freundlichkeit |22

Geschicklichkeit 12

Kommunikationsfahigkeit| ]2
Fachwissen []1
angenehmes AuBReres/1

Organisationsfahigkeit] 0,5

0 20 40 60 80 100

Haushalte in %

Abbildung 10: Bedeutung ausgewahlter Eigenschaften der Hauswirtschafterinnen fiir die SERVISA-

Kunden (n = 188)
(Mehrfachantworten mdglich (max. 3)
(16 Kunden machten keine Angaben)

" Grundlage: schriftliche Befragung der Kunden
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7. Die SERVISA-Beschéftigten Der Uberwiegende Teil der SERVISA-
Beschaftigten hat die hauswirtschaftliche Ausbil-
7.1 Charakterisierung der Beschaftigten- dung im Form einer Umschulung absolviert. Diese
struktur *® Frauen waren urspringlich in anderen Branchen,
vorwiegend in der Textilindustrie, im Handel und in
Alter der Landwirtschaft téatig. Infolge des gesellschaftli-
chen Umbruchs im Jahre 1989 verloren sie ihren
Die SERVISA-Beschéftigten sind ausschlieZlich Arbeitsplatz und wurden dann zur Hauswirtschafte-
Frauen, die Uberwiegend der mittleren Altersgrupperin umgeschult.
von 36 - 45 Jahren angehéren (s. Abb. 11). 18% der o
Beschéftigten sind jinger als 25 Jahre, 4% alter alé\beitslosigkeit

56 Jahre. Ein geringer Teil der Beschaftigten, insbesondere

P jungere Frauen, haben den hauswirtschaftlichen
ualifikation Berufsabschluss in Form einer Erstausbildung er-
worben. Die Beschaftigten ohne hauswirtschaftli-

. N ) chen Abschluss haben zumindest einen hauswirt-
jekten auf Bundesebene, verfugen die SERVISA'schaftIichen Fortbildungslehrgang besucht oder

Beschaftigten Uber eine hohe Qualifikation. Alle ) : N o
Beschaftigten besitzen eine abgeschlossene Schu%—(_:‘rfug(_:‘n aufgrund ihrer friheren Berufstatigkeit

Verglichen mit Mitarbeiterinnen in &hnlichen Pro-

ausbildung und fast alle Beschaftigten haben eine iéﬁfiggérésé?%fésrﬁﬂegﬁ”n u. &) tber entsprechende
hauswirtschaftlichen Berufsabschluss (s. Tabelle 6). gen.

. Trotz dieser guten Qualifikation ist die Gruppe der
Tabelle 6: Beschaftigte nach Art der haus- SERVISA-Beschéftigten nicht unproblematisch.

wirtschaftlichen Ausbildung Mindestens 80% der beschaftigten Hauswirtschafte-
(n=117) rinnen waren vor der Einstellung bei SERVISA
unterschiedlich lange von Arbeitslosigkeit betroffen
An- | Pro- (s. Tabelle 7).
zahl | zent
Umschulung zur Hauswirtschafterin 8¢ 75 Die Folgen der zum Teil sehr langen Arbeitslosig-
Erstausbildung zur Hauswirtschaftefin 20 17 keit sind bei vielen Frauen mangelndes Selbstver-
Sonstiges 9 8 trauen, Demotivation und sinkende Leistungsbereit-
Gesamt 117 100 schaft.
40
34
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8
s 22 22
2
& 20 18
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0 ‘ ‘ ‘ ‘
<=25 26-35 36-45 46-55 56 und alter
Alter in Jahren

Abbildung 11: Beschatftigte nach Altersgruppen (n = 117)

8 Grundlage: Analyse der Personalakten der Hauswirtschafterinnen
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Tabelle 7: Dauer der Arbeitslosigkeit vor der
Einstellung bei SERVISA bzw. vor
Beginn der Vorschaltmal3Bhahme

(n=117)
Dauer der Arbeitslosigkeit Anzahl | Prozent
0 Monate 12 10
1 bis 12 Monate 57 49
13 bis 24 Monate 31 26 .
Uber 24 Monate 7 6 -
unklar 10 9 -
Gesamt 117 100 .

7.2 Arbeitszufriedenheit/Arbeitssituation der
Beschaftigtert®

Im Rahmen der mundlichen Interviews (n =
wurden in bezug auf die Arbeitssituation folgende
positiven bzw. negativen Aspekte genannt:

Kunden, den Kolleginnen und den Vorgesetzten
(Gruppenleiterin bzw. Logistikerin).

12)

Positives:

die Mdglichkeit des selbstandigen Arbeitens
die Sichtbarkeit des Arbeitsergebnisses

der Kontakt/Umgang mit den Kunden

das Lob der Kunden

die Moglichkeit die Arbeitszeit mit zu beeinflus-
sen

Die Umschulung zur Hauswirtschafterin war bej Negatves:

vielen der Frauen eher eine Notldsung, u. a. auf=
grund mangelnder Alternativen am Arbeitsmarkt.

Trotzdem steht der Grof3teil der Beschaftigten ders
Tatigkeit als Hauswirtschafterin grundsatzlich po- =
sitiv gegeniber. .

Die Auswertung der schriftichen Befragung der
Hauswirtschafterinnen ergab jedoch, dass nur,
knapp 40% der Hauswirtschafterinnen mit der Ar-
beitssituation bei SERVISA ,zufrieden” sind (sie-
he Abbildung 12). Der Uberwiegende Teil der ,
Hauswirtschafterinnen ist lediglich ,teils/teils zu-
frieden® bzw. ,unzufrieden”. Die Zufriedenheit der
Hauswirtschafterinnen mit einzelnen Faktoren ihrer
Tatigkeit fallt sehr differenziert aus (s. Abbil-

die Einseitigkeit der Tatigkeit (vorwiegend Rei-
nigung)

die kérperliche Belastung durch die Tatigkeit

die langen Anfahrtswege und -zeiten

der umfangreiche Einsatz zur Akquisition

das Verhaltnis von Anforderungen und Entloh-
nung

der unzureichende Informationsfluss von der
Geschéftsleitung zu den Hauswirtschafterinnen
der autoritare Fuhrungsstil der Geschéftsfihrerin
die unregelmalige Arbeitszeit

der mangelnde Kontakt zu Kolleginnen

die mangelnde Anerkennung der Tatigkeit in der
Offentlichkeit

dung 12). Unzufrieden sind die Hauswirtschafterin- Aufgrund dieser zum Teil unbefriedigenden Ar-
nen insbesondere mit der Entlohnung, der Ge+beitssituation kann sich nur etwa ein Drittel der
schaftsfihrung und dem Ansehen ihrer Tatigkeit inHauswirtschafterinnen vorstellen, auf Dauer bei
der Offentlichkeit. Uberwiegend zufrieden sind die SERVISA bzw. in diesem Tatigkeitsfeld zu arbei-
Hauswirtschafterinnen mit dem Verhaltnis zu denten.

Arbeitinsgesamt

offentl. Ansehen der Tatigkeit

Entlohnung

Arbeitszeit

Kunden

Geschaftsfihrung

Vorgesetzte

Kolleginnen

Arbeitsinhalt

0% 20%

BMsehr 7ufrieden B7ufrieden

40 %

Hauswirtschafterinnen in %

Eieils/teils

60% 80% 100%

Ounzufrieden BMsehr unzufrieden

Abbildung 12: Arbeitszufriedenheit der Hauswirtschafterinnen (n = 54)

¥ Grundlage: schriftliche und miindliche Befragung der Hauswirtschafterinnen
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Tabelle 8: ,Konnen Sie sich vorstellen, auf Tabelle 9: .Sehr wichtige* Eigenschaften
Dauer in diesem Tatigkeitsfeld zu einer Hauswirtschafterin aus Sicht der Haus-
arbeiten?” (n = 54) wirtschafterinnen (n = 54)
Eigenschaft X s
Antwort Anzahl |Prozent Zuverlassigkeit/Punktlichkeit 1,09 0,29
i Verschwiegenheit 1,11 0,37
ja 8 15 Griindlichkeit/Umsichtigkeit 1,15 0,36
. . : Freundlichkeit 1,17 0,38
ja, aber nicht bei SERVISA 9 17 Selbstandigkeit 1,22 0.42
weiR nicht genau 18 33 Gepflegtes AuReres 144  05)
Kontakt-/Kommunikationsfahigkeit 1,45 0,54
nein 19 35 Flexibilitat 1,50 | 054
hauswirt. Fachkenntnisse 1,50 0,97
Gesamt 54 100 ' arithmetischer Skalenmittelwert

(1=sehr wichtig, 2= wichtig, 3=weniger wichtig, 4=unwichtig)

2 .
Zur Verbesserung der Arbeitssituation und -zufrie- Standardabweichung

denheit wurden von den Hauswirtschafterinnen imDie Ergebnisse dieser Befragung stimmen im we-
Rahmen der miindlichen Interviews folgende M&g-sentlichen mit den Anforderungen der Kunden an
lichkeiten genannt: die Hauswirtschafterinnen Uberein (s. Kapitel 6.6).

Die mindlichen Interviews (n = 12) mit den Haus-
hwirtschafterinnen ergaben &hnliche Ergebnisse. Die
Kunden erwarten,dass nicht viel gesagt werden
muss, die Hauswirtschafterin muss sehen, was zu
tun ist*. Die aufgetragenen Arbeiten sollen ordent-
lich und verlasslich erledigt werden, ohne dass sich
die Kunden viel darum kiimmern muissen. Im Zu-
sammenhang mit der Arbeitsausfiihrung (insbeson-
dere bei Reinigungsarbeiten) ist es den Kunden
wichtig, dass sie Einrichtungsgegenstéande nach
dem Einsatz der Hauswirtschafterin wieder an ih-
rem angestammten Platz vorfinden bzw. bestimmte
Bereiche (z. B. der Schreibtisch) nicht angetastet

; Lt g : _werden. Wichtig ist, dass zwischen Kunde und
Projektablauf, Berticksichtigung ihrer Anregun Hauswirtschafterin Sympathie und Vertrauen be-

gen und Vorschlage : . . .
» Gelegenheit fur die Diskussion von Problemen,fﬁihen’"d'e Chemie mit dem Kunden muss stim-

die sich aus dem Arbeitsalltag ergeben

» Erh6hung des Lohnes

» mehr Anerkennung/Lob guter Leistungen durc
die Geschaftsleitung

» Entlastung der Hauswirtschafterinnen von der
Akguisitionstatigkeit

= Verbesserung der Koordination der Auftrage
bezigl. Ort (kurze Wege zwischen Kunden- u.
Hauswirtschafterinnenwohnort) und Zeit (mdg-
lichst wenig Leerlaufzeit zwischen den Einsat-
zen)

» Verbesserung der Kommunikation zwischen
Geschéftsleitung und Hauswirtschafterinnen

= starkere Einbeziehung der Mitarbeiter in den

Da die Hauswirtschafterinnen Einblick in die Pri-
7.3 Anforderungen der Kunden an die Haus- vatsphare des Kunden erhalten und diese zum Teil
wirtschafterinnen/Voraussetzungen fur die  selbst nicht anwesend sind, wenn die Hauswirt-
Tatigkeit® schafterin tatig ist, ist ihnen Diskretion und Ver-
trauenswurdigkeit der Hauswirtschafterinnen sehr
Im Rahmen der schriftichen Befragung wurden wichtig. Insbesondere bei alteren Kunden wird die
die Hauswirtschafterinnen (ebenso wie die Kunden)Fahigkeit des Zuhorens erwarteman wird teil-
gefragt, wie wichtig ihrer Meinung nach ver- weise als Seelsorger gefordert‘. ,Vielen alteren
schiedene Eigenschaften/Fahigkeiten fur eineKunden ist das Zuhoren wichtiger als eine auf
Hauswirtschafterin in einem Dienstleistungsunter-Hochglanz polierte SchrankwandAufgrund der
nehmen wie SERVISA sind. Von insgesamt 18 Unterschiedlichkeit der Kunden und deren Haus-
Eigenschaften/Fahigkeiten wurden die in Tabelle Shalte wird von den Hauswirtschafterinnen sehr viel
aufgefuhrten Eigenschaften als ,sehr wichtig”“ be- Flexibilitat gefordert,,man muss sich auf die Win-
zeichnet. sche u. Eigenarten der Kunden einstellen konnen*.

9 Grundlage: schriftliche und mindliche Befragung der Hauswirtschafterinnen
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8. Projekteinschatzung und Schlussfolgerun-
gen

konnte nicht erreicht werden. Der ab Anfang des
Jahres 1998 erzielte Leistungspreis lag bei etwa 21-
22 DM (inklusive MwSt. u. Fahrtkostenpauschale).
Die Kosten fiir eine Leistungsstunde betragen dem-
gegenlber jedoch mindestens 30 DM inklusive

8.1 Projekteinschatzung

In der Konzeption zum Modellprojekt ,Hauswirt- MwSt?’. Eine Preiserhéhung um den notwendigen

schaftliche Dienste” sind eine Reihe von an- Differenzbetrag hatte die Kiindigung des Grol3teils

spruchsvollen Zielstellungen formuliert worden. der Kunden zur Folge (dies kann aufgrund der Er-

Die Projektentwicklung hat gezeigt, dass diesefahrungen aus den bisherigen Preiserhéhungen so-
Ziele nur teilweise realisiert werden konnten. Die wie den Ergebnissen der Kundenbefragung vermu-
Ursachen hierfur liegen zum einen in einer Reihetet werden).

von ungunstigen (externen) Rahmenbedingungen.

Zum anderen sind dafir jedoch auch SchwachstelSERVISA ist somit in der bisherigen Organi-
len in der Projektdurchfihrung mitverantwortlich. sationsform und unter den gegenwartigen Rah-
Als ein grundsatzliches Problem erwies sich diemenbedingungen nicht marktfahig. Fir die man-
Vielfalt der Ziele des Projektes, die sehr schwieriggelnde Akzeptanz der notwendigen Leistungs-

miteinander vereinbar waren.

preise durch die Kunden gibt es verschiedene

Grinde.

Anhand der in der Projektkonzeption formulierten

Zielstellungen soll im folgenden eine EinschatzungGriinde fur die mangelnde Preisakzeptanz durch die

des Projektes vorgenommen werden.

8.1.1 Aufbau des hauswirtschaftlichen Dienst- =
leistungsunternehmens SERVISA
(Ziel 1)

Die Dienstleistungsagentur bzw. das Dienstleis-
tungsunternehmen stellt eine neue Organisations-
form des professionellen Angebotes hauswirt-
schaftlicher Dienstleistungen dar. Zu Projekt-
beginn existierten bundesweit keine Erfahrungen
bzgl. der Ausgestaltung der Arbeitsverhaltnisse, der
Arbeitsorganisation und anderer betrieblicher=
Grundlagen. Der Aufbau von SERVISA stellt somit
eine innovative Leistung dar, da eine Orientierung
an Vorhandenem nicht mdglich war. Im Verlauf der
Projektentwicklung wurden die betrieblichen
Grundlagen fir eine hauswirtschaftliche Dienstlei-
stungsagentur geschaffen, zahlreiche Kunden ak-
quiriert, Organisations- und Ablaufstrukturen ent-
wickelt und umfangreiche Erfahrungen im Be-
schéftigungsfeld hauswirtschaftliche Dienstleistun-
gen gesammelt.

8.1.2 Realisierung der Kostendeckung bis Ende
1998 (Ziel 2)

Das Ziel bis Ende 1998 kostendeckend zu arbeiten
und damit ohne Fordermittel marktfahig zu sein,

Kunden

Mangel eines einheitlichen Bezugspreises:

Da es bisher kaum kommerzielle Anbieter im
Bereich der hauswirtschaftlichen Dienstleistun-
gen gibt, existiert kein einheitlicher Bezugspreis
fur hauswirtschaftliche Dienstleistungen. Zen-
trales Kriterium dafir, was eine Dienstleistungs-
stunde kosten darf, ist der Schwarzmarktpreis
(BLUMBERGER, DORNMAYR 1997).

Konkurrenz durch illegale Arbeitsverhaltni§se

Der Schwarzmarktpreis fir hauswirtschaftliche

Dienstleistungen liegt gegenwartig bei etwa 10 -

15 DM/Std. (in bestimmten Gebieten auch dar-

unter). Der Leistungspreis von SERVISA miss-

te aufgrund der Bertcksichtigung von Sozial-

versicherungsbeitragen, Organisations-, Verwal-
tungs- u. Fahrtkosten sowie Urlaubs-, Krank-

heits-, Wege- u. Leerzeiten dagegen bei minde-
stens 30 DM/Std. liegen, um eine Kostendek-
kung zu erzielen (dies alles ist im Schwarz-

marktpreis nicht enthalten). Es ist zu erwarten,
dass die Einfuhrung kostendeckender Preise zur
Abwanderung der Kunden auf den Schwarz-

markt oder zum Verzicht auf diese Dienstlei-

stungen fuhren wird.

% Die Kalkulation dieses kostendeckenden Preises erfolgte auf Grundlage der Angaben einer Existenzgriinderin (und ehema®fen SERVI

Beschéftigten). Er ist als auRerste Untergrenze zu betrachten.

22 Beschaftigung ohne Abfiihrung der falligen Sozialversicherungsbeitrage und Steuern
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Konkurrenz durch steuerlich beginstigte, direkte Projektdurchfihrung und -konzeption sowie die
Arbeitsverhdaltnisse zwischen Privathaushalt undVielfalt der Gbrigen Projektziele die Realisierung

sozialversicherungspflichtig Beschéftigten:

der Marktfahigkeit von SERVISA. Vorab sei je-

doch bemerkt, dass ein Grof3teil der im folgenden
Nach dem Einkommenssteuergesetz kdnnen Priaufgefiihrten Schwachstellen erst im Verlauf der

vathaushalte Personalausgaben fir

hauswirtProjektdurchfiihrung deutlich geworden ist und im

schaftliche Leistungen, die im Rahmen eines so-Vorfeld nicht absehbar war.

zialversicherungspflichtigen Beschaftigungsver-

haltnisses erbracht werden, steuerlich absetzechwachstellen in der Projektdurchfiihrung bzw. -

(s. Kapitel 2.2.1). Von dieser Regelung ausge-konzeption:

nommen sind Leistungen von Agenturen bzw.
Unternehmen wie SERVISA. Dies hat zur Fol- =
ge, dass insbesondere Haushalte mit einem ho-
hen Leistungsbedarf nicht auf eine Dienstlei-
stungsagentur zurtickgreifen, sondern selbst als
Arbeitgeber fungieren.
geringe Wertschatzung hauswirtschaftlicher
Leistungen:

Hausarbeit und damit auch hauswirtschaftliche
Dienstleistungen erfahren generell eine geringe
gesellschaftliche Wertschatzung. Ein Haupt-
grund dafir ist der vermeintlich geringe Qualifi-
kationsbedarf in diesem Bereich. Reinigungs-
tatigkeit im privaten Haushalt scheint eine ,Je-
de-Frau-Tatigkeit* zu sein, fur die keinerlei
Ausbildung notwendig ist (THIESSEN 1997). =
Entsprechend gering ist die Bereitschaft der
Kunden, professionelle  hauswirtschaftliche
Dienstleistungen angemessen zu entlohnen.

Konkurrenz durch Eigenleistung:

Der Markt fir hauswirtschaftliche Dienstleis-
tungen ist durch hohe Substitutionsméglichkei-
ten gekennzeichnet, d. h. private Haushalte kdn-
nen abwéagen zwischen Dienstleistungseinkauf
einerseits und Eigenproduktion andererseits. Ist
die Differenz zwischen eigenem Einkommen
(Nettoverdienst pro Stunde) und dem Preis pro
Dienstleistungsstunde gering, besteht wenig An-
reiz zur Inanspruchnahme dieser Leistungen.

Letztlich muss festgestellt werden, dass die Vorteile
einer Dienstleistungsagentur gegeniber den Ange-
boten des Schwarz- bzw. Graumarktes von den
Kunden bisher nicht so hoch bewertet werden, dass
sie bereit sind, den dafiir notwendigen Preis zu
zahlen. Hinzu kommt, dass eine Reihe von Kunderr
aufgrund ihrer Einkommenssituation objektiv nicht

in der Lage sind, kostendeckende Preise zu zahlen.

Neben der mangelnden Preisakzeptanz durch die
Kunden behinderten auch Schwachstellen in der

Sachsische Landesanstalt fiir Landwirtschaft

35

GroRRe des Projektes:

Vor dem Hintergrund der Erprobung einer neuen
Angebotsform hauswirtschaftlicher Dienstlei-
stungen (als Konkurrenz zu einem Schwarz- und
Graumarkt) und mangelnder Erkenntnisse be-
zuglich der Nachfrage nach einem derartigen
Angebot war das Projekt zu grol3 konzipiert (be-
zogen auf die zu schaffenden Arbeitsplatze und
Standorte). In diesem Zusammenhang ist jedoch
auch anzumerken, dass nur aufgrund der Grol3e
des Projektes eine derartig intensive Offentlich-
keitsarbeit und Werbung (auch fiir den Beruf der
Hauswirtschafter/in) in ganz Sachsen mdglich
war.

Einstellung der Hauswirtschafterinnen:

An jedem neuen SERVISA-Standort wurden un-
abhangig von der jeweiligen Auftragslage meh-
rere Hauswirtschafterinnen, in der Regel in
Vollzeitbeschéaftigung, eingestellt. Die Folge da-
von war, dass die Hauswirtschafterinnen zu-
nachst sehr schlecht ausgelastet waren und sich
im Ergebnis das Verhaltnis von Kosten zu Erl6-
sen ungunstig gestaltete.

Beschaéftigtenzielgruppe:

Die Tatigkeit in einer Dienstleistungsagentur
stellt hinsichtlich Selbstandigkeit, Flexibilitat,
Motivation usw. hohe Anforderungen an die Be-
schaftigten. Der Aufbau eines marktfahigen
Dienstleistungsunternehmens ist daher mit vor-
rangiger Ausrichtung auf die nicht unproblema-
tische Zielgruppe der (Langzeit-)Arbeitslosen
sehr schwierig.

Kundenakquisition durch die Hauswirtschafte-
rinnen:

Aufgrund der ungeniigenden Auslastung infolge
mangelnder Auftrage wurden die Hauswirt-
schafterinnen im Akquisitionsbereich eingesetzt.
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Dies war in gewissem Malie gerechtfertigt, daln der Projektkonzeption war urspringlich die
eine Werbung im angestrebten Umfang sonstSchaffung von 150 Vollzeitstellen (durch Teilzeit-
nicht moglich gewesen ware. Mit durchschnitt- arbeit ca. 200 Beschaftigte) vorgesehen. Diese Ziel-
lich 20% der Nettoarbeitszeit nahm die Kunden- stellung konnte aufgrund der unzureichenden Auf-
akquisition jedoch einen erheblichen Anteil der tragslage und den Schwierigkeiten bei der Gewin-
Tatigkeit der Hauswirtschafterinnen ein. Viele nung geeigneten Personals nicht realisiert werden.
Hauswirtschafterinnen fuhlten sich mit dieser

Tatigkeit Uberfordert. Aufgrund der unter Punkt 8.1.2 beschriebenen Pro-
) , , _ blematik waren die meisten der geschaffenen Ar-
Geschaftsleitung/Betriebsklima: beitsplatze zeitlich begrenzt. Nach Beendigung des

Die Ergebnisse der Hauswirtschafterinnenbefra-Projektes haben aber etwa ein Dritteler ehemali-

gung haben gezeigt, dass viele Beschaftigte mif#én SERVISA-Beschaftigten weiterhin einen Ar-
der SERVISA-Geschéftsleitung und dem Be- beitsplatz im Bereich der hauswirtschaftlichen
triebsklima im Unternehmen unzufrieden waren. Dienstleistungen:

Gerade im Dienstleistungsbereich ist jedoch die

Zufriedenheit des Personals von ausschlag: innerhalb des SERVISA-Verbundes (25 Be-

gebender Bedeutung. Nach MEFFERT (1994) schaftigte), '

ist die Mitarbeiterorientierung im Dienstlei- - @IS eigenstandige Existenz auBerhalb des SER-
stungsbetrieb ebenso wichtig wie die Kun- VISA-Verbundes (7 Beschaftigte),
denorientierung und hat ausschlaggebenden Ein= N €inem ehemaligen SERVISA-Kundenhaushalt
fluss auf die Dienstleistungsqualitat und den Er- (6 Beschaftigte), _ .

folg des Unternehmens. Diese Tatsache wurde N €inem anderen hauswirtschaftlichen Unter-
bei SERVISA jedoch nur unzureichend beriick- nehmen (3 Beschaiftigte).

sichtigt. . . . . . .
Uber die verbleibenden Hauswirtschafterinnen sind

Unternehmensstruktur: keine genauen Angaben mdglich, ein Grof3teil von

SERVISA war aufgrund seines Anspruches'hnen ist vermutlich erneut arbeitslos.

sachsenweit aktiv zu sein, durch eine relativ
aufwendige Unternehmensstruktur (und Unter-
nehmensleitung) gekennzeichnet. Damit ver-
bunden waren ein erhdhter Abstimmungsbedarf
zwischen den verschiedenen Ebenen sowie dar-

aus resultierende Kosten (Personal-, Telefon- = . . .
und Fahrtkosten). Bedingt durch die Projektaus-MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit und Werbung

dehnuna in aanz Sachsen manaelte es der SEI;{\_/aren ein wesentlicher Bestandteil der Projektakti-
g In gan gel vitaten. Zahlreiche Presseartikel, Firmenprasenta-
VISA-Zentrale in Gornau (vermutlich) an der

Nahe zu den Kunden, aber auch zu den Be_t|onen, Werbezettel, Radio- und Fernsehsendungen

schaftigten. Die Erfahrungen im Verlauf der und ganz besonders personliche Empfehlungen von

Projektentwicklung haben jedoch gezeigt, das Kunden trugen zur Erh6hung des Bekanntheitsgra-

S )
die Kenntnis regionaler Besonderheiten und diedes von SERVISA bei.

perg_('jr_mliche Néhe zu Qen.Kunden (und den Be'Im Ergebnis dieser Aktivitaten konnten durch-
schaftigten) sehr wichtig sind.

schnittlich ca. 550 vertraglich gebundene Dauer-

8.1.3 Schaffung von sozialversicherungspflichti- Kunden gewonnen werden, hinzu kommen bis

ausgebildete, arbeitslose Frauen (Ziel 3) ausgegangen werden, dass durch die offentlich-
keitswirksamen MaRRnahmen von SERVISA gleich-

8.1.4 Entwicklung der Nachfrage nach haus-
wirtschaftlichen Dienstleistungen durch
intensive Offentlichkeitsarbeit/Etablierung
eines neuen Berufes in Sachsen (Ziel 4)

Wahrend der Projektlaufzeit wurden insgesamtzeitig der Bekanntheitsgrad des Berufes der Haus-
117 Hauswirtschafterinnen und 6 Frauen fiur diewirtschafter/in in Sachsen erhtht werden konnte,

Geschéftsleitung bei SERVISA eingestellt, die je-
weils unterschiedlich lange im Projekt beschéftigt
waren.

eine wichtige Grundlage fir die weitere Erschlie-
Bung des Arbeitsmarktes im hauswirtschaftlichen
Bereich.

% dieser Anteil kann durchaus héher sein, gesicherte Daten waren jedoch nur fiir 34% der Hauswirtschafterinnen verfiigbar
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8.1.5 Impuls- und Multiplikatorwirkung far = Kundenakquisition

vergleichbare Initiativen bzw. Existenz- , . ,
griindungen im hauswirtschaftiichen Be- Bei der Kundenakquisition spielt insbesondere die

reich Mundpropaganda eine wichtige Rolle. Diese Tat-
sache verdeutlicht die Bedeutung der Dienstlei-
Wahrend der Laufzeit des Modellprojektes SERVI- stungsqualitat.

SA wurden in Sachsen weitere Dienstleistungsa-. N . I
genturen gegriindet: Die Durchfuhrung der direkten Kundenakquisition

sollte der Geschaftsleitung oder Hauswirtschafte-

- Castellum Hausdienste (Hartmannsdorf), Griin-finnen, die im Marketing- bzw. Kommunikations-
dung: 1996 bereich geschult wurden, vorbehalten bleiben.

- Sozialwerk Hausfrauenbund Vogtland e.V. ggi
(Plauen), Griindung 1996

- Hauswirtschaftliche Dienste: Sozialwerk Deut-
scher Hausfrauenbund e.V., Landesverban
Sachsen (Leipzig), Griindung 1997

der Vermarktung der hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen sind die Vorteile einer Agentur
im Vergleich zur Schwarzarbeit) noch deutlicher
erauszustellen: Legalitat, Qualitat, Flexibilitat
kurzfristige Verflugbarkeit, geringer Organisations-
aufwand, Zuverlassigkeit, Bestandigkeit, Sicherheit

SERVISA kann hierfir in gewissem Male als ; Ine -
4ind Reklamationsmdglichkeit.

Ausloser gesehen werden. Weiterhin grundete
bereits wahrend der Projektlaufzeit einige SERVI-,
SA Hauswirtschafterinnen selbst eigenstandige
Existenzen und profitierten dabei von den beiVor dem Hintergrund der Kenntnis regionaler

Projektgrofie

SERVISA gesammelten Erfahrungen. Strukturen und Besonderheiten, der Kunden- und
Beschaftigtennédhe sowie der mdglichst schnellen
8.2  Schlussfolgerungen und kostengiinstigen Informationsvermittiung und

. . . .. Abstimmung sind die Erfolgsaussichten fir kleinere
Aus den Erfahrungen, die bei der PrOJektOIurCthh'Projekte (ca. 10 bis max. 15 Mitarbeiterinnen), die

rung gewonnen wurden, kdnpen folgende SCthss(’jrtlich begrenzt sind, gunstiger als fir Grol3-
folgerungen gezogen werden:

Projekte wie SERVISA.

= Kunden * Arbeitsorganisation

Wesentliche Forderungen der Kunden beziglich deEin
Leistungserbringung sind: Grindlichkeit, Zuverlas-
sigkeit, Selbstandigkeit und Vertrauenswaurdigkeit.

spezielles Problem von Dienstleistungs-
agenturen ist der hohe logistische Aufwand, mit
A o2 = dem die Betriebsorganisation verbunden ist. Die
Von besonderer Bedeutung ist die Kontinuitat hin-p o400 Schwierigkeit besteht darin, die Wiin-

SiCht"Ch de_r d_ie Dienstleistung erbri_ngenden_Per—SChe der Kunden beziglich Einsatzort, -termin und

son. Ein haufiger Personalwechsel ist aus d|eserr_1art mit der verfigbaren Personalkapazitat in Ein-

eklang zu bringen und eine moglichst hohe Ausla-

as?tung der Beschaftigten zu erzielen. Die zeitlich

schwankende Nachfrage nach hauswirtschaftlichen

?)ienstleistungen verlangt flexible Arbeitszeitrege-

lungen, um ,Leerlaufzeiten* und damit die ,Leer-

= Standort kosten“ moglichst gering zu halten. Zur Verbesse-
rung der Auslastung der Beschéftigten bieten sich

Die Entwicklung der verschiedenen SERVISA- folgende Mdglichkeiten an:

Standorte hat gezeigt, dass hauswirtschaftliche

Dienstleistungen insbesondere in den Grof3stadten Vereinbarung flexibler Arbeitszeiten

Dresden, Leipzig und Chemnitz sowie deren Rand- (Verrechnung von Plus- und Minusstunden tber

gebieten nachgefragt werden. In diesen Ballungs- ein Arbeitszeitkonto)

zentren konzentriert sich das zahlungskraftige und — Beschaftigung von Teilzeitarbeitskraften

bereite Kundenpotential. In l[&ndlichen Regionen ist  (damit kdnnen gleichzeitig auch die Wegezeiten

es wesentlich schwieriger, Kunden zu gewinnen; gering gehalten werden)

hinzu kommt, dass sich in landlichen Regionen- Schaffung von Méglichkeiten, Leerlaufzeiten zu

aufgrund weiterer Wegstrecken zwischen den Kun- nutzen

denhaushalten hohere Kosten ergeben. (z. B. ein stationdrer Wéascheservice)

Geschaftskunden einen hohen Leistungsbedarf h
ben (zum Teil auch im privaten Bereich), sollte
diese Zielgruppe Bestandteil des Kundenspektrum
sein.
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- Schaffung von Anreizen fir die Kunden, auch gen Kontaktes zum Kunden eine grof3e Bedeutung
weniger gut ausgelastete Wochentage nachzuzu. Im Zusammenhang mit der Mitarbeiterflihrung
fragen muss diese Tatsache unbedingt bertcksichtigt wer-
(z. B. Verteuerung der nachfragestarken Tage) den. Ein kooperativer Fuhrungsstil, ausreichende

- Kooperation mit geringfiigig Beschaftigten/ innerbetriebliche Informationsvermittlung und die
Honorarkraften, um "Spitzenzeiten" zu bewadlti- Anerkennung erbrachter Leistungen kdnnen we-
gen sentlich zur Motivation des Personals und damit

- Vereinbarung mdglichst langer Einsatzzeiten beiauch zur Kundenzufriedenheit beitragen. Weiterhin
den Kunden, um den Anteil der Fahrtkosten ge-sind die Erkenntnisse und Erfahrungen, die die
ring zu halten Hauswirtschafterinnen im taglichen Umgang mit

den Kunden gewinnen, bei der Unternehmensge-

Die Beschéftigung von Teilzeitkraften ist auch un- staltung und -entwicklung unbedingt zu bertick-

ter dem Gesichtspunkt der hohen kdrperlichen Besichtigen. Um den Beschaftigten Mdglichkeiten des

lastung, die mit der Tatigkeit in den Kundenhaus-Austausches mit den Vorgesetzten und mit Kolle-
halten verbunden ist, ratsam. ginnen zu ermdglichen, bieten sich regelmaBige
Teambesprechungen an.
= Leistungsspektrum
= Personalanforderungen

Unter den aktuellen Rahmenbedingungen hat ein

rein hauswirtschaftliched eistungsangebot wenig An das Personal von Dienstleistungsagenturen wer-

Erfolgsaussichten. Die gegenwartig erzielbarenden hohe Anforderungen gestellt. Die aufgrund des

Preise gentigen nicht, um die in Zusammenhang mivergleichsweise hdheren Preises von den Kunden

der Leistungserbringung entstehenden Kosten zerwartete Qualitdt und Professionalitdt setzt eine

decken, dies zeigen auch die Ergebnisse ahnlichdrohe fachliche Kompetenz der Beschétftigten vor-

Projekte auf Bundesebene. Aus diesem Grund kénaus. Wechselnde Einsatzorte verlangen sehr viel

nen hauswirtschaftliche Leistungen nur in Kombi- Flexibilitat und Mobilitdt. Die Beschaftigten mus-

nation mit anderen Leistungen, Leistungen mit de-sen in der Lage sein, sich auf die Eigenarten und
nen hohere Erlose erzielbar sind, erfolgreich ver-Wiinsche verschiedener Kunden einzustellen und
marktet werden. Kombinationsmdglichkeiten erge-anzupassen. Da die Tatigkeit in den Haushalten
ben sich z. B. mit Pflegeleistungen, Leistungen dehne direkte Anleitung von Vorgesetzten erfolgt, ist

Hand- und Heimwerkerbereiches (z. B. Tapezierensehr viel Selbstandigkeit gefordert. Der enge Kun-

kleine Reparaturen u. &.), Hausverwaltungsleistundenkontakt wahrend der Leistungserbringung erfor-

gen oder einem Partyservice. dert Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit sowie
Einfihlungsvermogen. Da die Beschéftigten Ein-

Die Kombination mit Pflegeleistungen erdffnet blick in die Privatsphare der Kunden erhalten, wer-

gleichzeitig die Moglichkeit, Leistungen im Rah- den zudem Diskretion und Vertrauenswirdigkeit

men der Pflegeversicherung abzurechnen, wobeérwartet. Beschéftigte in Dienstleistungsagenturen
vergleichsweise hohe Stundensatze erzielt werdemuissen somit nicht nur tber fachliche, sondern vor
kénnen (Voraussetzung ist ein Versorgungsvertragallem lber soziale Kompetenzen verflgen.

mit der Krankenkasse). In diesem Zusammenhang

sollte auch die Zusammenarbeit mit stationaren= Personalqualifizierung

Alten- bzw. Pflegeheimen in Erwdgung gezogen

werden. Die oben beschriebenen Anforderungen an das Per-

sonal von Dienstleistungsagenturen erfordern spe-

Um die Motivation der Beschaftigten zu verbessernzielle QualifizierungsmafRnahmen. Neben der Ver-

und die Belastung durch die korperlich anstrengenmittiung von Fachkenntnissen und -fertigkeiten

den Reinigungseinsatze zu verringern, ist eine starmissen insbesondere soziale Kompetenzen wie
kere Mischung der Einsatze beziglich des angeboKommunikationsfahigkeit geschult werden.

tenen hauswirtschaftlichen Leistungsspektrums an-

zustreben. Die Professionalitat der erbrachten Dienstleistungen
wird wesentlich vom Auftreten und Verhalten der
= Mitarbeiterfiihrung Hauswirtschafterinnen in den Kundenhaushalten

bestimmt. Um das berufliche Selbstbewusstsein der
In einem hauswirtschaftlichen Dienstleistungsun-Beschéftigten zu starken (und damit auch der Ge-
ternehmen kommt dem Personal aufgrund des enringschatzung hauswirtschaftlicher Leistungen ent-
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gegenzuwirken), sind unterstitzende MalRnahmen
im Bereich der Personlichkeitsbildung (Selbstsi- Angebotsbezogene Subventionierung:
cherheit, Auftreten, Kleidung u. &.) sinnvoll.

Neben einer nachfragebezogenen Férderung sind
0. Perspektiven auch angebotsbezogene Subventionen (Projektfor-

derung, Lohnkostenzuschisse fir die Beschéftigten
Das Modellprojekt SERVISA hat gezeigt, dass einbzw. Reduzierung/Befreiung von der Umsatzsteuer)
Bedarf an hauswirtschaftlichen Dienstleistungen indenkbar. Der Vorteil dieser Subventionsform be-
Sachsen existiert. Gleichzeitig ist deutlich gewor-steht darin, dass Nachfrager anders als bei Steuer-
den, dass das Dienstleistungsangebot in der emwerginstigungensofort von den subventionierten
probten Organisationsform unter den gegenwarti-Preisen profitieren und auch Personen, die keine
gen Rahmenbedingungen nicht marktfahig ist. DieSteuern zahlen, beglnstigt werden. Problematisch
Erfahrungen &hnlicher Projekte auf Bundesebenést, dass die Leistungen nicht zu ,echten* Preisen
bestatigen dieses Ergebnis. Eine schriftliche Befraangeboten werden und dadurch eine Marktverzer-
gung von Dienstleistungsagenturen durch das Intung entsteht. Langfristig kann jedoch nur mit
stitut Arbeit und Technik im Oktober 1998 ergab, ,echten* Preisen eine Bewusstseinsanderung be-
dass es bislang nur vereinzelte Dienstleistungsazlglich des Wertes hauswirtschaftlicher Dienstlei-
genturen gibt, die davon ausgehen, mittelfristigstungen herbeigefiihrt werden (BLUMBERGER,
kostendeckend zu arbeiten (BITTNER et al. 1999).DORNMAYR 1997).
Die weitere ErschlieBung des Bereiches der haus-
haltsbezogenen Dienstleistungen fur sozialversichein einem Eckpunkte-Papier des Netzwerkes
rungspflichtige und legale Beschéftigung wird ohne,Dienstleistungspools zum Thema ,Dienstlei-
Veréanderung der derzeitigen Rahmenbedingungestungspools, -zentren und -agenturen: Empfehlun-
bzw. ohne Offentliche Subventionierung, wie in gen zur zukinftigen Forderung® (NETZWERK
anderen europaischen Landern bereits lblich, kauri999), an dessen Erarbeitung auch die Autorin die-
mdglich sein. ses Berichtes beteiligt war, wird die Kombination

angebots- und nachfragebezogener Férderelemente
Grundsatzlich ist die Forderung haushaltsbezogeneempfohlen:
Dienstleistungen durch die Subventionierung der

Nachfrage- oder Angebotsseite mdglich. = Auflage eines Bundes-Forderprogrammes mit
einem Projekt-Forderzeitraum von bis zu 5 Jah-
Nachfragebezogene Subventionierung: ren.

= Gewahrung von zeitlich befristeten Lohnkosten-
Die Nachfrage nach haushaltsbezogenen Dienstleis- zuschissen fur die Einstellung von Beschéftig-
tungen kann durch Steuervergiinstigungen oder ten aus bestimmten Zielgruppen.
finanzielle Zuschisse (z. B. in Form von Dienstleis-= Erprobung von Dienstleistungsgutscheinen.
tungsgutscheinen) geférdert werden. Die derzeiti-= Sicherstellung der Finanzierung der vorgeschal-
gen Steuervergunstigungen beschréanken sich je- teten bzw. begleitenden Qualifizierungsmal3-
doch aufdirekte Beschéaftigungsverhéltnisse zwi- nahmen.
schen Haushalt und Haushaltshilfe und schlieRen
Leistungen, die von Beschaftigten einer Dienstleis-Voraussetzung fur eine mdogliche Forderung von
tungsagentur erbracht werden, aus. Zudem sind diProjekten sollte die Ubernahme der Arbeitgeber-
gegenwartigen steuerlichen Regelungen verteifunktion durch die Dienstleistungsagenturen und
lungspolitisch sehr problematisch, da lediglich die Schaffung sozialversicherungspflichtiger und
Haushalte mit hohem Einkommen und hohemtariflich geregelter Beschaftigungsverhaltnisse sein.
Dienstleistungsbedarf davon profitieren. Personen-
gruppen, die keine Steuern zahlen, sind von derkErgédnzend zu angebots- und nachfragebezogenen
Vergunstigungen ganzlich ausgeschlossen. Steuef6rderungen kann die Marktfahigkeit der Angebote
unabhéngige Forderungen in Form von Dienstleis-von Dienstleistungsagenturen durch die wirksamere
tungsgutscheinen, wie in dem 1996 vorgeschlageBekampfung der Schwarzarbeit unterstiitzt werden.
nen Modell der SPD-Bundestagsfraktion, sind da-Gleichzeitig sind MalRnhahmen zur Verbesserung des
her geeigneter. Dienstleistungsgutscheine ermdéglitmages haushaltsbezogener Dienstleistungen erfor-
chen es, gezielt bestimmte (bedurftige) Personenderlich. In diesem Kontext ist eine breit angelegte
gruppen zur Inanspruchnahme hauswirtschaftliche©Offentlichkeitsarbeit notwendig (vgl. NETZWERK
Dienstleistungen zu befahigen. 1999).
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Ohne Subventionierung werden im Bereich der BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND
haushaltsbezogenen Dienstleistungen in nur sehr SOZIALORDNUNG, 1998a: Arbeitsplatz Haus-
geringem Male regulare Arbeitsplatze geschaffen haltRatgeber (Broschiire), Bonn
werden konnen. Die Erbringung von Dienstleistun-BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND
gen im privaten Haushalten wird weiterhin vorwie- SOZIALORDNUNG, 1998b: Dienstleistungszen-
gend dem grauen bzw. schwarzen Arbeitsmarkt tren/Dienstleistungsagenturen. Bundesweite Be-
vorbehalten bleiben. Die damit verbundenen Nach- standaufnahme. In: ibv Nr. 9 1998.
teile fur Kunden und Beschéftigte blieben somit DEUTSCHER BUNDESTAG, 1996a: Drucksache
bestehen. 13/5670: Arbeitgeber Privathaushalt als Beschéf-
tigungsfeld. Antwort der Bundesregierung auf die
Eine erfolgreiche Etablierung von Existenzgrin- kleine Anfrage der PDS
dungsunternehmen (ohne o6ffentliche Férderung)DEUTSCHER BUNDESTAG,, 1996b: Drucksache
wird unter den gegenwartigen Bedingungen in nur 13/5135: Forderung der Beschaftigung in privaten
sehr begrenzten Umfang moglich sein. Vor dem Haushalten durch Dienstleistungsgutscheine und
Hintergrund der Konkurrenz durch den Schwarz- Dienstleistungsagenturen
markt und dem daraus resultierenden KostendruclHUMANITAS-GMBH, 1995: Hauswirtschaftliche
werden diese Unternehmen den Beschaftigten je- Dienste, unveroffentlichte Konzeption vom
doch kaum sozial- und existenzsichernde Arbeits- 08.03.1995, Chemnitz
platze bieten kénnen. HUMANITAS-GMBH, 1996: Hauswirtschaftliche
Dienste, unverdffentlichte Konzeption vom
Dienstleistungsagenturen konnen zur Schaffung 03.05.19996, Chemnitz
von Arbeitsplatzen beitragen und Haushalte bei deiNSTITUT FUR SOZIALFORSCHUNG UND
Organisation ihres Alltags (und der besseren Ver- GESELLSCHAFTSPOLITIK (ISG), 1997: Sozi-
einbarkeit von Beruf und Familie) unterstiitzen, alversicherungsfreie Beschaftigung. Untersuchung
hierzu bedarf es jedoch entsprechender Mal3Bhahmenim Auftrag des Bundesministeriums flr Arbeit

auf politischer Ebene. und Sozialordnung. 2. Wiederholungsuntersu-
chung, Kaln
IWD, 1996: Hauswirtschaftliche Beschéaftigung.
10. Literaturverzeichnis Plus gegen Minus. iwd Nr.6, S.6

KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GE-

BERGNER, S., 1998: Informationsblatter zum MEINSCHAFTEN, 1993: Wachstum, Wettbe-
Vortrag ,Haushaltsorientierte Dienstleistungen als werbsfahigkeit und Beschaftigung. WeilRbuch,
Aufgabenfeld von Beschaftigungsgesellschaften Brissel

aus kommunaler Sicht‘. In: KOORDINIE- MEFFERT, H., 1994: Marketing-Management:
RUNGSSTELLE Ost-West der Bundesarbeitsge- Analyse, Strategie, Implementierung. Wiesbaden
meinschaft (BAG) Arbeit e.V. (Hg.): Haushalts- MUNZ, S., 1996: Beschéftigungspotential im Be-
orientierte Dienstleistungen- ein Arbeitsfeld fiir reich privater Haushalte. In: ifo Schnelldienst Nr.

Beschaftigungsprojekte 17-18.

BIEBERSTEIN, I, 1995: Dienstleistungs- NETZWERK DIENSTLEISTUNGSPOOLS, 1999:
Marketing (Modernes Marketing fir Studium und Dienstleistungspools, -zentren und -agenturen:
Praxis). Weis, C. (Hg.), Kiehl Erfahrungen aus der Praxis und Empfehlungen

BITTNER, S. et al., 1998 Fiur eine Reform der zur kunftigen Forderung (unverdffentlichtes
geringflgigen Beschaftigung. Projektbericht d. ,Eckpunkte-Papier®). Institut fur Arbeit und
Inst. Arbeit u. Technik, Gelsenkirchen 1998-02 Technik, Gelsenkirchen

BITTNER, S. et al., 1999: Erfahrungen von REGIERUNGSPRASIDIUM CHEMNITZ, 1999:
Dienstleistungspools und Vermittlungsagenturen. Ubersicht iiber die bestandenen Abschlusspriifun-
Ergebnisse einer bundesweiten Befragung. Graue gen/ Fortbildungsprifungen im Beruf Hauswirt-
Reihe des Instituts Arbeit und Technik 1999-05 schaft (unveroffentlichte Statistik)

BLUMBERGER, W.; DORNMAYR, H., 1997: STATISTISCHES LANDESAMT DES FREI-
Dienstleistungen fir private Haushalte: Mdglich- STAATES SACHSEN, 1998a: Statistische Be-
keiten der Schaffung zusatzlicher Beschaftigung. richte: Haushalte im Freistaat Sachsen (Ergebnis-
Institut fir Berufs- und Erwachsenenbildungsfor- se des Mikrozensus 1997), Kamenz
schung an der Universitat Linz STATISTISCHES LANDESAMT DES FREI-

BOGAI, D., 1996: Wachstum, Beschaftigung und STAATES SACHSEN, 1998b: Statistische Be-
haushaltsbezogene Dienstleistungen. MittAB 2/96 richte: Bevolkerung und Erwerbstatigkeit im Frei-
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staat Sachsen (Ergebnisse des Mikrozensus 1997),angewandte Biographie- und Lebensweltfor-
Kamenz schung. 2. Zwischenbericht zum Modellversuch
THIESSEN, B., 1997: Individualisierung und und zur wissenschaftlichen Begleitung
Reproduktion. Werkstattberichte des Instituts WEINKOPF, C., 1996: Dienstleistungspools- ein
fur angewandte Biographie- und Lebensweltfor- Ansatz zur Professionalisierung von Dienstlei-
schung, Universitat Bremen stungen in Privathaushalten? In: WSI Mitteilun-
UNIVERSITAT BREMEN, 1998: Mobiler Haus-  gen 1/1996

haltsservice ein innovatives Konzept fur die Aus- WEINKOPF, C., 1997: Beschéftigungsforderung
bildung und Beschaftigung von Hauswirtschaf- im Bereich haushaltsbezogener Dienstleistungen.
tern/innen. Universitdt Bremen, Erziehungs- und In: Das Private ist 6konomisch. Ute Behning

Gesellschaftswissenschaften (FB 12), Institut fur (Hg.), Berlin
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Report on cooperative and advisory activities about strategies to tackle the con-
flicting aims of limiting ground water nitrate pollution and increasing food pro-

duction in intensive cropping areas of China

Bericht Gber Beratungstatigkeiten zu Losungsstrategien zur Begrenzung der Nitrat-
belastung des Grundwassers und der Notwendigkeit einer ansteigenden Nahrungs-
mittelproduktion in Intensivanbaugebieten von China

Hartmut Kolbé and Wei-Li Zhang

Stichworte:
tices, intensive cropping areas, China

Zusammenfassung

Untersuchungen brachten zutage, dass in den inten-
siv bewirtschafteten Landbauregionen Chinas die
Grundwasserbelastung mit Nitrat erheblich ist. Zu-
dem sind in weiten Teilen Nordchinas die Wasser--
reserven zusehends begrenzt. Es erscheint daher
fraglich, ob der weitere Intensivierungsprozess zur
Gewabhrleistung einer ausreichenden Ernahrung der
wachsenden Bevoélkerung mit dem bisher vorgese-
henen Instrumentarium noch maoglich erscheint.

In diesem Artikel werden daher Strategien vorge--
stellt, die zu einer Lésung dieser Probleme beitra-
gen kénnen:

- MaRnahmen zur Verhinderung der einseitigen-
und z. T. extrem hohen N-Uberdingung in der
Gemuseproduktion,

N-fertilization, ground water nitrate pollution, improvement of agricultural management prac-

Entwicklung von regional angepassten Anbau-
verfahren fur die Landwirtschatft,

Entwicklung und Anwendung neuer Technolo-
gien zur Verbesserung der pflanzlichen Produk-
tion und Nahrstoff-Effizienz,

Verbesserung des Umweltbewusstseins der Be-
volkerung,

Einfihrung von staatlichen Verordnungen und
Gesetzen im Bereich Landwirtschaft und Um-
welt,

Intensivierung der internationalen Zusammenar-
beit zur Verbesserung des Erfahrungsaustau-
sches und Technik-Transfers.

! Dr. H. Kolbe, Fachbereich Bodenkultur und Pflanzenbau, Sachsische Landesanstalt fur Landwirtschaft, G. Kiihn-Str.

8, D-04159 Leipzig, Germany

2 Prof. Dr. W.-L. Zhang, Soil and Fertilizer Institute, CAAS, Baishigiao Lu 30, 100081 Beijing, China
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Introduction Objectives to abolish poverty and to secure food

. _ _ _security
Agricultural systems in China were long recognized
as nearly closed nutrient and energy cycles repreg qin ghjectives of the Chinese government are to
senting good examples of sustainable agriculturé,jish strong poverty and to secure long-term food
(King, 1911; Liu, 1959; Ellis and Wang, 1997). g0 ity of over 95 % self-sufficiency to avoid de-
However, this situation has changed dramaticallynengency on international market. The background
over the last two decades owing to the mcre.as_mgﬁ] the general policy for agriculture and the rural
input of chemical fertilizers and pesticides within jnqtittions are recently reported by Trouwborst and
intensification. van Eijndthoven (1999). To guarantee food supply

Our studies have shown that the problems of rising@"d to increase farmers livelihood it is planning to
ground and drinking water pollution in China even continue the agricultural intensification process
outstrip those in European countries. Moreover, (Fig. 2).

water resources are very scarce, especially in north-

ern parts of China. Nevertheless, it is estimated thaficcording to various estimates the arable land
the use of both fertilizer and water must be in-Will decrease by 7 % while the population will in-
creased enormously by the year 2030 to provide thérease by 32 % by the year 2030. Hence a further

growing population with food and drinking water increase in food production is expected by means of
(Fig. 1). an additional rise in crop yields of 60 — 80 % by the

year 2020 (Mei, 1995). This suggests that the pres-
It seems increasingly doubtful whether food pro-ent N-fertilizer application rates will double or even
duction really can be further intensified with the triple over the next 30 years. Indeed, the Ninth Five
methods proposed. Alternative suggestions andrear Plan provides for an investment of some 100
strategies to solve these problems are presented amllion yuan to expand the fertilizer production ca-
discussed in detail in this paper. pacity.

| R R -
Figure 1: In northern parts of China both land and water are growing increasingly scarce owing to
the rising population density, industrial and agricultural use, and environmental pollution
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Figure 2: Estimated development of the population, arable land, grain production, and N-
fertilizer rate until 2030 in China

After recent estimates the postulated arable landional N-fertilizer intensification are already pro-
is up to 50 % higher, so that the mean N-ferti- gressively limited in terms of yield increase (law of
lizer rate and the yields seems to be lower as prediminishing return) and will be offset by a drop in
vailing assumed. It was concluded that a furtherthe utilization efficiency of the whole agricultural
potential rise in productivity is to be expected system.
which would clearly easing the market possibili-
ties in the future. The disproportionate application of NPK fertilizers
(Table 1) is regarded as an additional reason for the
But it was also reported that food production hasassumed low utilization efficiencies of N-fertilizers.
increased by less than 10 % although fertilizer con-Compared to the officially recommended N:P:K
sumption has doubled over the last 10 years. It camatio of 1:0,23:0,166, for example, the ratio applied
therefore be concluded that the benefits of addiis much too rich in nitrogen consumption.

Table 1:  Development of NPK fertilizer rates for production and consumption in China

Period Consumption Production

N : P : K N : P : K
1960-1969 1 0,15 : 0,008 1 0,27 : 0,0
1970-1979 1 0,12 : 0,01y 1 : 0,15 : 0,0033
1980-1989 1 0,11 : 0,050 1 0,10 : 0,0025
1990 1 0,13 ; 0,075 1 0,12 ; 0,0025
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Investigations about the farmers™ nitrogen budg-  high-yield crop regions of northern China, and
ets and nitrate contents of ground and drinking is accompanied by a decrease in utilization effi-
water ciency (Soil and Fertilizer Institute of CAAS, 1986;
Pi and Dan, 1995).
At the invitation of the CAAS (Chinese Academy
of Agricultural Science), farmers® fertilizer and In addition, at over half the 110 locations in-
crop rotation practices were discussed during exvestigated, nitrate levels in ground and drinking
cursions to rural areas near Beijing in 1993 (Fig. 3).water exceeded 50 mg/l, the permissible limit for
For to get detailed informations an investigation drinking water. In grain-cropping areas 1 out of 9
programme was subsequently launched in northersamples had nitrate contents above the permissible
China covering an area of some 140 000 km3imit. Critical situations were found in vegetable-
(Zhang et al., 1996). It was found that nutrient inputproducing areas, drinking water in the centres of
and output relations (especially N) were very un-small cities and towns, and in farmers’ yards, where
balanced (Fig. 4). 7 out of 10 ground water samples exceeded the
limit of 50 mg/l nitrate, and nitrate levels of 300
Nowadays average N-fertilizer application in mg/l were measured. Based on the normal daily
China is already above 200 kg/ha (Anon., 1994),water intake of 2 liters per person, these conditions
equalling western European countries, wherein drinking water result in a daily nitrate intake of
pollution from N-fertilization in agriculture is 600 mg — far higher than the maximum 220 mg per
frequently reported. However, annual N-ferti- day recommended by the WHO (World Health
lizer application usually exceeds 500 kg/ha inOrganization).

Figure 3: During excursions into rural areas of China in 1993, analysis of fertilizer and crop rotation
practices revealed high potential N-surplus amounts and fertilizer savings for farmers
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Figure 4: Relationships between increasing N-fertilizer application and crop N-uptake, N-utilization
efficiency and nitrate content of the ground water in different areas of China
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In all locations with extremely high nitrate levels in This holds not only for N-fertilizer but also for pes-

the water, N-fertilizer application ranged from 500 ticide applications, the simplification of crop rota-

to 1 900 kg/ha and the rates of absorbed N to aption and, what is more, for the proposed meat pro-

plied N were far below 40 % (Fig. 4). In the subur- duction increase in China.

ban areas of Beijing, for example, the vegetable-

growing areas currently account for 17 — 30 % ofAs is very well known from several highly industri-

the total cropping area. Steinbuch et al. (1993)alized countries, such intensification processes ap-

found application rates of 3 700 kg N/ha here, N-pear unable to bring about a sustainable boost in

surplus thus being as much as 3 200 kg/ha (Fig. 5).food production in China (Cai and Smit, 1994, Ellis

Excessive quantities of both mineral and organicand Wang, 1997; Matson et al., 1997; Zhang et al.,

fertilizer dressings are especially applied during the1998).

rainy season (from June to the end of August, rep-

resenting 80 % of annual precipitation) and proba-Such problems have been able to be kept in check

bly contribute to the leaching of nitrate (Chen et al.,in most industrialized countries by specific input

1995). reductions or cultivation restrictions since due to
their relatively low population densities, food and

Strategies to alleviate problems of water protectionwater resources are rarely limited and imports are

and food production modest. In China, by contrast, these problems will
have to be solved for the first time under multiple

These environmental and resource limitations haveestrictions:

not been sufficiently taken into account by the vari-

ous estimates for future food demand and import A high increase in population density,

levels (IFPRI, 1997; Brown, 1997; see Fig. 2). Ini- -  Strict food and water resource limitations,

tial indications are emerging therefore that these- The continuing reduction of arable land,

estimates are not founded on a realistic background- A sharp rise in environmental pollution.

Figure 5: The increasing vegetable areas around large cities in particular contribute enormously to
the pollution of drinking water by nitrate; consequently, agricultural practices urgently
need to be revised
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Therefore, awareness is slowly growing that theseStrategies are urgently needed to alleviate these
problems in China (and some other developingproblems — especially that of squaring water pro-
countries of southeast Asia) have reached a newtgction with increased food production. In view of
dramatic dimension. Moreover, awareness, infor-the multiple effects of the intensification process
mation and alleviation measures of environmentaland specific national conditions, the key areas
problems are still insufficient. Therefore interna- which must be tackled are as follows:

tional cooperation is necessary to tackle the fol-

lowing unsolved questions (for in view of China’s The prevention of excessive N-application in

large population, the consequences appear to be afgetable production

not just regional but also global relevance):

Since the mid-1980s vegetable production has dou-

- Are there any environmental limitations to the bled, despite a decrease in the total cropping area of
further intensification of agricultural production 5 %. Owing to transportation and marketing con-
in China? If the environmental limitations in venience, vegetable areas have mainly increased
the region are exceeded, what will be the na-around large cities where they often already account
tional and international ecological, economical for over 15 % of the total cropping area. This has
and sociological consequences? undoubtedly exacerbated drinking water pollution

in cities, where water is often extracted from the

- If China cannot continue to increase its food ground water of neighbouring areas. It seems there-
production in the same way as in the past, whafore that the combination of declining water re-
are the possible alternatives? sources, higher ratios of vegetable areas and ex-

tremely high N-fertilizer rates will lead to environ-

- What is the relationship between nutrient man-mental problems attributable to N-fertilizer in Bei-
agement and long-term sustainability in entirejing, Tianjin, Shandong, Liaoning, Hebei, Henan,
agroecosystems? Is N-supply a potential measShanghai and Jiangsu becoming more critical than
ure of the agroecosystem carrying capacity (seen other regions of the country. In these areas the
Ellis and Wang, 1997)? over-fertilized proportion — the N-surplus — is

enormously high, resulting not only in severe water

- Does measuring the balance of nutrients, energynd air pollution but also vegetable nutrient defi-
and organic matter applications (see Diepen-ciency symptoms induced by unbalanced N-
brock, 1997) on a farm, regional and nationalfertilization and ultimately in serious economic
scale represent a useful technique to analyzdéosses among farmers.
and diagnose the ecological and sustainable
potential of agricultural systems under ChineseEfforts can be taken immediately to reduce the sur-
conditions? plus-N in these areas as yield decreases do not usu-

ally occur. Plans to increase the share of vegetable

- Agroforestry, intercropping, mixed arable-live- cultivation in very sensitive areas must be examined
stock systems, integrated nutrient-organic mat-and limited, and if necessary cultivation methods
ter management and pest management apmust be restricted.
proaches are receiving increasing attention as
paths to sustainable high-production agricultureThe development of best cultivation manage-
(see Matson et al., 1997). Is it possible in criti- ment practices suitable for farmers
cal and non-food sufficiency areas of China to
increase production by developing more ecol-With an average farming area of about 0.4 ha and
ogically designed agricultural systems that re-an annual per capita revenue of rural households of
integrate features of traditional agricultural about 2 300 yuan (450 - 550 DM), the majority of
knowledge and add new eco-friendly findings Chinese farmers are very small. Because of their
to the intensification process? low disposable income and education level, it is

difficult for them to adopt improved farming prac-

- Does untapped potential exist for the meliora-tices which may be suitable for developed countries
tion of waste (or fallow) land and the use of to increase fertilizer efficiency and to reduce
grassland and forestland as resources for feedground water pollution or to increase food quality.
ing livestock products (especially ruminants) to In fact, although considerable efforts have been
exonerate arable land for grain production asundertaken by the government since the 1970s to
foodstuff? disseminate techniques such as routine soil testing,
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and pests. New biotechnological techniques
must therefore be examined in terms of their
ecological and sustainable carrying capacity
and their eco-balance soundness.

fertilization geared to expected yields and soil nu-
trient conditions, and balanced fertilization, these
techniques are still rarely applied by farmers.

Therefore, it is very important to improve cultiva-
tion technigues and to make the best management
practices feasible for Chinese farmers. These meas-
ures should include:

The capacity of the soil system to supply
nutrients and to retain the nutrients applied is
often undermined by farmers’ practices that

Supplying farmers with regionally specified
fertilizer compounds or mixed fertilizers. This
means fertilizer planning must be carried out by
agricultural advisors at regional levels instead
of by farmers in the fields. This entails provid-
ing agricultural advisors, the Village Economic
Co-operatives and Farmer Technical Associa-
tions (see Trouwborst and van Eijndthoven,
1999), fertilizer producers and traders with in-
formation on soil productivity and fertility as
well as the effects of nutrients and fertilizers in
different regions. A National Fertilizer Infor-
mation Centre is already established. The task
is the management of information concerning
fertilizer and soils and improving exchange and
share of information of fertilizer production,
trade and application among different sectors
and regions.

More frequent N-top dressings in smaller -
amounts and the use of slow-release fertilizers
during the rainy season.

The dissemination of cheap, simple methods to
measure crop and soil nutrient status and im-
prove fertilizer efficiency, such as the "method

of field windows” (Fenstermethode) success-
fully applied by German farmers.

The development of new techniques of
"precision agriculture” geared to farmers’ spe-
cific conditions.

diminish the role of the soil's organic matter
and of soil organisms (see Punkhurst et al.,
1994). This results in the depletion of the soil's
organic matter and the steady decline of nutri-
ent efficiency. According to Matson et al.
(1997), this necessitates better consideration of
the biotic community regulating soil fertility
and plant demand. Consequently, the better in-
tegration of industrialized fertilizers, organic
matter input (crop residues, manure, organic
household waste), organic matter stocks and
turnover and integrated methods of pest man-
agement are urgently needed. Farmers must be
made aware of and adopt the latest cropping
findings (especially in areas such as soil culti-
vation, crop rotation, intercropping, organic and
mineral fertilization, soil organic matter im-
provement) so that they can increase nutrient
efficiency.

Traditional and organic forms of agriculture

must be compared on-farm with modern or
conventional methods (see Ellis and Wang,
1997; Rikabi and Kolbe, 1997) and tested to
create new systems with greater nutrient and
energy efficiency and thus better sustainability.
Traditional or adapted modern agricultural sys-
tems must be examined with respect to their
contribution to vyield capacity, special food

quality, food demand reliability and their suit-

ability for environmentally sensitive areas (e.g.
strictly protected drinking water areas).

Promoting environmental awareness among the
New technologies to enhance crop production public
and nutrient efficiency
One major cause of pollutioim ground and open
- Biotechnology and breeding. In the past newwaters (not to mention other kinds of environmental
varieties often needed higher quantities of fer-pollution) is the general lack of environmental
tilizer and pesticides, otherwise their yield awareness, as well as farmers’ low level of training.
losses increased (cf. results of the "green revoOnly a few farmers are currently aware of the
lution”). In future, new varieties must be supe- negative effects of excessive fertilizer and pesticide
rior in both respects, i.e. they must produceapplications on the environment. Boosting aware-
higher yields or a better product quality with ness is thus essential if future negative environ-
less fertilizer and be more resistant to pathogensnental effects are to be prevented.
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The introduction of state regulations and legisla- -
tion governing environmental protection in agri-
culture

The effective control of ground and open waters.
requires environmental protection legislation in
China. Specific farming and fertilization standards
and restrictions for drinking water protection areas
should be established depending on the different
climatic, hydrological, economic and agricultural
conditions.

Implementation of a Sino-German joint coopera-
tion project -
As a result of the above mentioned basic activities,
a first comprehensive development project entitled
“Fertilizer and Environment Strategies of Sustain-
able Agriculture in China” is proposed and already
granted in 1999 by the Ministry Foreign Trade and

To establish demonstration counties in the area
of high fertilizer application rate and severe
water nitrate pollution.

To develop and improve a system for monitor-
ing the impact of fertilization on ground and
drinking water nitrate pollution.

To improve the consciousness for protecting
ground and drinking water as well as agricul-
tural environment through propagation by the
press and TV-media.

To enhance the communication among the
experts from areas of agriculture, environ-
ment, fertilizer industry, trade corporations,
health, water conservancy, economy and legis-
lation.

Economic Cooperation of China and the GTZ (Ge-Chinese professional as well as senior administra-
sellschaft fiir Technische Zusammenarbeit) in Ger{ivé experts in the concering areas will be trained
many. The project coordination and implementation® Gérman and European nitrate policies regarding
agencies are the Ministry of Agriculture of China NN point-source pollution from agriculture, envi-
and the CAAS, respectively. _ronmentgl systems, monitoring and agrlcu_ltural
information technologies. German experts will be
The main purposes of the project are as follows: invited to China to take part in round-table discus-
sions and workshops. These workshops will focus
- To establish environmentally sound fertilization on agricultural administration departments, policy-
regulations and rules for high risk and intensive making departments, and technical consultant
cropping areas. service departments.
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