Vertrauen schafft Kundenbindung

Wer viel Hintergrundwissen zum Produkt erhalt
und Betriebsleiter sowie Mitarbeiter personlich
kennen gelernt hat, gewinnt Vertrauen und ist
eher bereit, das Produkt zu bestellen. Im Rah-
men von Betriebsbesichtigungen, Tagen der
offenen Tur, Hausmessen und Hoffesten kénnen
potentielle Kunden Uber Produktionsweise,
Herkunft der Rohstoffe, Qualitatsrichtlinien und
Philosophie des Betriebes informiert werden.

Messen und Mérkte bieten Méglichkeiten zur
Prasentation

Messen bilden eine Plattform zur Prasentation
des Angebotes, zur Einfihrung neuer Produkte
und zur Vorstellung des Betriebes und seiner
Leistungen. Neben der Akquisition neuer Kunden
ist die Kundenpflege wichtigstes Ziel. Eine gute
Vor- und Nachbereitung der Messebeteiligung ist
Voraussetzung fur den Erfolg.

Die folgenden Internetportale geben Auskunft
Uber Messen flr GroBverbraucher, Veranstaltun-
gen und Werbemaglichkeiten.
www.sachsen-geniessen.de
www.agrar-marketing-sachsen.de
www.direktvermarktung-sachsen.de
www.landwirtschaft.sachsen.de/Ifl

Unter dem Motto ,SACHSEN
GENIESSEN* unterstitzt das
S&chsische Staatsministeri-
um for Umwelt und Landwirt-
schaft die Sachsische Er-
nahrungswirtschaft bei der ErschlieBung und
Sicherung von Absatzmarkten. Dazu zéhlen auch
Fachmessen und Verkaufsforderungsaktionen die
sich an Gastronomie und Gemeinschaftsverpfle-
gung wenden. Nahere Informationen unter
www.sachsen-geniessen.de

Impressum

Herausgeber:
Sachsische Landesanstalt fir Landwirtschaft
August-Bockstiegel-Str. 1, 01326 Dresden

Internet:
WWW.LANDWIRTSCHAFT.SACHSEN.DE/LFL

Redaktion:

Sachsische Landesanstalt fir Landwirtschaft

Fachbereich Markt, Kontrolle, Férderung

Anne-Christin Matthies-Umhau

Telefon: 0351/4771-119

Telefax: 0351/4771-144

anne-christin.matthies@fb7 .Ifl.smul.sachsen.de

(kein Zugang flr elektronisch signierte sowie fur verschlisselte
elektronische Dokumente)

Redaktionsschluss:
September 2005

Foto:
Sé&chsisches Staatsministerium fir Umwelt und Landwirtschaft

Auflagenhohe:
4.000 Exemplare

Gestaltung und Druck:
Saxoprint GmbH
EnderstraBe 94, 01277 Dresden

Bestelladresse:
siehe Redaktion

Verteilerhinweis
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lichkeit herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von deren Kandida-
ten oder Helfern im Zeitraum von sechs Monaten vor einer Wahl zum Zwecke
der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt flr alle Wahlen. Erlaubt ist je-
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Vermarktung an GroBkUchen -
Empfehlungen flr Erzeuger und
Verarbeiter von Lebensmitteln

Mehr als ein Drittel der Lebensmittelproduktion
wird in der AuBer-Haus-Verpflegung verwendet.
Lebensmittel aus der Region genieBen bei den
Verbrauchern das gréBte Vertrauen. In einem
Projekt der Sachsischen Landesanstalt fur Land-
wirtschaft wurde nachgewiesen, dass auch
GroBverbraucher immer mehr auf die Herkunft
der Lebensmittel achten.

Das Absatzpotential fur regionale Produkte in
Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung ist
groB: In Sachsen gibt es mehr als 9.500 gastro-
nomische Betriebe, Uber 2.600 Kindertagesein-
richtungen, rund 1.800 Schulen, fast 500 statio-
nére Pflegeeinrichtungen, etwa 90 Krankenh&u-
ser und zahlreiche Betriebe, die ihre Mitarbeiter in
einer eigenen Kantine versorgen.

Das Angebot muss zu den Kunden passen

KUchenleiter verfolgen unterschiedliche ,Strate-
gien“ bei Einkauf, Speiseplanung und Lagerhal-
tung und mussen oft besondere Anforderungen
der zu verpflegenden Personen (Kinder, Schler,
Senioren, Kranke) bertcksichtigen. Die Zielgrup-
pe sollte deshalb genau definiert und bei der An-
gebotsgestaltung und Werbung beachtet wer-
den.

Ein guter Verteiler erleichtert die Akquisition

Voraussetzung fUr gezielte Akquisition von Neu-
kunden ist ein guter Verteiler entsprechend dem
angestrebten Lieferradius. Adressen von Ge-
meinschaftsverpflegungseinrichtungen (z.B.
Kindertagesstatten, Schulen, Seniorenheime,

Pflege- und Kureinrichtungen, Krankenhauser,
Betriebskantinen) und Gaststétten sind Uber das
Telefonbuch, die Landratsamter und Kommunal-
verwaltungen, die Kreisstellen der Wohlfahrts-
verbande oder die Industrie- und Handelskam-
mern erhaltlich.

Qualitatsnachweise schaffen
Vertrauen und férdern den
Absatz. Produkte, die mit
diesem Zeichen versehen
sind, garantieren dem Kun-
den hohe Qualitat und die
Herstellung in Sachsen. Informationen tber
die Vergabekriterien erhalten Sie unter
www.agrar-marketing-sachsen.de

Bewahrie
v Qualitat!

Gezielte Werbung sichert den Erfolg

Angebots- und Sortimentslisten sollten vorliegen
und Angaben Uber GebindegroBen, Lieferservice
und besondere Serviceleistungen enthalten.

Wenn nicht Uber den eigenen Lieferservice belie-
fert wird, sollten bei WerbemaBnahmen immer
die regionalen Handler bzw. GroBhandler genannt
werden, bei denen die Produkte gelistet sind.

Viele Kichenleiter berlcksichtigen bei der Spei-
seplanung die wdchentlichen, monatlichen oder
saisonalen Sonderangebote ihrer Lieferanten.
Diese muUssen diese so rechtzeitig vorliegen,
dass sie auch fur langerfristige Speiseplane (z.B.
in der Schulverpflegung) nutzbar sind.

Neue Geschaftsbeziehungen setzen Gesprache
voraus

Anbieter sollten telefonisch mit potentiellen Kun-
den Kontakt aufnehmen und einen Gesprachs-
termin vereinbaren. Dieser sollte nicht nur genutzt

werden, um das Angebot vorzustellen, sondern
auch um die individuellen Anforderungen des Be-
triebes und der Tischgéste kennen zu lernen.
Eine gute und regelméaBige Kundenbetreuung
starkt das Vertrauen in den Lieferanten und seine
Produkte.

Regionale Lieferstrukturen bieten Vorteile

Der Zeitaufwand fur Bestellung, Warenannahme
und -kontrolle und die Bearbeitung der Rech-
nungen ist hoch. Um Kosten zu sparen, bemu-
hen sich alle Kiichenleiter, die Zahl der Lieferan-
ten so gering wie mdglich zu halten. Viele ziehen
es vor, neue Produkte Uber ,alte” Lieferanten zu
beziehen. Deshalb sollte die Moglichkeit der Zu-
sammenarbeit mit regionalen Handlern gepruft
werden.

Zuverlassigkeit und Service sind entscheidend

Ganztagige telefonische Erreichbarkeit, einfache
Bestellabwicklung (per Fax, Telefon oder E-mail),
punktliche und zuverlassige Belieferung und pro-
fessionelle Abrechnung (nach Wunsch sofort,
wochentlich oder monatlich) sind Grundvoraus-
setzungen, um GroBkichen dauerhaft als Kun-
den zu gewinnen. Ein besonderer Service kann
in der Bericksichtigung von Sonderwiinschen
und in kurzfristiger Belieferung bestehen.

ihre Produkte selbst erzeu-

gen, selbst verarbeiten und | g

selbst vermarkten, konnen - Direkt
das mit diesem Zeichen flr -
ihre Kunden sichtbar ma-
chen. Voraussetzung ist die Teilnahme an
zusétzlichen, neutralen Qualitatskontrollen.
Nahere Informationen unter
www.direktvermarktung-sachsen.de
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