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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

0 Vorwort

Das Zusammenwachsen Europas erfordert in vielen Berufen verstarkt die Fahigkeit, sich in
mindestens einer Fremdsprache verstandigen und beruflich tatig werden zu kénnen. Fremd-
sprachenkenntnisse sind Voraussetzungen fiir europaweite und internationale Mobilitat und
Flexibilitat sowie fur erfolgreiche Zusammenarbeit und Verstandigung zwischen Partnern mit
unterschiedlicher Muttersprache. Berufsbezogene Fremdsprachenkenntnisse werden daher
zunehmend als Teil des Fachwissens und beruflicher Kompetenz erwartet.

Mit dem KMK-Fremdsprachenzertifikat erhalten die Schiler beruflicher Schulen einen Nach-
weis Uber den Auspragungsgrad ihrer berufsbezogenen Fremdsprachenkompetenz, der bun-
des- und europaweit einsetzbar und vergleichbar ist. Das Fremdsprachenzertifikat der KMK
bescheinigt detailliert berufsbezogene Kenntnisse in Fremdsprachen. Es ist damit flr zukinf-
tige Arbeitgeber erganzend zur Zeugnisnote eine wichtige Auskunftsquelle.

Nach erfolgreicher Einfihrung der Fremdsprachen-Zertifikatsprifungen an beruflichen Schu-
len in der Bundesrepublik Deutschland ab dem Jahr 1999 auf der Grundlage der ,Rahmen-
vereinbarung Uber die Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bil-
dung“ (Beschluss der KMK vom 20.11.1998) traten Fragen der Qualitatssicherung beziglich
der Aufgabenstellung, der Bewertungsverfahren und der Prifungsabwicklung in den Vorder-
grund, mit dem Ziel, ein einheitliches Anforderungsniveau zu sichern.

Im Rahmen des BLK-Modellversuches ,EU-KonZert® (Entwicklung und Umsetzung eines
Evaluationskonzeptes fiur die KMK-Fremdsprachenzertifikatsprifungen zur Sicherung der
Vergleichbarkeit der Standards) wurden die Ist-Zustande untersucht und Anforderungen ent-
wickelt, die zu einer Standardsicherung beitragen sollen’. Die Ergebnisse des BLK-Modell-
versuches konnen als Druckversion? bezogen werden und stehen auch als Download
www.isb.bayern.de/isb/download.aspx?DownloadFilelD=074af8d1126a31bbb3dbf04554cde5f2

zur Verfugung (— Handreichung EU-KonZert, Teile 1 und 2). Sie sind zudem in die Neufas-
sung der sachsischen Handreichung eingeflossen.

Mit der vorliegenden Handreichung ,Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der be-
ruflichen Bildung im Freistaat Sachsen® soll Aufgabenerstellern, Prifern und Lehrkraften ein
Leitfaden an die Hand gegeben werden, der als praktische Orientierungshilfe zur erfolgreichen
Durchfuhrung der KMK-Fremdsprachenzertifikatsprifungen in Sachsen dient und gleichzeitig
einen Beitrag zur Standardsicherung darstellt. Zugleich bietet die Handreichung den am KMK-
Fremdsprachenzertifikat interessierten Schilerinnen und Schilern die Mdglichkeit, sich tber
die Prifungen und deren Anforderungsniveau zu informieren.

Der BLK-Modellversuch auf Initiative Bayerns im Verbund mit Hamburg und Thiringen lief von November 2003
bis Oktober 2006.

2 Hintermaier-Verlag, Nailastral3e 5, 81737 Miinchen, Tel. 089 6242970, Fax 089 6518910;
htttp://www.hintermaier-druck.de (17,50 € pro Druckexemplar)
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1 Rahmenvereinbarung uber die Zertifizierung von Fremd-
sprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung’

1. Grundsatz

Berufliche Schulen kénnen auf freiwilliger Basis - unabhangig von einer Benotung im Zeugnis -
eine Prifung anbieten, in der sich Schulerinnen und Schiler ihre Fremdsprachenkenntnisse
zertifizieren lassen kénnen.

2. Priifungsniveaus und Berufsbezug

Die Prifung wird jeweils in einer der vier Stufen I, II, Il oder IV durchgefuihrt. Diese Stufen
orientieren sich an den Gemeinsamen Referenzniveaus A2, B1, B2 und C1, die im ,Gemein-
samen europaischen Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen® beschrieben
werden. Kompetenzbeschreibungen der Stufen |, 1I, lll und IV sind in der Anlage 1 ausgewie-
sen.

Je Stufe soll die Prifung differenziert nach den Erfordernissen der verschiedenen Berufsbe-
reiche, wie zum Beispiel

kaufméannisch-verwaltende Berufe

gewerblich-technische Berufe

gastgewerbliche Berufe

sozialpflegerische, sozialpaddagogische und Gesundheitsberufe

durchgefuhrt werden. Innerhalb der jeweiligen Bereiche kénnen weitere berufsbezogene Kon-
kretisierungen vorgenommen werden.

3. Prifungsteile

Die Prifung besteht aus einem schriftlichen und einem mdindlichen Teil. Es werden die fol-
genden Kompetenzbereiche zu Grunde gelegt:

e Rezeption (Fahigkeit, gesprochene und geschriebene fremdsprachliche Mitteilungen zu
verstehen)

e Produktion (Fahigkeit, sich schriftlich in der Fremdsprache zu auBern)

e Mediation (Fahigkeit, durch Ubersetzung oder Umschreibung schriftlich zwischen Kom-
munikationspartnern zu vermitteln)

e Interaktion (Fahigkeit, Gesprache zu fihren)

4. Priifungsdurchfiihrung und Gewichtung der einzelnen Teile

Die Lander treffen geeignete MaRnahmen (zum Beispiel Vergleichsarbeiten oder Giberregionale
Prifungen), um eine Gewahrleistung der Prifungsstandards sicherzustellen.

Die Prifungen werden an beruflichen Schulen durchgefiihrt und unter Beachtung der Anforde-

rungen der jeweiligen Stufe auf der Basis des folgenden Punkteschllissels bewertet:

e schriftliche Prufung 100 Punkte
e mundliche Prifung 30 Punkte

% Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 20.11.1998 i. d. F. vom 27.06.2008;
http://www.kmk.org/doc/beschl/rvfz02-04-26.pdf
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Im Rahmen der schriftlichen Prufung sollen die Aufgabenanteile fur die drei Kompetenzberei-
che wie folgt gewichtet werden:

e Rezeption 40 %
e Produktion 30 %
e Mediation 30 %

Eine Abweichung von jeweils bis zu 10 Prozentpunkten ist moglich.
In der mindlichen Prifung wird der Kompetenzbereich Interaktion gepruft.

Die in den Teilen der schriftlichen und in der mundlichen Prifung jeweils erreichbare Punkt-
zahl ist im Zertifikat anzugeben.

Die schriftliche und die mundliche Prifung sind bestanden, wenn jeweils mindestens die
Halfte der ausgewiesenen Punktzahl erreicht wird; ein Ausgleich ist nicht mdglich.

Fur die schriftliche Prifung in den einzelnen Stufen gelten die folgenden Zeiten:

e Stufel 60 Minuten
e Stufell 90 Minuten
o Stufe lll 120 Minuten
e Stufe IV 150 Minuten

Die mindliche Prifung soll als Gruppenprifung durchgeflihrt werden.

Fur die mindliche Prifung gelten die folgenden Zeitrichtwerte:

o Stufel 15 Minuten pro Gruppenprifung
o Stufell 20 Minuten pro Gruppenprufung
e Stufelll 25 Minuten pro Gruppenprifung
o StufelV 30 Minuten pro Gruppenprufung

Die Zeitrichtwerte beziehen sich auf eine Prifung mit zwei Priflingen. Bei mehr als zwei Prif-
lingen kann der Zeitrichtwert entsprechend angepasst werden.

Fur die mindliche Priifung kann eine angemessene Zeit zur Vorbereitung gegeben werden.
5. Zertifikat

Wer die Prifung bestanden hat, erhalt ein Zertifikat nach beiliegendem Muster (Anlage 2).
Das Zertifikat weist die Sprache und den Bereich, in dem gepruft wird, aus. Die Ergebnisse
des schriftlichen und des mindlichen Prifungsteils werden durch die Zuordnung der jeweili-
gen Sprachaktivitaten ausgewiesen und durch die Kompetenzbeschreibungen der gepriften
Stufe verdeutlicht.*

Die Beschreibung der Stufe und Kompetenzbereiche ist Bestandteil des Zertifikats.

* Es ist den Landern Uberlassen, auf der Riickseite des Zertifikats kontrastiv Kompetenzbeschreibungen weiterer

Stufen auszuweisen.
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Anlage 1
Kompetenzbereiche der Stufen
Stufe I:

Rezeption:

Der Prufling kann sehr gelaufige und einfach strukturierte berufstypische Texte auf konkrete,
klar erkennbare Einzelinformationen hin auswerten. Es stehen ihm dazu Hilfsmittel (wie z. B.
Woérterblcher und visuelle Darstellungen) zur Verfiigung. Den Informationsgehalt klar und
langsam gesprochener kurzer Mitteilungen aus dem beruflichen Alltag kann er nach wieder-
holtem Hoéren verstehen.

Produktion:

Der Prufling kann Eintragungen in Formulare des beruflichen Alltags vornehmen und kurze
Satze bilden. Langere Darstellungen gelingen, wenn als Hilfsmittel Woérterblicher und/oder ein
Repertoire an Textbausteinen zur Verfigung stehen und die Textproduktion stark gelenkt ist.
Der Prifling verflgt tber die nétigen sprachlichen Mittel, um die im Berufsleben gelaufigsten
Sachinformationen (wenn auch nicht immer sprachlich korrekt) zu Gbermitteln.

Mediation:

Der Prifling kann einen einfachen fremdsprachlich dargestellten beruflichen Sachverhalt unter
Verwendung von Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergeben oder einen einfachen in Deutsch dar-
gestellten Sachverhalt mit eigenen Worten in der Fremdsprache umschreiben.

Interaktion:

Der Prifling kann einfache und rein informative berufsrelevante Gesprachssituationen unter
Mithilfe des Gesprachspartners in der Fremdsprache bewaltigen. Er ist sich dabei landestypi-
scher Unterschiede bewusst. Er kann auf sehr gelaufige Mitteilungen mit einfachen sprachli-
chen Mitteln reagieren. Aussprache, Wortwahl und Strukturengebrauch kénnen noch stark von
der Muttersprache gepragt sein.

Stufe Il:

Rezeption:

Der Prufling kann gangige berufstypische Texte unter Einsatz von Hilfsmitteln (wie z. B. Wor-
terblichern und visuellen Darstellungen) zligig auf Detailinformationen hin auswerten. Er kann
klar und in angemessenem, natirlichem Tempo gesprochene Mitteilungen nach wiederholtem
Horen im Wesentlichen verstehen, wenn die Informationen nicht zu dicht aufeinander folgen.

Produktion:

Der Prifling kann berufstypische Standardschriftstiicke unter Berlicksichtigung von Vorgaben
und Verwendung von Hilfsmitteln weitgehend korrekt in der Fremdsprache verfassen bzw.
formulieren. Berufsbezogene Sachinformationen werden bei eingeschranktem Wortschatz
verstandlich in der Fremdsprache wiedergegeben.

Mediation:

Der Prifling kann einen fremdsprachlich dargestellten beruflichen Sachverhalt unter Verwen-
dung von Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergeben oder einen in Deutsch dargestellten Sachver-
halt in die Fremdsprache Ubertragen. Es kommt dabei nicht auf sprachliche und stilistische,
sondern auf inhaltliche Ubereinstimmung an.

Interaktion:

Der Prifling kann gangige berufsrelevante Gesprachssituationen unter Einbeziehung des Ge-
sprachspartners in der Fremdsprache bewaltigen und auf Mitteilungen reagieren. Dabei kann
er kurz eigene Meinungen und Plane erklaren und begriinden. Er ist dabei fahig, wesentliche
landestypische Unterschiede zu bericksichtigen. Aussprache, Wortwahl und Strukturenge-
brauch kdnnen noch von der Muttersprache gepragt sein.
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Stufe lll:
Rezeption:

Der Prufling kann komplexere berufstypische Texte ggf. unter Einsatz von Hilfsmitteln Gber
ihren Informationsgehalt hinaus auswerten. Er kann in nattirlichem Tempo gesprochenen Mit-
teilungen folgen und Hauptgedanken erkennen und festhalten, auch wenn leicht regionale
Akzentfarbungen zu héren sind.

Produktion:

Der Prifling kann berufstypische Schriftstiicke auch ohne Zuhilfenahme von Textbausteinen
insgesamt stil- und formgerecht strukturieren und sprachlich korrekt verfassen bzw. formulie-
ren.

Mediation:

Der Prifling kann einen komplexeren fremdsprachlich dargestellten berufsrelevanten Sach-
verhalt unter Verwendung von Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergeben oder einen komplexeren
in Deutsch dargestellten Sachverhalt stilistisch angemessen in die Fremdsprache Ubertragen.

Interaktion:

Der Prifling kann berufsrelevante Gesprachssituationen sicher in der Fremdsprache bewalti-
gen. Er kann dabei auch die Gesprachsinitiative ergreifen und auf den Gesprachspartner ge-
zielt eingehen. Er kann auf Mitteilungen komplexer Art situationsadaquat reagieren. Er kann
mundlich Sachverhalte ausfiihrlich erlautern und Standpunkte verteidigen. Seine interkulturelle
Kompetenz befahigt ihn, landestypische Unterschiede in der jeweiligen Berufs- und Arbeits-
welt angemessen zu berlcksichtigen. In Aussprache, Wortwahl und Strukturengebrauch ist
die Muttersprache ggf. noch erkennbar. Er verfligt jedoch ber ein angemessenes idiomati-
sches Ausdrucksvermdgen.

Stufe IV:

Rezeption:

Der Prifling kann komplexe, authentische, berufstypische Texte verstehen und ggf. unter Ein-
satz von Hilfsmitteln Uber ihren Informationsgehalt hinaus auswerten. Er kann in natlrlichem
Tempo gesprochenen Mitteilungen folgen, Global- und Detailinformationen entnehmen, auch
wenn regionale Akzentfarbungen zu héren sind. Stilistische Besonderheiten werden wahrge-
nommen.

Produktion:

Der Prifling kann berufstypische Schriftstiicke entsprechend der Textsorte stil- und formge-
recht strukturieren, in der erforderlichen Kiirze oder Ausfihrlichkeit sprachlich korrekt und
zielgruppenspezifisch formulieren. Die fremdsprachliche und die interkulturelle Kompetenz
sind soweit ausgepragt, dass hochst selten Einschrankungen in der Verwirklichung von Mit-
teilungsabsichten auftreten.

Mediation:

Der Prufling kann einen komplexen fremdsprachlich dargestellten berufsrelevanten Sachver-
halt unter Verwendung von Hilfsmitteln inhaltlich und stilistisch korrekt auf Deutsch wieder
geben. Ebenso gelingt ihm die zielgruppen- und situationsgerechte Wiedergabe eines in deut-
scher Sprache dargestellten Sachverhalts in der Fremdsprache.

Interaktion:

Der Prufling kann spontan, klar und flieRend in der Fremdsprache kommunizieren, sich aktiv
und kompetent an Gesprachen beteiligen und ggf. die Gesprachsfihrung Ubernehmen. Er
verfugt Uber ein umfangreiches lexikalisches und idiomatisches Repertoire, um die Fremd-
sprache im beruflichen und gesellschaftlichen Leben wirksam und flexibel einzusetzen. Seine
fremdsprachliche und interkulturelle Kompetenz erlaubt es ihm, Sachverhalte prazise, diffe-
renziert und zielgruppengerecht mindlich darzustellen, schllissig zu argumentieren und sozio-
kulturelle Unterschiede zu berucksichtigen.
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Anlage 2
Das Zertifikat (Muster)
Seite 1

KMK-Fremdsprachenzertifikat

der Stindigen Konferenz der Kultusminister der Linder
in der Bundesrepublik Deutschland
zu Fremdsprachen in der beruflichen Bildung

Zertifikat auf der Grundlage der Initiative des Europarates:
Gemeinsamer Europédischer Referenzrahmen fiir Sprachen:
lernen, lehren, beurteilen

SPRACHE [Z. B. ENGLISCH]
FUR [BERUFSBEREICH]

Hier (falls vorhanden) Logo der Schule und Adresse, Tel.-Nr. usw. einfiigen.

Lénderlogo
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Seite 2
KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT
Frau/Herr geb. am
geb. in
hat am erfolgreich die Priifung fiir
mit der Stufe (vergleiche Seite 3) abgelegt und dabei folgende Ergebnisse erzielt:
SCHRIFTLICHE PRUFUNG Erreichbare Erreichte

Punkte Punkte

1. REZEPTION
(Texten und gesprochenen Mitteilungen Informationen entnehmen)

2. PRODUKTION
(Schriftstiicke erstellen)

3. MEDIATION
(Vermitteln in zweisprachigen Situationen/Texte wiedergeben)

insgesamt: 100

MUNDLICHE PRUFUNG

4. INTERAKTION

(Gespriche fiihren) 30

Das Zertifikat entspricht den Anforderungen der Rahmenvereinbarung der Stindigen Konferenz der Kultusminister der Lander
in der Bundesrepublik Deutschland vom 20.11.1998 (in der jeweils giiltigen Fassung) iiber die Zertifizierung von Fremdspra-
chenkenntnissen in der beruflichen Bildung.

(Ort/Datum) (Unterschrift, Dienstsiegel)
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Seite 3

Auf Seite 3 des Zertifikats steht die Kompetenzbeschreibung der jeweiligen

Stufe gemaf Anlage 1.

Die vier Stufen des KMK-Fremdsprachenzertifikats orientieren sich an den Gemeinsamen Referenz-
niveaus des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens wie folgt:

A

Elementare

Al

Sprachverwendung
"4 A

A2
Stufe I

B

Selbststindige
Sprachverwendung

"4

B1
Stufe I1

N

B2
Stufe IT1

C

Kompetente

Sprachverwendung
74 AY]

C1 C2
Stufe IV
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2 Umsetzung im Freistaat Sachsen

Im Freistaat Sachsen kdnnen sich alle Schiler in beruflichen Bildungsgangen - dual Ausgebil-
dete ebenso wie Berufsfachschiler, Fachschiiler, Fachoberschiler oder Schiiler des Berufli-
chen Gymnasiums - dieser Prifung stellen, sofern sie Schiuler einer 6ffentlichen oder staatlich
anerkannten berufsbildenden Schule im Freistaat Sachsen sind.

In der Regel differenzieren die Zertifikatsprifungen nach Berufsbereichen oder Berufsgrup-
pen. Nur im Ausnahmefall erfolgt eine Differenzierung bis auf die Ebene eines einzelnen Be-
rufes.

Es werden Zertifikatsprifungen flr folgende Berufsbereiche bzw. Berufe landesweit angebo-
ten:

Zertifikatsprifungen in Englisch fir

kaufmannisch-verwaltende Berufe auf Stufen Il und Il
Bankkaufleute auf Stufe Il

gastgewerbliche Berufe auf Stufen Il und IlI
Touristikberufe auf Stufe lll

Berufe im Gesundheits- und Pflegebereich auf Stufe Il
IT-Berufe auf Stufe I

gewerblich-technische Berufe (Metallberufe) auf Stufe Il
gewerblich-technische Berufe (Elektroberufe) auf Stufe Il
Chemie- und chemieverwandte Berufe auf Stufe Il

VVVVVYVYVVYY

Flr ausgewahlte Berufe bzw. Berufsgruppen wird auch eine Prifung auf Stufe IV angeboten.

Zertifikatsprufungen in Franzésisch fur

> kaufmannisch-verwaltende Berufe auf Stufen Il und Il
» gastgewerbliche Berufe auf Stufe |l
> Touristikberufe auf Stufe Il

Zertifikatsprifungen in Spanisch fir

> kaufmannisch-verwaltende Berufe auf Stufe Il
> Touristikberufe auf Stufe Il

Zertifikatsprifungen in Russisch flr

» kaufmannisch-verwaltende Berufe auf Stufen Il und Il
» Touristikberufe auf Stufe Il

Das im Freistaat Sachsen geltende Zertifikatsformular wird im Bildungsserver bereit gestellt:
http://www.sachsen-macht-

schule.de/formular/admin/formulardateien/zeugnisformulare _bbs/KMK FSZ.doc

Dem Zertifikat wird eine Ubersetzung der Kompetenzbereiche/Niveaustufen ins Englische,
Franzoésische, Russische bzw. Spanische beigefligt (ebenda).

Das Anmelde- und Prifungsverfahren ist durch Erlass des Sachsischen Staatsministeriums
fur Kultus (SMK) zur Durchflihrung von Prifungen zur Zertifizierung von Fremdsprachenkennt-
nissen in der beruflichen Bildung im Freistaat Sachsen in der jeweils geltenden Fassung ge-
regelt.

Fur die schriftliche Prifung werden im Auftrag des SMK zentrale Aufgaben erstellt. Die Vorbe-
reitung und Durchflihrung der mindlichen Priifung liegt in der Zustandigkeit der Schulen. Die
Prufungsaufgaben fir die mundliche Prifung erarbeiten die Schulen nach Vorgaben des SMK.

12
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3 Allgemeine Hinweise zur Erstellung von Prufungs-
aufgaben

Die Aufgabenstellungen sollen sich eng an der beruflichen Praxis orientieren und wesentliche
berufliche Situationen, die den Gebrauch der Fremdsprache erfordern, mittels aktueller Texte
und Materialien abbilden. Die Aufgaben werden i. d. R. in deutscher Sprache gestellt. Win-
schenswert ist, dass der gesamten schriftichen bzw. mindlichen Prifung eine durchgangige
Situationsvorgabe zu Grunde gelegt wird. Dies darf jedoch nicht zu Lasten der Logik und des
Realitatsbezugs gehen; ggf. sind fir einzelne Teilaufgaben unterschiedliche Situationsvorga-
ben vorzusehen.

Bei allen Prifungsteilen der KMK-Zertifikatspriifung ist darauf zu achten, dass der Umfang der
Materialien und die Bearbeitungszeit der Aufgaben dem Zeitrahmen der Prifung entsprechen.

Fir die Erstellung der Priifungsaufgaben® gilt Folgendes:

1. Texte und Aufgaben missen sich an einem jeweils beruflich relevanten Situations-
rahmen orientieren, handlungsorientiert und moglichst authentisch sein.

2. Sie mussen fur den jeweils zu Uberprifenden Kompetenzbereich, die jeweilige Stufe und
den Berufsbereich geeignet sein.

3. Der Schwierigkeitsgrad der Prifungsaufgaben muss den Beschreibungen der Kompe-
tenzbereiche entsprechen (Stufenbezug).

4. Die Aufgabenstellung muss klar und deutlich sowie dem situativen Rahmen und der
erwarteten Schiilerleistung angepasst sein.

5. Alle Aufgaben missen unabhangig voneinander I6sbar sein.

Unabhangig von der Stufe und den Kompetenzbereichen sind Sachverhaltsdarstellungen und
Aufgaben dahingehend zu Uberprufen, ob sie praxisgerecht sind, alle notwendigen Informa-
tionen enthalten und nicht mit Gberflissigen Erlauterungen, Begriindungen etc. Uberfrachtet
sind. In den Sachverhaltsdarstellungen sind noch keine konkreten Vorgaben zur inhaltlichen
Ausgestaltung der Aufgaben zu geben.

Um fir jede Niveaustufe vergleichbare Rahmenbedingungen zu schaffen, erlasst das Sachsi-
sche Staatsministerium fir Kultus Vorgaben, z. B. zu Textumfang, zugelassenen Hilfsmitteln
etc.

° Vgl. BLK-Modellversuch EU-KonZert. Handreichung zur Aufgabenstellung, Bewertung und Prifungsdurch-

fuhrung. 2006. S. 17
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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

4 Die schriftliche Prufung

4.1 Prufungsteile
4.1.1 Rezeption - Horverstehen

Fur das Horverstehen eignen sich insbesondere Texte wie z. B.:

Gesprache

Interviews

Telefongesprache

Mitteilungen auf dem Anrufbeantworter
Vortrage

Prasentationen

Kommentare

Durchsagen
Stellungnahmen/Erklarungen

VVVVVYVYVYVYYVY

Allgemeines

Grundlegende Voraussetzung fir die Eignung eines Textes ist die richtige Wahl der Textsorte.
Es sind vorrangig AuRerungen und Texte zu verwenden, die fir den miindlichen Sprach-
gebrauch konzipiert wurden. Uberarbeitungen und Kiirzungen kénnen vorgenommen werden,
wenn es die Einpassung des authentischen Textmaterials in die Aufgabenstellung und die
Einhaltung der Vorgaben erfordern.

Der Anteil unbekannter Lexik soll gering gehalten werden und nicht an lésungsrelevanten
Stellen auftreten. Geografische und sonstige Eigennamen sollten in Hortexten nur dann eine
Rolle spielen, wenn sie mit Sicherheit als bekannt vorausgesetzt werden kdnnen oder mit Hilfe
von Wiederholungen, Buchstabieren etc. in einem sinnhaften, praxisrelevanten Kontext er-
schlossen werden kénnen. Zudem sind aufRergewodhnliche Wortschépfungen oder die Hau-
fung von zu spezieller Fachlexik, die schwer zu rezipieren und wiederzugeben ist, zu vermei-
den.

Der dem Schwierigkeitsgrad der Stufe angemessene Hortext wird von Muttersprachlern ge-
sprochen bzw. - situations- und kontextabhangig - ggf. von geeigneten Fremdsprachenlehrern.
Dies entspricht vor allem in Gesprachen oder Interviews mit deutschen Partnern, die die
Fremdsprache sprechen, eher einer realen Situation.

Der Hortext wird von einem Tontrager zweimal vorgespielt. Der Text enthalt i. d. R. zwei
Sprechpausen von jeweils maximal 20 Sekunden.

Die Prufungsteilnehmer erhalten das Aufgabenblatt vor dem Hoéren des Textes. Es wird eine
angemessene Zeit flr das Einlesen in die Aufgabenstellung gegeben, bevor der Hortext das
erste Mal abgespielt wird.

Eigenschaften der Aufgabe

Da die Schiler i. d. R. in einem deutschen Unternehmen und fiir deutsch sprechende Mitar-
beiter einen Arbeitsauftrag ausfihren, der die Anwendung von Fremdsprachenkenntnissen
erfordert, sind die Antworten bzw. Lésungen sinnvollerweise in deutscher Sprache zu fordern.

Die Aufgabenstellung muss bericksichtigen, dass es auf das Verstehen der Inhalte ankommt,
nicht auf die grammatikalisch oder strukturell korrekte Wiedergabe dieser Inhalte. Wichtig ist,
dass der Schiuler sein Verstandnis der Aufgabenstellung und des gehdrten Textes unter Be-
weis stellt.
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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

Die Uberprifung des Hérverstehens kann durch unterschiedliche Aufgabenstellungen erfol-
gen, wie z. B. das stichpunktartige Beantworten von Fragen zum Text, das Erfassen von
Zahlen und Werten, die tabellarische Darstellung gewonnener Informationen, das Ausfillen
bzw. Vervollstandigen von Formularen oder Tabellen und andere fur den Berufsbereich ge-
eignete Aufgabenstellungen.

Dabei muss der Praxisrelevanz der Aufgabe Vorrang eingeraumt werden, d. h. die Frage, ob
die jeweilige Aufgabe einen realen Bezug zur beruflichen Praxis aufweist, muss mit Sicherheit
bejaht werden kénnen. Fir multiple-choice-Aufgaben z. B. trifft dies nur im Ausnahmefall zu,
ebenso ist eine Reduzierung ausschlief3lich auf Richtig-Falsch-Aussagen zu vermeiden.

Eine Uberforderung der Priifungsteiinehmer durch zu vielfaltige Aufgabenstellungen oder
durch Aufgaben, die haufig nicht der Informationsabfolge des Textes entsprechen, ist eben-
falls zu vermeiden.

Der Schwierigkeitsgrad der Horverstehensaufgaben kann durch erhéhte Sprechgeschwindig-
keit, die Verwendung von Texten mit gréf3erer Informationsdichte oder regionalen Akzentfar-
bungen (ab Stufe Ill) der Sprecher verandert und beeinflusst werden.

= Prifungsbeispiele siehe Teil 6
4.1.2 Rezeption - Leseverstehen

Um das Leseverstehen zu Uberprifen, eignen sich Texte wie z. B.:

Anleitungen

Artikel aus Zeitungen, Fachzeitschriften und weiteren berufstypischen Publikationen
Anzeigen

Berichte

Beschreibungen

berufstypische/berufsrelevante Korrespondenz

Formulare

VVVYVVYVY

Allgemeines

Grundlage der Leseverstehensaufgabe ist ein dem Schwierigkeitsgrad der Stufe angemesse-
ner Lesetext.

Der gewahlte Leseverstehenstext soll weitgehend authentisch und typisch fiir den beruflichen
Kontext sein. Uberarbeitungen und Kiirzungen kénnen vorgenommen werden, wenn es die
Einpassung des authentischen Textmaterials in die Aufgabenstellung und die Einhaltung der
Vorgaben erfordern.

Der Text kann durch Abbildungen, Grafiken, Diagramme, Statistiken etc. erganzt bzw. unter-
stutzt werden.

Die Dokumentation der Rezeptionsleistung soll eine moglichst geringe Produktionsleistung
erfordern.

Eigenschaften der Aufgabe

Da es beim Leseverstehen immer um das Verstehen fremdsprachiger Inhalte geht, die fur
deutsch sprechende Adressaten aufzubereiten sind, wird eine deutsche Aufgabenstellung der
Regelfall sein.

Die Leseverstehensaufgabe soll den Bezug zu beruflichem Fachwissen herstellen, jedoch
nicht allein aus diesem heraus I6sbar sein.
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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

Die Uberpriifung des Leseverstehens erfolgt durch unterschiedliche Aufgabenstellungen, z. B.
tabellarische Darstellung gewonnener Informationen (vorgegebene Raster), Zusammenstel-
lung von Aussagen mehrerer auszuwertender Quellen zu bestimmten Fragen oder die Beant-
wortung von Fragen. Die Antworten/Lésungen werden i. d. R. in deutscher Sprache gefordert.
Unabhangig von der Niveaustufe der Priifung ist es nicht empfehlenswert, bei der Uberpri-
fung des Leseverstehens nach Zahlen zu fragen, die als solche auf einen Blick im Text zu
erkennen sind.

= Prifungsbeispiele siehe Teil 6

4.1.3 Produktion

Um die Fremdsprachenkompetenz im Bereich Produktion zu Uberprifen, eignen sich Texte
und Aufgaben wie z. B.:
» Nachrichten (Fax, E-Mail), Memos etc. verfassen

» Berichte/Beschreibungen (Tatigkeitsbeschreibung, Arbeitsplatzbeschreibung, Produkt-
beschreibung ...) verfassen

» Texte/Artikel fir Zeitungen, Flyer, Internetseiten etc. schreiben

» berufstypische/berufsrelevante Korrespondenz erstellen einschlie3lich Einladungen, Dank-
sagungen, Gruf3- und Glickwunschschreiben zu besonderen Anlassen

» Tagesordnungen, Ablaufpléane, Reise-/Tagungs-/Konferenzprogramme erarbeiten
» grafische Darstellungen, Diagramme und Statistiken schriftlich erlautern

Allgemeines

Grundlage der Produktionsaufgabe ist eine dem Schwierigkeitsgrad der Stufe angemessene
Situationsbeschreibung, die weitgehend authentisch und typisch fir den beruflichen Kontext
sein soll.

Eigenschaften der Aufgabe

Die Aufgabenstellung muss ausreichend Informationen Uber die erwartete Prifungsleistung
geben und das Erreichen der jeweiligen Mindestwortzahl® erméglichen.

Werden konkrete Inhalte vorgegeben, die in der Produktionsaufgabe zu bericksichtigen sind,
ist darauf zu achten, dass keine Mediationsleistung gefordert wird. Dem wird i. d. R. Genuige
getan, wenn wesentliche Inhalte stichwortartig vorgegeben werden. Das eigene Umsetzen in
situations- und zielgruppenadaquate Schriftstlicke stellt eine Uberwiegend produktive Leistung
dar.

= Prufungsbeispiele siehe Teil 6

6 Vgl. ,Hinweise zu den Prufungsanforderungen, zur Durchflihrung der Prifung und zur Erstellung der Aufgaben-

vorschlage* (jahrliche Herausgabe durch SMK)
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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

4.1.4 Mediation

Fur die Uberpriifung der Fremdsprachenkompetenz im Bereich Mediation eignen sich ver-
schiedenartige Texte, auch schriftlich vorliegende mundliche AuRerungen, die auf Grund einer
berufstypischen Situation Ubertragen werden muissen, z. B.:

» Auszuge aus Fachzeitschriften bzw. fachlich relevanten Artikeln sonstiger Verdffentlichun-
gen

Memos, Notizen, Aufzeichnungen

Dienst- oder Ablaufpléane, Programmabléaufe

Produktinformationen

Sicherheitsbestimmungen

technische Beschreibungen, Gebrauchsanleitungen

Arbeitsanweisungen/Instruktionen

Verhaltensregeln

VVVYVYVVYYVY

Allgemeines

Mediationsaufgaben sind komplexe Aufgaben, die rezeptive und produktive Anteile haben. Bei
sprachmittelnden (mediativen) Aktivitaten geht es nicht darum, eigene Absichten zum Aus-
druck zu bringen, sondern darum, Mittler zwischen Sprechern/Lesern zu sein, die einander
nicht direkt verstehen kénnen, weil sie verschiedene Sprachen sprechen.” Im beruflichen Be-
reich ergeben sich derartige Situationen zunehmend daraus, dass Mitarbeiter unterschiedli-
cher Nationalitat im Unternehmen zusammenarbeiten, dass Praktika im Ausland durchgefihrt
werden etc.

Die Sprachmittlung kann entsprechend der beruflichen Situation und dem der Stufe angemes-
senen Schwierigkeitsgrad sowohl aus der Fremdsprache ins Deutsche als auch umgekehrt
erfolgen. Dazu gibt es prifungsspezifische Vorgaben durch das Sachsische Staatsministerium
fur Kultus.

Eigenschaften der Aufgabe

Der Schwerpunkt liegt auf der Ver- und Ubermittlung von Informationen. Die relevanten Inhalte
des vorliegenden Textes muissen fur den/die Adressaten zuganglich gemacht werden. Ver-
wendungszweck des zu erstellenden Textes sowie Sender und Empfanger des Textes mus-
sen deutlich aus der Aufgabenstellung hervorgehen.

Zu den sprachmittelnden Aktivitaten gehéren die Wiedergabe oder das Zusammenfassen we-
sentlicher Inhalte in Deutsch oder in der Fremdsprache.

Die Wiedergabe muss auf jeder Niveaustufe inhaltlich genau bzw. Ubereinstimmend sein.
Ab Stufe Il soll die Wiedergabe auch die stilistische Angemessenheit der Ubertragung ent-
sprechend der Textsorte beinhalten.

= Prifungsbeispiele siehe Teil 6

4 Vgl. Gemeinsamer Européischer Referenzrahmen fir Sprachen ..., S. 89
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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

4.2 Bewertung

Die Kommunikations- und Anwendungsorientierung der Zertifikatsprifungen erfordert eine
Bewertung, die den Schwerpunkt auf die kommunikative Gesamtwirkung der erbrachten
Leistung legt. Das schliel3t eine gewisse Fehlertoleranz hinsichtlich sprachlicher Aspekte ein,
sofern der Inhalt nicht darunter leidet.

4.2.1 Rezeption

Bei Rezeptionsaufgaben ist die Vergabe von Bewertungseinheiten fir richtige Lésungen ent-
sprechend der Aufgabenstellung(en) i. d. R. problemlos mdglich, so dass hierfir keine spe-
zZiellen Hinweise gegeben werden mussen.

4.2.2 Produktion und Mediation

Beide Kompetenzbereiche werden mittels Deskriptorenlisten (= Skalen fir Bewertung) be-
wertet, wobei die Zeilen 5 und 6 in der jeweiligen Liste (Tabelle) nicht mehr mit ,ausreichend*
einzuschatzen sind.

Deskriptoren sind bei der Bewertung von Leistungen in den Bereichen Produktion und Medi-
ation ein transparentes, effizientes und objektives Hilfsmittel. In Verbindung mit einer Check-
liste geben sie den Prifenden einerseits ausreichend Hilfestellung flr eine méglichst objektive
Vergabe von Bewertungseinheiten und andererseits auch gentigend Spielraum, um individu-
ellen Schulerlésungen unter dem Aspekt einer ganzheitlichen Bewertung gerecht zu werden.
Die in der Handreichung aufgeflhrten Beschreibungen spiegeln den aktuellen Diskussions-
stand wider. Die Deskriptoren sollen in den nachsten Jahren in der Praxis Uberprift und bei
Bedarf angepasst werden.® Die Ubernahme im Freistaat Sachsen erfolgt auf der Basis der
prifungsspezifischen Vorgaben des Sachsischen Staatsministeriums fur Kultus.

Checklisten eignen sich besser zum schnellen Erfassen der inhaltlichen Vollstandigkeit der
Ausflhrungen als Musterldsungen. Sie haben unterstitzenden Charakter und werden neben
den Deskriptorenlisten zur Bewertung herangezogen.

Eine Checkliste sollte folgenden Anforderungen genugen:

= Ubersichtliche, stichpunktartige Auflistung aller I6sungsrelevanten Inhalte in der jeweiligen
Zielsprache

= fachterminologisch exakte Wiedergabe wesentlicher Begriffe
= Erfassen formaler Anforderungen: Datum, Anrede, Bezug, Grulformel, ...

= ggof. Hinweis auf weitere Lésungsmdglichkeiten, vor allem bei Produktionsaufgaben, die
Raum flr Varianten oder kreative Leistungen lassen

= keine Vorgaben flr die Vergabe von Bewertungseinheiten (BE)
= moglichst tabellarischer Aufbau, der ein ,Abhaken® ermdglicht
Ein weiteres Eingehen auf Anforderungen in sprachlicher und stilistischer Hinsicht, auf Situa-

tionsadaquatheit der Lésung/Ubertragung ist in der Checkliste i. d. R. nicht erforderlich, da
daflir die Deskriptorenlisten ausreichend Hinweise enthalten.

® Dartiber hinaus werden die Deskriptoren in regelmafRigen Abstanden bundesweit abgestimmt.
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Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

4.2.2.1 Bewertung von Produktionsaufgaben

Fir Produktionsaufgaben sind zweispaltige Deskriptorenlisten anzuwenden, die den Grad
der Aufgabenerfillung und die Qualitat der sprachlichen Leistung beschreiben. Sie werden zur
stufengemalen Bewertung (in Bewertungseinheiten - BE) herangezogen und finden unab-
hangig von der Art der Aufgabenstellung Anwendung.

Den Deskriptorenlisten wird jeweils eine Globalbeschreibung der erwarteten Leistung im Kom-
petenzbereich vorangestellt.
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BEWERTUNG PRODUKTIVER LEISTUNGEN - STUFE Il (B1)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prifungsteilnehmer kann berufs-
typische Standardschriftstiicke unter Berlicksichtigung von Vorgaben und Verwendung von Hilfsmitteln
weitgehend korrekt in der Fremdsprache verfassen bzw. formulieren. Berufsbezogene Sachinformatio-
nen werden bei eingeschranktem Wortschatz verstandlich in der Fremdsprache wiedergegeben.

Grad der Aufgabenerfiillung/BE

Qualitat der sprachlichen Leistung/BE

Die Aufgabe ist vollstandig geldst.

Der Text ist verstandlich und kann unmittelbar
fur seinen Zweck verwendet werden.

15-14

Orthografie und Strukturengebrauch sind
weitgehend korrekt.

Wortwahl und Redewendungen entspre-
chen weitgehend dem Anlass.

15-14

Die Aufgabe ist nahezu vollstandig geldst.

Der Text ist verstandlich und erfiillt seinen
Zweck.

13,6-12

Orthografie und Strukturengebrauch sind
vorwiegend korrekt, geringfiigige Fehler
beeintrachtigen das Verstandnis nicht. 13,5-12

Wortwahl und Redewendungen entspre-
chen weitgehend dem Anlass.

Die Aufgabe ist im Wesentlichen geldst.
Der Text erflillt Gberwiegend seinen Zweck.

11,56-10

Orthografie und Strukturengebrauch sind
haufiger fehlerhaft. Die Fehler beein-
trachtigen das Verstandnis jedoch nicht
wesentlich.

Wortwahl und Redewendungen entspre-
chen vorwiegend dem Anlass.

11,5-10

Die Aufgabe ist ausreichend geldst.
Der Text erflllt seinen Zweck zum Teil.

95-75

Orthografie und Strukturengebrauch sind
haufig fehlerhaft. Vereinzelte Sinnent-
stellungen und haufige nicht den Sinn
stérende Fehler beeintrachtigen das Ver- 95-7,5
sténdnis stellenweise.

Wortwahl und Redewendungen werden
dem Anlass ausreichend gerecht.

Die Aufgabe ist nur ansatzweise geldst.
Der Text erfillt seinen Zweck kaum mehr.

Orthografie und Strukturengebrauch sind
so fehlerhaft, dass das Verstandnis er-
heblich beeintrachtigt ist. 7-45

Wortwahl und Redewendungen werden
dem Anlass nicht ausreichend gerecht.

Die Aufgabe ist nicht gelost.
Der Text erfillt seinen Zweck nicht mehr.

Orthografie und Strukturengebrauch sind
so fehlerhaft, dass der Text kaum oder
nicht mehr verstandlich ist. 4-0

Wortwahl und Redewendungen werden
dem Anlass kaum oder gar nicht gerecht.
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BEWERTUNG PRODUKTIVER LEISTUNGEN - STUFE Il (B2)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prifungsteilnehmer kann berufs-
typische Schriftstlicke auch ohne Zuhilfenahme von Textbausteinen insgesamt stil- und formgerecht
strukturieren und sprachlich korrekt verfassen bzw. formulieren.

Grad der Aufgabenerfiillung/BE

Qualitat der sprachlichen Leistung/BE

Die Aufgabe ist vollstandig gelost.

Der Text ist verstandlich und kann unmittel-
bar fiir seinen Zweck verwendet werden.

15-14

Orthografie und Strukturengebrauch sind
weitestgehend korrekt.

Wortwahl, Redewendungen und Struktur
des Textes entsprechen weitestgehend
dem Anlass.

15-14

Die Aufgabe ist nahezu vollstandig geldst.

Der Text ist verstandlich und erflllt seinen
Zweck.

13,5-12

Orthografie und Strukturengebrauch sind
weitgehend korrekt.

Wortwahl, Redewendungen und Struktur
des Textes entsprechen weitestgehend
dem Anlass.

13,5-12

Die Aufgabe ist weitgehend gel6st.

Der Text ist verstandlich und erfiillt seinen
Zweck.

11,5-10

Orthografie und Strukturengebrauch sind
vorwiegend korrekt, geringfiigige Fehler
beeintrachtigen das Verstandnis nicht.

Wortwahl, Redewendungen und Struktur
des Textes entsprechen weitgehend dem
Anlass.

11,5-10

Die Aufgabe ist mehrheitlich geldst.
Der Text erflillt seinen Zweck.

95-75

Orthografie und Strukturengebrauch sind
haufiger fehlerhaft, die Fehler behindern
das Verstandnis jedoch nicht wesentlich.

Wortwahl, Redewendungen und Struktur
des Textes entsprechen vorwiegend dem
Anlass.

956-75

Die Aufgabe ist nur stellenweise gelost.
Der Text erflillt seinen Zweck kaum mehr.

Orthografie und Strukturengebrauch sind
haufig fehlerhaft. Gelegentliche Sinnent-
stellungen und/oder haufige, nicht den Sinn
stérende Fehler beeintrachtigen das Ver-
standnis.

Wortwahl, Redewendungen und Struktur
des Textes entsprechen nur stellenweise
dem Anlass.

Die Aufgabe ist nicht geldst.
Der Text erflllt seinen Zweck nicht mehr.

Orthografie und Strukturengebrauch sind so
fehlerhaft, dass das Verstandnis erheblich
behindert ist.

Wortwahl, Redewendungen und Struktur
des Textes entsprechen kaum oder nicht
dem Anlass.
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BEWERTUNG PRODUKTIVER LEISTUNGEN - STUFE IV (C1)

Kompetenzbeschreibung gema KMK-Rahmenvereinbarung: Der Priifungsteilnehmer kann berufs-
typische Schriftstlicke entsprechend der Textsorte stil- und formgerecht strukturieren, in der erforder-
lichen Kirze oder Ausfihrlichkeit sprachlich korrekt und zielgruppenspezifisch formulieren. Die fremd-
sprachliche und die interkulturelle Kompetenz sind soweit ausgepragt, dass hdchst selten Einschran-
kungen in der Verwirklichung von Mitteilungsabsichten auftreten.

Grad der Aufgabenerfiillung/BE

Qualitét der sprachlichen Leistung/BE

Die Aufgabe ist vollstandig und souveran
gelost.

Orthografie und Strukturengebrauch sind
korrekt.

Der Text ist durchgehend adressaten- 15-14 | Wortwahl, Redewendungen und Struktur des | 15-14
gerecht und kann unmittelbar fiir seinen Textes entsprechen dem Anlass.
Zweck verwendet werden.
Die Aufgabe ist vollstandig geldst. Orthografie und Strukturengebrauch sind
Der Text ist weitestgehend adressaten- weitestgehend korrekt.
gerecht und erfiillt seinen Zweck. 13,5 - 12 | Wortwahl, Redewendungen und Struktur des |13,5 - 12
Textes entsprechen weitestgehend dem
Anlass.
Die Aufgabe ist nahezu vollstandig gelost. Orthografie und Strukturengebrauch sind
Der Text ist weitgehend adressatengerecht wei'tgefh.erjd korrekt. Gelegentlich auftretende
und erfiillt seinen Zweck. geringflgige Fehler beeintrachtigen das
11,5-10 | Verstandnis nicht. 11,5-10
Wortwahl, Redewendungen und Struktur des
Textes entsprechen weitgehend dem Anlass.
Die Aufgabe ist weitgehend gel6st. Orthografie und Strukturengebrauch sind
Der Text erfiillt seinen Zweck vorwiegend korrekt. Fehler beeintrachtigen
' 9,5-7,5 |das Verstéandnis kaum. 95-75
Wortwahl, Redewendungen und Struktur des
Textes entsprechen vorwiegend dem Anlass.
Die Aufgabe ist teilweise gelost. Orthografie und Strukturengebrauch sind
Der Text erfiillt seinen Zweck nur zum Teil. haufiger fehlerhaft. Vereinzelte Sinnentstel-
lungen und/oder nicht den Sinn stérende
Fehler beeintrachtigen das Verstandnis
7-45 | stellenweise. 7-45
Wortwahl, Redewendungen und Struktur des
Textes entsprechen nur stellenweise dem
Anlass.
Die Aufgabe ist nicht geldst. Orthografie und Strukturengebrauch sind
Der Text erfiillt seinen Zweck nicht mehr. haufig fehlerhaft, so dass das Verstandnis
4-0 beeintrachtigt wird. 4-0

Wortwahl, Redewendungen und Struktur des
Textes entsprechen kaum dem Anlass.
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4.2.2.2 Bewertung von Mediationaufgaben

Fur Mediationsaufgaben sind einspaltige Deskriptorenlisten fur beide Sprachrichtungen aus-
reichend. Die Deskriptorenlisten finden Anwendung unabhangig davon, welche Ubertragungs-
richtung Deutsch — Fremdsprache oder Fremdsprache — Deutsch gefordert wird.

Die deutsche Sprache sollte grundsatzlich nicht in die Bewertung einflieBen, da es sich bei der
Zertifikatsprifung um eine Uberprifung der fremdsprachlichen Kompetenz handelt. Sie wird
nur dann bewertet, wenn die Aussagen unverstandlich oder missverstehbar sind.

Den Deskriptorenlisten wird jeweils eine Globalbeschreibung der erwarteten Leistung im
Kompetenzbereich vorangestellt.

Die Checkliste soll in der Zielsprache abgefasst sein und den unter 4.2 dargestellten Anforde-
rungen entsprechen.
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BEWERTUNG MEDIATIVER LEISTUNGEN® - STUFE II (B1)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prufungsteilnehmer kann einen
fremdsprachlich dargestellten beruflichen Sachverhalt unter Verwendung von Hilfsmitteln auf Deutsch
wiedergeben oder einen in Deutsch dargestellten Sachverhalt in die Fremdsprache Ubertragen. Es
kommt dabei nicht auf sprachliche und stilistische, sondern auf inhaltliche Ubereinstimmung an.

bei 30 BE | Beschreibung der Leistung

Die Aufgabe ist vollstandig geldst.
Die Darstellung entspricht weitgehend dem Anlass.

Der Text kann nach geringfiigiger sprachlicher Uberarbeitung fiir den vorgesehenen Zweck
verwendet werden.

30-28

Die Aufgabe ist weitestgehend geldst.
Die Darstellung entspricht weitgehend dem Anlass.

Der Text kann nach partieller Uberarbeitung und/oder Erganzung fir den vorgesehenen Zweck
verwendet werden.

275-24

Die Aufgabe ist weitgehend geldst.

Die Darstellung entspricht vorwiegend dem Anlass. Es mangelt ihr stellenweise an Klarheit
oder Ubersichtlichkeit.

Der Text enthalt vereinzelt sprachliche Fehler, die zu Irritatignen beim Adressaten fiihren konnten,
oder weist Auslassungen auf. Er kann jedoch nach einiger Uberarbeitung und/oder Erganzung fiir
den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

23,5-20

Die Aufgabe ist vorwiegend geldst.

Die Darstellung wird dem Anlass ausreichend gerecht. Es mangelt ihr jedoch mehrfach an Klarheit
oder Ubersichtlichkeit.

Der Text enthalt vereinzelt sinnstorende Fehler oder weist mehrere Auslassungen auf. Er kann
nach stellenweiser Uberarbeitung und/oder Erganzung fiir den vorgesehenen Zweck verwendet
werden.

19,5-15

Die Aufgabe ist stellenweise geldst.
Die Darstellung wird dem Anlass nicht ausreichend gerecht. Es mangelt ihr fast durchgehend an
Klarheit und Ubersichtlichkeit.

Der Text enthalt mehrfach sinnstorende Fehler oder ist in groRen Teilen unvollstéandig. Er kann
nur nach umfassender Uberarbeitung und/oder Ergénzung fir den vorgesehenen Zweck verwen-
det werden.

14,5-9

Die Aufgabe ist kaum oder nicht geldst.

Die Darstellung wird dem Anlass kaum oder nicht gerecht. Es mangelt ihr durchgehend an
Klarheit und Ubersichtlichkeit.

Der Text kann fiir den vorgesehenen Zweck kaum oder nicht verwendet werden.

85-0

® Beiden Deskriptoren fir den Kompetenzbereich Mediation, Stufe Il — IV, handelt es sich um einen Vorschlag

Sachsens zur Weiterentwicklung der Ergebnisse aus dem BLK-Modellversuch ,EU-KonZert". Die bundesweite
Abstimmung steht noch aus.
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BEWERTUNG MEDIATIVER LEISTUNGEN - STUFE Il (B2)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prufungsteilnehmer kann einen
komplexeren, fremdsprachlich dargestellten berufsrelevanten Sachverhalt unter Verwendung von
Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergeben oder einen komplexeren in Deutsch dargestellten Sachverhalt

stilistisch angemessen in die Fremdsprache Ubertragen.

bei 30 BE

Beschreibung der Leistung

30-28

Die Aufgabe ist vollstandig geldst.
Die Darstellung entspricht weitestgehend dem Anlass.
Der Text kann fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

27,5-24

Die Aufgabe ist vollstandig geldst.
Die Darstellung entspricht weitestgehend dem Anlass.

Der Text kann nach geringfiigiger sprachlicher Uberarbeitung oder Ergénzung fiir den vorgese-

henen Zweck verwendet werden.

23,5-20

Die Aufgabe ist weitestgehend gelost.
Die Darstellung entspricht weitgehend dem Anlass

Der Text kann nach Uberarbeitung oder Ergdnzung an wenigen Stellen fiir den vorgesehenen

Zweck verwendet werden.

19,6-15

Die Aufgabe ist weitgehend geldst.
Die Darstellung entspricht vorwiegend dem Anlass. Es mangelt ihr teilweise an Klarheit oder
Ubersichtlichkeit.

Der Text enthéalt vereinzelt Fehler, die zu Irritationen beim Adrqssaten fihren konnten, oder
weist einzelne Auslassungen auf. Er kann nach stellenweiser Uberarbeitung und/oder Ergan-
zung fir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

14,5-9

Die Aufgabe ist vorwiegend gel6st.

Die Darstellung entspricht nur stellenweise dem Anlass. Es mangelt ihr an Klarheit und/oder
Ubersichtlichkeit.

Der Text enthalt vereinzelt sinnstérende Fehler oder weist mehrfach Auslassungen auf.
Er kann nur nach Uberarbeitung oder Ergdnzung an mehreren Stellen fiir den vorgesehenen
Zweck verwendet werden.

85-0

Die Aufgabe ist nur stellenweise gelost.

Die Darstellung entspricht kaum oder nicht dem Anlass. Es mangelt ihr mehrfach an Klarheit
und Ubersichtlichkeit.

Der Text enthalt mehrfach sinnstérende Fehler und ist in wesentlichen Teilen unvollstandig.
Er kann kaum oder nicht fir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

25



Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

BEWERTUNG MEDIATIVER LEISTUNGEN - STUFE IV (C1)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prufungsteilnehmer kann einen
komplexen, fremdsprachlich dargestellten berufsrelevanten Sachverhalt unter Verwendung von Hilfs-
mitteln inhaltlich und stilistisch korrekt auf Deutsch wiedergeben. Ebenso gelingt ihm die zielgruppen-
und situationsgerechte Wiedergabe eines in deutscher Sprache dargestellten Sachverhalts in der
Fremdsprache.

bei 30 BE |Beschreibung der Leistung

Die Aufgabe ist vollstandig geldst.
Die Darstellung entspricht dem Anlass.

Der Text ist stilistisch einwandfrei, adressatenorientiert und kann unmittelbar fiir den vorgesehe-
nen Zweck verwendet werden.

30-28

Die Aufgabe ist vollstandig geldst.
Die Darstellung entspricht weitestgehend dem Anlass.

Der Text ist weitestgehend adressatenorientiert und kann nach punktueller sprachlicher Uber-
arbeitung fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

27,5-24

Die Aufgabe ist weitestgehend gelost.
Die Darstellung entspricht weitgehend dem Anlass.

Der Text ist weitgehend adressatenorientiert und kann nach geringfiigiger sprachlicher Uber-
arbeitung fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

23,5-20

Die Aufgabe ist weitgehend geldst.
Die Darstellung entspricht vorwiegend dem Anlass.

19,5-15 Der Text ist vorwiegend adressatenorientiert. Er enthalt jedoch einzelne sprachliche Fehler, die
zu Irritationen beim Adressatep fuhren kénnten, oder weist vereinzelt Auslassungen auf. Der
Text kann nach stellenweiser Uberarbeitung fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

Die Aufgabe ist vorwiegend gel6st.
Die Darstellung entspricht nur stellenweise dem Anlass.

14,5-9 Der Text ist nur teilweise adressatenorientiert. Er enthalt mehrfach sprachliche Méngel oder
weist stellenweise Auslassungen auf. Der Text kann nur nach umfangreicher Uberarbeitung
fir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

Die Aufgabe ist stellenweise gelost.
Die Darstellung entspricht kaum dem Anlass.

8,5-0 Der Text ist nur vereinzelt adressatenorientiert. Er enthalt vereinzelt sinnstorende Fehler und
erhebliche sprachliche Mangel und/oder weist wesentliche Auslassungen auf.

Der Text kann fiir den vorgesehenen Zweck kaum verwendet werden.
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5 Die mundliche Prufung

5.1 Struktur und zeitlicher Rahmen

Schwerpunkt der mindlichen Prifung ist der Kompetenzbereich Interaktion.

Die Inhalte missen auf den Berufsbereich (die Berufsgruppe) bezogen, realitatsnah und még-
lichst authentisch sein. Inhaltliche und sprachliche Besonderheiten des Einzelberufes kbnnen
einbezogen werden. Das Prifungsgesprach erfolgt in der Fremdsprache.

Die mindliche Priifung soll als Gruppenprifung mit zwei Teilnehmern und folgender Dauer
durchgefiihrt werden'®:

= Stufe ll (B1): 20 Minuten
= Stufe lll (B2): 25 Minuten
= Stufe IV (C1): 30 Minuten

Die Prifung besteht aus folgenden Teilen:
Teil 1: Gesprach zwischen Priifer und Priifungsteilnehmern (insgesamt max. 5 Minuten)

Die Prifungsteilnehmer werden in dieser Phase abwechselnd befragt, z. B. zu Themen wie

berufliche Ausbildung, Ausbildungsbetrieb, Schule, Praktika

berufliche oder/und persénliche Zukunftsplane, Interessen

aktuelle Themen

Méglichkeiten und persoénliche Perspektiven des Lebens und Arbeitens in der EU
technologische und andere Innovationen, die den Berufsbereich betreffen
interkulturelle Fragestellungen

YVVVVYY

oder auch zu gangigen ,small talk“~-Themen.

Es kommt dabei auf spontanes Reagieren an. Vorbereitete Vortrage sind nicht Gegenstand
dieses Prufungsteils.

Teil 2: Interaktion

Gegenstand der Interaktion kdnnen verschiedene Rollenspiele in Dialogform sein, auch Inter-
views, Diskussionen, Meinungsaustausche oder sonstige Gesprachsrunden.

Dabei kommt es besonders darauf an, dass die Prifungsteilnehmer der beschriebenen Situa-
tion entsprechend agieren, das Gesprach in Gang halten und das vorgegebene Kommunika-
tionsziel erreichen.

Sie erhalten dazu getrennte Rollenkarten (i. d. R. in deutscher Sprache) mit der jeweiligen
Situationsvorgabe, wesentlichen inhaltlichen Schwerpunkten und dem Ziel der kommunika-
tiven Handlung. Die vorgegebenen Situationen sollen den Rahmen klar definieren, einen rea-
litdtsnahen, logisch und widerspruchsfrei aufgebauten Dialog ermdglichen, in dem die
Sprechanteile der Prufungsteilnehmer gleichmafig verteilt sind — sie sollen aber auch Raum
fur eigene Losungen der Prifungsteilnehmer lassen. Die Gesprachsanlasse sind angemessen
weit zu fassen (keine Ubersetzung von Einzelsatzen!). Die priifenden Lehrkréfte greifen nur
bei Bedarf ein.

Ein Rollenspiel sollte starker gelenkt, ein zweites frei auf der Grundlage von (unterschiedli-
chen) Texten mit visuellem Anteil, nur visuellen Mitteln oder einer Situationsvorgabe erfolgen.

1% Beimehr als zwei Teilnehmern kann der Zeitrichtwert entsprechend angepasst werden. Vgl. Kapitel 1, Abschnitt 4
Prufungsdurchfihrung und Gewichtung der einzelnen Teile
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Die Prufungsteilnehmer sollen im Gesprach/Disput eine begriindete Entscheidung zu einem
konkreten Problem treffen oder eine einvernehmliche Lésung finden.

Es wird empfohlen, fiir die Interaktion ein situationsangemessenes Raumarrangement zu
schaffen (Anordnung der Sitzplatze, Bereitstellung von Utensilien u. a.).

In Abhangigkeit von der Aufgabenstellung fur die Interaktion kann eine angemessene Vorbe-
reitungszeit gewahrt werden.

5.2 Hinweise zu den Aufgabenstellungen

Die Aufgaben missen den folgenden Kriterien gerecht werden:

» Eignung fiir die Stufe

- Orientierung an der Kompetenzbeschreibung fur die jeweilige Stufe
- Beachtung von Umfang der Aufgabenstellung und zur Verfligung stehender Zeit

» Berufs(gruppen)relevanz

- Beachtung der beruflichen Erfahrungen der Prifungsteilnehmer und Ankniipfung an diese
(Angemessenheit der Aufgabe)
- Bewaltigung mdglichst ,authentischer® berufstypischer Situationen (Praxisnahe)

» Aufgabentyp/Struktur
Die Aufgabe muss Interaktion initileren und eine angemessene Bewertung erméglichen.

- Vorgabe eines situativen Rahmens

- Beachtung der Anteile kognitiver und kommunikativer Leistungen
- ausgewogene Redeanteile der Prifungsteilnehmer

- ggf. Regieanweisungen (Flowcharts etc.)

> Umsetzbarkeit und Praktikabilitat

- Ubersichtlichkeit der Aufgabenstellung

- Aufgabenvielfalt, ohne die Schiiler zu tUberfordern

 Rollenidentitat, die den Prifungsteilnehmern zugewiesen wird, auf Berufsrelevanz priifen
- mdglichst Realgegenstande bzw. situatives Ambiente liefern

- Reserve (an Aufgaben, Materialien u. A.) bereithalten

Winschenswert ist, dass der gesamten miindlichen Prifung eine durchgangige Situationsvor-
gabe zu Grunde gelegt wird. Dies darf jedoch nicht zu Lasten der Logik und des Realitatsbe-
zugs gehen; ggf. sind fur einzelne Teilaufgaben unterschiedliche Situationsvorgaben vorzuse-
hen (vgl. Punkt 2).
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5.3 Priufungsvorbereitung und -durchfilhrung

Vorbereitung der Priifungsteilnehmer auf die Priifung

Die Prufungsteilnehmer sollten genau wissen, was von ihnen in der mundlichen Prufung er-
wartet wird und mit dem jeweiligen Aufgabentyp vertraut sein.

» Die Prufung ist i. d. R. eine Prufung mit zwei Schilern, bei der diese berufsrelevante
Situationen interaktiv in der Fremdsprache bewaltigen sollen.

» Es kommt darauf an, dass die Prifungsteilnehmer

+ den Prifern und vor allem einander gut zuhéren,

- sich spontan auliern,

- versuchen, sich mit den ihnen zur Verfligung stehenden Mitteln verstandlich zu machen,

+ Aufzeichnungen nicht ,ablesen®,

- sich in der Vorbereitungszeit nicht absprechen kénnen (keine Einsicht in die Rolle des
anderen).

Durchfiihrung

Zwei Lehrkrafte der jeweiligen Prifungssprache nehmen die Prifung ab. Beide Priifer missen
vorab genau mit allen mindlichen Aufgaben vertraut sein.

Eine Lehrkraft fuhrt das Prifungsgesprach entsprechend den Vorgaben, stellt Fragen und
Aufgaben, setzt Impulse und legt ggf. Materialien, z. B. visuelle Stimuli, Rollenkarten etc., vor.
Zur Sicherung anndhernd gleicher Redeanteile der Prifungsteilnehmer wird die Lehrkraft ge-
legentlich steuernd in das Gesprach eingreifen mussen.

Die andere Lehrkraft beobachtet, macht Notizen und halt die Leistungen schriftlich fest (siehe
Bewertung). Sie kann sich bei Bedarf in das Prufungsgeschehen einbringen.

In einem Protokoll werden wesentliche Punkte vermerkt wie

» Zeit und Dauer der Prifung,

» Aufgabenstellungen,

» Bewertung gemal Deskriptionsliste und Prifungsergebnis sowie
» Namen und Unterschriften der Prifer.

Nach dem Prifungsgesprach sind alle Prifungsunterlagen einzusammeln, auch die Notizen
der Priflinge. Alle Prifungsunterlagen unterliegen vor, wahrend und nach der Prifung der
Geheimhaltung.

5.4 Bewertung von Interaktionsaufgaben

Die in der miundlichen Prifung erbrachten interaktiven Leistungen werden auf der Grundlage
einer Deskriptorenliste hinsichtlich der ,Interaktiven Kompetenz und Aufgabenbewaltigung®
und des Grades der ,Sprachbeherrschung” bewertet. Die Zeilen 5 und 6 in der jeweiligen Ta-
belle (Liste) sind nicht mehr mit ,ausreichend” einzuschatzen.

Wie die Beschreibungen fir die Bewertung der schriftichen Mediationsaufgaben geben die
Deskriptorenlisten fur die Interaktion den gegenwartigen Diskussionsstand im Freistaat Sach-
sen wieder.
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BEWERTUNG INTERAKTION' - STUFE Il (B1)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prifungsteilnehmer kann gan-
gige berufsrelevante Gesprachssituationen unter Einbeziehung des Gesprachspartners in der Fremd-
sprache bewaltigen und auf Mitteilungen reagieren. Dabei kann er kurz eigene Meinungen und Plane
erklaren und begrinden. Er ist fahig, wesentliche landestypische Unterschiede zu berlcksichtigen.
Aussprache, Wortwahl und Strukturengebrauch kénnen noch von der Muttersprache gepragt sein.
Interaktive Kompetenz und Aufgabenbewiltigung/BE Qualitat der sprachlichen Leistung/BE
Die Situation wird unter intensivem und gezieltem Aussprache und Strukturengebrauch sind
Eingehen auf den Gesprachspartner und ohne im Wesentlichen korrekt.
jegliche Mithilfe des Gesprachspartners ange- Wortwahl und Redewendungen entspre-
messen bewaltigt. 15 - 14 | chen dem Anlass. 15-14
Hauptpunkte werden erkannt, prazise umgesetzt Die AuRerungen sind iberwiegend fliis-
und so die Aufgabe eindeutig gelost. sig, zusammenhangend und gut ver-
standlich.
Die Situation wird unter haufigem Eingehen auf Aussprache und Strukturengebrauch sind
den Gesprachspartner und ohne jegliche Mithilfe im Wesentlichen korrekt.
des Gesprachspartners weitgehend bewaltigt. 135- 12 Wortwah| und Redewendungen entspre- 135 - 12
Die Aufgabe wird fast durchgehend gut gelost. ’ chen Uberwiegend dem Anlass. ’
Die AuRerungen sind weitgehend fliissig,
zusammenhangend und gut verstandlich.
Die Situation wird unter gelegentlichem Eingehen Aussprache und Strukturengebrauch sind
auf den Gesprachspartner und mit geringer Mit- Uberwiegend korrekt.
hilfe des Gesprachspartners iberwiegend bewal- 115-10 Wortwahl und Redewendungen entspre- 115-10
tigt. ™~ 7| chen weitgehend dem Anlass. T
9
Die Aufgabe wird zufriedenstellend gel6st. Die AuRerungen sind hinreichend fliissig
und verstandlich.
Die Situation wird unter ansatzweisem Eingehen Aussprache und Strukturengebrauch ent-
auf den Gesprachspartner und mit haufiger Mit- halten gelegentlich den einen oder ande-
hilfe des Gesprachspartners noch mehrheitlich ren sinnstérenden Fehler.
bewaltigt. 9,5 - 7,5 | Wortwahl und Redewendungen entspre- | 9,5-7,5
Die Aufgabe wird noch ausreichend bearbeitet chen dem Anlass nur teilweise.
und im Wesentlichen gel6st. Die AuRerungen sind stellenweise
stockend und nicht immer verstandlich.
Die Situation wird ansatzweise bewaltigt. Aussprache und Strukturengebrauch sind
Der Gesprachspartner wird kaum einbezogen. stark von der Muttersprache gepragt und
Die Aufgabe ist nicht ausreichend gelost. fehlerbehaftet.
7 -4,5 | Wortwahl und Redewendungen entspre- 7-45
chen kaum dem Anlass.
Die AuRerungen sind stockend und teil-
weise nicht verstandlich.
Die Situation wird nicht bewaltigt. Aussprache und Strukturengebrauch
Der Gesprachspartner wird nicht einbezogen. sind durchgehend von der Muttersprache
Die Aufgabe ist nicht geldst. gepragt und fehlerbehaftet.
4-0 Wortwahl und Redewendungen entspre- 4-0
chen nicht dem Anlass.
Die AuRerungen sind stockend,
unzusammenhangend und haufig nicht
verstandlich oder sie bleiben aus.
" Bei den Deskriptoren fir den Kompetenzbereich Interaktion, Stufe Il — IV, handelt es sich um einen Vorschlag

Sachsens zur Weiterentwicklung der Ergebnisse aus dem BLK-Modellversuch ,EU-KonZert". Die bundesweite

Abstimmung steht noch aus.
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BEWERTUNG INTERAKTION - STUFE Il (B2)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Prifungsteilnehmer kann berufs-
relevante Gesprachssituationen sicher in der Fremdsprache bewaltigen. Er kann dabei auch die Ge-
sprachsinitiative ergreifen und auf den Gesprachspartner gezielt eingehen. Er kann auf Mitteilungen
komplexer Art situationsadaquat reagieren. Er kann mindlich Sachverhalte ausfiihrlich erlautern und
Standpunkte verteidigen. Seine interkulturelle Kompetenz befahigt ihn, landestypische Unterschiede in
der jeweiligen Berufs- und Arbeitswelt angemessen zu berticksichtigen. In Aussprache, Wortwahl und
Strukturengebrauch ist die Muttersprache ggf. noch erkennbar. Er verfiigt jedoch tber ein angemesse-

nes idiomatisches Ausdrucksvermdgen.

Interaktive Kompetenz und Aufgabenbewaltigung/BE

Qualitat der sprachlichen Leistung/BE

Die Situation wird durch haufiges Ergreifen
der Gesprachsinitiative und wiederholtem,
gezielten und geschickten Einbezug des

Aussprache und Strukturengebrauch sind
weitgehend korrekt.
Wortwahl und Redewendungen entspre-

Gesprachspartners vollstandig bewaltigt. 15-14 chen dem Anlass. 15-14
Die Aufgabe wird differenziert bearbeitet Die AuRerungen sind spontan, fliissig, ver-
und effektiv gelost. standlich und eindeutig.
Die Situation wird durch Ergreifen der Ge- Aussprache und Strukturengebrauch sind
sprachsinitiative und gezielten Einbezug des Uberwiegend korrekt.
Gesprachspartners weitgehend bewaltigt. 135 - 12| Wortwahl und Redewendungen entspre- 135 - 12
Die Aufgabe wird systematisch bearbeitet und ’ chen im Wesentlichen dem Anlass. ’
fast durchgehend gel6st. Die AuRerungen sind nahezu spontan, fast
durchgehend flissig, verstandlich und klar.
Die Situation wird durch gelegentliches Er- Aussprache und Strukturengebrauch sind
greifen der Gesprachsinitiative und Einbezug gelegentlich fehlerhaft.
des Gesprachspartners Uberwiegend bewal- Wortwahl und Redewendungen entspre-
tigt. 11,5 - 10| chen Uberwiegend dem Anlass. 11,5-10
Die Aufgabe wird weitgehend bearbeitet und Die AuRerungen sind iiberwiegend fliissig
zufriedenstellend geldst. und klar. Das sofortige Verstandnis wird nur
geringfligig behindert.
Die Situation wird unter gelegentlichem Ein- Aussprache und Strukturengebrauch sind
bezug und haufiger Mithilfe des Gesprachs- nicht fehlerfrei.
partners noch tberwiegend bewaltigt. 9.5 7 5 | Wortwahl und Redewendungen entspre- 95.-75
Die Aufgabe wird noch aureichend bearbeitet ’ ™ | chen weitgehend dem Anlass. ’ ’
und im Wesentlichen geldst. Die AuRerungen sind gelegentlich stockend
und nicht sofort verstandlich.
Die Situation wird nicht mehr ausreichend be- Aussprache und Strukturengebrauch wei-
waltigt. Der Gesprachspartner wird kaum ein- sen entweder sinnstdrende Fehler und/oder
bezogen. nicht den Sinn stérende Fehler gehauft auf.
Die Aufgabe wird trotz Mithilfe des Gesprachs- | 7 - 4,5 | Wortwahl und Redewendungen entspre- 7-4,5
partners nur stellenweise erfiillt. chen nur teilweise dem Anlass.
Die AuRerungen sind stockend und nicht
immer verstandlich.
Die Situation wird nicht bewaltigt. Der Ge- Aussprache und Strukturengebrauch sind
sprachspartner wird nur ansatzweise einbezo- stark von der Muttersprache gepragt.
gen. 4-0 Wortwahl und Redewendungen entspre- 4-0

Die Aufgabe wird trotz Mithilfe des Gesprachs-
partners nur ansatzweise oder gar nicht erfillt.

chen nur vereinzelt dem Anlass.

Die AuRerungen sind an etlichen Stellen
nicht verstéandlich.
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BEWERTUNG INTERAKTION - STUFE IV (C1)

Kompetenzbeschreibung gemaR KMK-Rahmenvereinbarung: Der Priifungsteilnehmer kann spontan,
klar und flieRend in der Fremdsprache kommunizieren, sich aktiv und kompetent an Gesprachen betei-
ligen und ggf. die Gesprachsfuhrung Ubernehmen. Er verfigt Uber ein umfangreiches lexikalisches und
idiomatisches Repertoire, um die Fremdsprache im beruflichen und gesellschaftlichen Leben wirksam
und flexibel einzusetzen. Seine fremdsprachliche und interkulturelle Kompetenz erlaubt es ihm, Sach-
verhalte prazise, differenziert und zielgruppengerecht mindlich darzustellen, schlissig zu argumentie-
ren und soziokulturelle Unterschiede zu bericksichtigen.

Interaktive Kompetenz und Aufgabenbewiltigung/BE

Qualitét der sprachlichen Leistung/BE

Die Situation wird durch haufiges Ergreifen
der Gesprachsinitiative und wiederholten,
gezielten und geschickten Einbezug des

Aussprache und Strukturengebrauch sind
weitestgehend korrekt.
Wortwahl und Redewendungen entsprechen

sprachspartners nicht differenziert bearbeitet
und insgesamt nur ansatzweise erfullt.

gruppe.
Die AuRerungen sind mehrfach stockend,
wiederholt missverstandlich und wenig ziel-
fihrend.

Gesprachspartners vollstandig bewaltigt. 15-14 dem Anlass und der Zielgruppe. 15-14
Die Aufgabe wird differenziert bearbeitet und Die AuRerungen sind spontan, fliissig, pra-
umfassend geldst. zise und Zzielfiihrend.
Die Situation wird durch Ergreifen der Ge- Aussprache und Strukturengebrauch sind
sprachsinitiative und gezielten Einbezug des weitgehend korrekt.
Gesprachspartners weitestgehend bewaltigt. 135-12 Wortwahl und Redewendungen entsprechen 135-12
Die Aufgabe wird weitgehend differenziert ’ weitgehend dem Anlass und der Zielgruppe. ’
bearbeitet und fast durchgehend geldst. Die AuRerungen sind weitestgehend spon-
tan, flissig, verstandlich und zielfihrend.
Die Situation wird durch gelegentliches Er- Aussprache und Strukturengebrauch sind
greifen der Gesprachsinitiative und Einbezug Uberwiegend korrekt.
des Gespréachspartners Gberwiegend bewal- Wortwahl und Redewendungen entsprechen
tigt. 11,5 - 10 | iberwiegend dem Anlass und der Zielgruppe. |11,5- 10
Die Aufgabe wird in wesentlichen Teilen Die AuRerungen sind im Wesentlichen spon-
differenziert bearbeitet und weitgehend ge- tan, flissig, verstandlich und zielfihrend.
I0st.
Die Situation wird unter Einbezug und gele- Aussprache und Strukturengebrauch sind im
gentlicher Mithilfe des Gesprachspartners Wesentlichen korrekt. Gelegentliche Fehler
noch dberwiegend bewaltigt. behindern das Verstandnis kaum.
Die Aufgabe wird vereinzelt differenziert 9,5-7,5 | Wortwahl und Redewendungen entsprechen | 9,5-7,5
bearbeitet und in wesentlichen Teilen geldst. noch dem Anlass und der Zielgruppe.
Die AuRerungen sind vereinzelt stockend,
Uberwiegend jedoch zielftihrend.
Die Situation wird trotz gelegentlichem Ein- Aussprache und Strukturengebrauch sind
bezug und haufiger Mithilfe des Gesprachs- stellenweise korrekt.
partners nicht mehr ausreichend bewaltigt. Wortwahl und Redewendungen entsprechen
Die Aufgabe wird kaum noch differenziert 7-4,5 |nurteilweise dem Anlass und der Zielgruppe. | 7-4,5
bearbeitet und in wesentlichen Teilen nicht Die AuRerungen sind mehrfach stockend,
gelost. vereinzelt missverstandlich und nur teilweise
zielfihrend.
Die Situation wird nicht bewaltigt. Der Ge- Aussprache und Strukturengebrauch sind
sprachspartner wird nur ansatzweise einbe- kaum fehlerfrei.
zogen. Wortwahl und Redewendungen entsprechen
Die Aufgabe wird trotz Mithilfe des Ge- 4-0 nur vereinzelt dem Anlass und der Ziel- 4-0
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6 Prufungsbeispiele

Die nachfolgenden Aufgaben wurden aus sichsischen Zertifikatspriifungen'? ausgewahlt und
z. T. Uberarbeitet. Sie erflllen die unter Punkt 3 genannten allgemeinen Anforderungen an
Prufungsaufgaben und entsprechen den bei 4.1.1 bis 4.1.4 aufgeflhrten konkretisierten An-
forderungen und Hinweisen zu den einzelnen Kompetenzbereichen.

Die schriftlichen Zertifikatsprifungen der jeweils letzten drei Schuljahre in den verschiedenen
Berufsbereichen stehen als Download unter
http://www.sachsen-macht-schule.de/fremdsprachenzertifikat zur Verfligung.

6.1 Beispiele" fiir schriftliche Aufgaben

6.1.1 Englisch

Beispiele fiir Stufe Il

Hoérverstehen - Englisch fir Berufe im Gesundheits- und Pflegebereich, Stufe Il

Situation 20 BE

Sie machen ein Praktikum in einem Gesundheitszentrum in Sachsen. Dort werden Sie mit der Aufgabe
betraut, Material zum Thema ,Gesundes Reisen“ auch aus der vorliegenden englischsprachigen Lite-
ratur zusammenzustellen. lhnen wird ein Mitschnitt einer englischen Radiosendung zum Thema ,Son-
nenschutz” zur Verfligung gestellt, den Sie anhand der folgenden Aufgabenstellung auswerten sollen.

Aufgabe

Vervollstandigen Sie das folgende Arbeitsblatt in deutscher Sprache, um die Informationen spater fir
lhre Materialsammlung verwenden zu kénnen.™

ARBEITSBLATT
1. Im Sommer sollte man zwischen ............... und oo, Uhr nicht in die Sonne gehen. 2
2. Zum Schutz der Haut sollte man einen grofen Hut, .................. und ..o tragen 2
Richtig Falsch
3. Man sollte viel trinken, z. B. Kaffee, Tee, aber keinen Alkohol. |:| |:|
4. Babys bis 6 Monate sollten LSF 50 benutzen. |:| |:|
5. Bei empfindlicher Haut sind nicht alle Sonnenschutzmittel anwendbar. |:| |:|

12 Quelle: http://www.sachsen-macht-schule.de/fremdsprachenzertifikat

® Aus Platzgriinden wurden SchriftgroRe und Abstande verkleinert sowie weitere formale Anpassungen in den

Beispielaufgaben gegeniiber der Originalversion vorgenommen.

' Bei allen Hoérverstehensaufgaben wird der Hinweis gegeben: ,Sie héren den Beitrag zweimal. Er ist durch zwei
Sprechpausen unterbrochen. Wahrend des Abspielens des Textes und in den Pausen kénnen Sie sich Notizen

machen.” In den Beispielen fir die einzelnen Sprachen wurde hier darauf verzichtet.

33


http://www.sachsen-macht-schule.de/fremdsprachenzertifikat

Zertifizierung von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung

6.
Hauttyp Haar-, Haut- oder Augenfarbe Lichtschutzfaktor
I - 0,5 - 1
- 0,5
Il - 0,5 - 1
- 0,5
11l - 0,5 - 1
- 0,5
1\ - 0,5 - 1
- 0,5
7. Bei40.000 Patienten wurde .........ccccueeee. diagnostiziert. ................ % der Krankheitsfélle
konnten durch entsprechenden Sonnenschutz vermieden werden. 2
8. Hitzschlag kann folgende Symptome haben: ................................, Ubelkeit, starker Durst,
.................................... , erhitzte, gerdtete und trockene Haut, plétzlicher Temperaturanstieg 2

und Verwirrung.

9. Hitzschlag kann diese Folgen haben: Schadigung des Korpers (einschlief3lich des Gehirns)

(0T 1= ST . 1

TEXT ZUM HORVERSTEHEN

Most of us enjoy the summer, with its bright and long lazy evenings. If you are travelling to any country
where the sun is hot then take care.

In the summer, try to stay in the shade between 11am and 3pm as this is when the sun’s UV rays are
the strongest, causing sunburn and skin damage.

Protect your face, ears and neck with a wide brimmed hat and sunglasses and wear cotton clothes.
Make sure you keep yourself hydrated by drinking a lot but try to avoid alcohol, tea and coffee.

Keep babies under 6 months out of the sun, they should wear Sun Block sun protection factor 50 plus
hats and T-shirts. Don’t use chemical and perfumed sunscreens that are potentially irritating to sensitive
skin.

Pause

To find the sunscreen with the appropriate sun protection factor, you need to work out your skin type.
Here is some help.

There are four basic skin types. People who have pale skin and blue eyes belong to type | and should
use sun protection factor 50. Type Il has blond hair and light skin. The recommended sun protection
factor is 25. Brown-haired persons with medium skin tone are referred to as type Ill and need a sun
protection factor of 25. If your eyes, hair and skin are dark, you are type IV and your skin is equivalent
to a sun protection factor of about 15.

Pause
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These recommendations are often not taken seriously and people forget the dangers. Statistics show:
40.000 patients were diagnosed with skin cancer in the UK last year. Up to 80 % of these cancers could
be prevented if we protected ourselves from the sun.

Remember: Too much sun causes early ageing of the skin, allergies and heat strokes. Heat stroke is a
medical emergency and the symptoms include headaches, nausea, an intense thirst, sleepiness, hot,
red and dry skin, a sudden rise in temperature and confusion. Heatstroke can result in irreversible
damage to your body, including the brain, or death.

No matter where your holiday and travel plans take you to - the UK, Europe or more exotic places - we
can help you and your family to travel prepared and worry free. If you require further information please
send us an e-mail: dh@prolog.uk.com.

(374 Worter)

Leseverstehen - Englisch fir Chemie- und chemieverwandte Berufe, Stufe Il

Situation 17 BE

Ihre Firma plant die Anschaffung eines digitalen Titrators, mit dem bequem Wasserharte, Alkalitat und
pH-Wert bestimmt werden kénnen. Zunachst sollen Sie sich mit den verschiedenen Modellen von
Titratoren vertraut machen. Die Beschreibung der Gerate und Methoden liegt lhnen in englischer Spra-
che vor.

Aufgabe

Bitte flllen Sie die folgenden Tabellen in deutscher Sprache vollstandig aus. Wenn keine Information zu
einem betreffenden Punkt enthalten ist, dann vermerken Sie das bitte.

Spezifikationen DL31 Volumetric KF DL53 DL77

Messtechnik 1 0,5 0,5
Anwendungsgebiete 1 1 3
Benutzerhilfen 1 1 1
vereinbar mit guter 0,5 0,5 0,5

Laborpraxis

Anzahl Biiretten- 0,5 1 1
vorrichtungen

PC-Anbindung 0,5 0,5 0,5

Druckeranschluss 0,5 0,5 0,5
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Titrators: Product Information

The DL53 is a routine

DL31 Volumetric KF

titrator. Concentration

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

The measurement technique of the DL 31 is volumetric.

It is ideal for routine analysis requiring practically the
same method every time. The instrument has standard
interfaces for computer and printer.

These titrators give the highest accuracy and precision in
a minimum of time. Easy operation and PC connectivity
are also characteristics of this titration instrument. The
documentation is GLP compliant.

DL53

determinations are quick, economical and highly
reproducible. The system has up to 2 precision
burets. Easy operation and PC connectivity are also
characteristics of this titration instrument. The display
can show the titration curve online. The titration
software is included for complete overview and
control from the PC.

DL77

High performance titrator with greatest method and

PC.

Features

automation flexibility. The
included for complete overview and control from the

= Up to 4 buret drives

= Flexible method concept for almost unlimited
application solutions

= High sample throughput with automation offering

= titration software included

= Important for near-process environments:

= High throughput and easy to use

=  GLP compliant

titration software is

(182 Wérter)
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Mediation - Englisch fur kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe I

Situation

30 BE

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wird in |hrer Firma beabsichtigt, die Birostuhle aller Mitarbei-
ter durch ergonomische Modelle zu ersetzen, um gesundheitlichen Schaden vorzubeugen. Vorab sol-

len alle Mitarbeiter Gber die Anforderungen an einen ergonomischen Blrostuhl informiert werden.

Aufgabe

Sie sollen deshalb die untenstehenden englischsprachigen Informationen ins Deutsche (bertragen,

damit diese am Schwarzen Brett Ihrer deutschen Filiale ausgehangt werden kénnen.

What features should a good ergonomic office chair have?

1) Seat height: Seat height should range from about 16 to 21
inches off the floor. It should be easily adjustable, preferably
by pneumatic adjustment.

2) Seat width and depth: Standard: 17 to 20 inches width.
The depth (from front to back of the seat) should enable the
user to sit comfortably.

3) Lumbar'® support: An ergonomic chair should have a lumbar
adjustment (both height and depth).

4) Seat material: There should be enough padding on the seat
and back to be comfortable to sit on for several hours. Having
a cloth fabric that breathes is better than a harder surface.

5) Armrests: The elbows should rest lightly, and the forearm should
not be on the armrest while typing. In general armrests should
be adjustable.

6) Swivel: The chair should be able to rotate so the user can easily reach all areas of his or her desk.

Deutscher Text

'® | endenwirbel
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Produktion - Englisch fiir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe |l

Situation 30 BE

Ilhr Chef, Herr G. Postelmann, ist an einer Teilnahme an der nachsten Buchmesse in Peking interes-
siert.

Aufgabe

Er bittet Sie, eine E-Mail an Herrn Rong Rong, Sales Executive, International Marketing (E-Mail-Ad-
resse: rongr@bibf.net) in englischer Sprache zu schreiben und hat Ihnen dazu folgende Hinweise no-
tiert:

e Infos im Internet gefunden

e die Firma kurz vorstellen:
- mittelstandisches Unternehmen
- Sitz in Berlin, Filiale in Miinchen
- existiert seit nunmehr 10 Jahren
- grolRe Erfolge in Deutschland
- mochten nun auch asiatische Printerzeugnisse anbieten
- vor allem Blicher tiber Wissenschaft und Technik

¢ Hoffnung auf Handelskontakte mit China und vielleicht auch anderen
Landern ausdricken

e noch einige Winsche und Fragen:
- Zusendung des Messepreiskatalogs inkl. Preisen fir Standgestaltung,
Standauf- und -abbau
- Bitte um genaue Beschreibung des Anfahrtsweges zum Messegelande
- Unterstlitzung bei Hotelbuchung maoglich?

Benutzen Sie den folgenden Vordruck.

| From: | Buimex@gmx.de

| To: |

Subject: |
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Beispiele fiir Stufe lll
Hoérverstehen - Englisch fir Bankberufe, Stufe I

Situation

23 BE

Die European Future Bank mochte verstarkt international agieren. Der Schwerpunkt einer Werbekam-

pagne ist auf die Akquise neuer Privatkunden auf dem europaischen Geldmarkt gerichtet.

Als Assistent der Geschaftsleitung einer Zweigstelle der EFB in Sachsen werden Sie im Rahmen dieser

Aktion mit verschiedenen Aufgaben konfrontiert.
Als erstes hdren Sie den Mitschnitt einer Werbeprasentation.

Aufgabe

Sie werden gebeten, den Inhalt des Vortrages entsprechend dem vorliegenden Arbeitsblatt auf der
nachsten Mitarbeiterkonferenz in deutscher Sprache wiederzugeben. Sollten zu einem Punkt keine An-

gaben gemacht werden, vermerken Sie dies bitte ebenfalls.

ARBEITSBLATT
Werbekampagne der EFB Bank

1. In wie vielen Landern ist die Bank vertreten?

3. Telefonbanking:
LR N o V2= o] Ko (<Yl s 0 T Lo 1Y o T

= Zeiten und MOGIIChKEIteN
fur Beratungsserviceleistungen

4. Internetbanking:
= Anzahl der KUNAEN e e et e e e e e e e e ns

= Beispiele flr ServiceleistuNgen ...

= besonderer Service bei TeIlNaME ... e

= zusatzliche Sicherheitsgarantie ...

0,5

0,5
1,5

0,5
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5. EXTRA-Konto Werbekampagne fur Neukunden:
a) BedinQUNQEN e —————————— a1 4

D) ANIEIZ e 1

6. Freundschaftswerbung:
A) BediNQUNG et e e 1
D) ANIEIZ e e e e e e e aaaaeaaan 1

TEXT ZUM HORVERSTEHEN
European Future Bank’s advertising campaign

Other banks promise you great service - we, at European Future Bank, guarantee it. Let us help our
customers get more from their bank. We are a principal member of the EFB Group, one of the world’s
largest banking and financial service organisations operating in 79 countries.

EFB is continually developing strategies for customers to use our homebanking services over the phone
or via the Internet. What do all these methods have in common? They serve to make it easy for you to
access and manage your money according to your individual needs. An additional concern is security.
So we use the latest encryption technology as we want you to be in control of how and when you do
your banking. You can use these options to fit in with your lifestyle, the choice is entirely yours.

May | begin by recommending Phone banking to you. With over 2.15 million customers the phone has
become the most common link to our day-to-day business lives. Business Phone Banking guarantees to
manage your banking business as conveniently as possible - because, you’ll have access to experi-
enced business specialists Monday through Friday, 8:00 a.m. to 8:00 p.m. (Central Time). Voice
prompts guide you step-by-step of how to register.

Pause

With over 1.25 million customers, our Internet banking service is a safe and easy way of doing your
banking business in a way that’s most convenient for you and all you have to pay is the cost of using
the Internet while you are connected. Internet banking not only gives you up to the minute details of
your EFB accounts, it allows you to do so much more. So for example you can check your balance,
transfer money between your accounts, download your statements, set up standing orders or apply for
a personal loan. By the way, when you join we'll send you a welcome pack by post and there’s also a
free helpline to answer any further questions you may have about the service. In addition we offer you
an Online Banking Guarantee. When you bank online with EFB we guarantee that you will be refunded
for any sum mistakenly removed from your account while we are handling your transactions.

Pause

May | draw your attention to our special advertising campaign for EXTRA-account customers. The ac-
count holder should be over the age of 18 with a regular income. We'll send you the slip within 14 days
after crediting the opening capital. If you open an account with our bank by 15 October 2007 and pay in
an opening balance of 2,500 euros, we’ll thank you with an ARAL-petrol voucher worth 50 euros. For
every person you introduce to EFB bank we offer you a reward of 25 euros. Once he or she opens an
EXTRA-account at our bank you’ll receive your cheque within 14 days of completion of your friend’s
account contract. Last but not least, we have 4,400 cashpoint machines - just a step away, not just in
the high street, but in supermarkets, petrol stations and other convenient locations. At these machines,
you can withdraw up to 500 euros cash per day, print out a mini statement showing your last 7 transac-
tions, pay bills, pay money into your account and check your balance. A great opportunity indeed!

(546 Worter)
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Leseverstehen - Englisch fur kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe I

Situation

22 BE

Fir eine Optimierung des Marketings in Ihrer Softwarefirma lesen Sie sich die Erfolgsgeschichte von
eBay in einem Zeitungsartikel aufmerksam durch, um Anregungen fiir das eigene Geschaft herauszu-

filtern.

Aufgabe

Lésen Sie die Aufgaben auf dem nachfolgenden Arbeitsblatt stichwortartig in deutscher Sprache.

ARBEITSBLATT

1. Fakten zur Entstehungsgeschichte von eBay

LI A= o T o 12T

2. Erganzen Sie die Tabelle mit Informationen zur Nutzung von eBay.

Ausgangssituation

Situation Ende 1995

Situation heute

3. Was brauchen Firmen, um auf dem Markt bestehen zu kénnen?
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5. Was macht heute 30 % des Handels von eBay aus? 1

6. Entscheiden Sie, ob die folgenden Aussagen wahr oder falsch sind.
Zeigen Sie lhre Antwort im Kastchen mit ,W* fir wahr oder ,,F* fur falsch an. 3

6.1 Die Strategie verschiedener Firmen hat das Verhalten der
Konsumenten verandert. w [ F O

6.2 28 % der Transaktionen werden mit Neuwagen abgedeckt. w [ F O

6.3 Autos wurden zunéchst erfolgreich in der Kategorie ,Spielzeugautos” verkauft. W [] F [

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

Twelve years ago, Pierre Omidyar, a software engineer working in California’s Silicon Valley, began
thinking about how to use the internet for a trading system in which buyers and sellers could establish a
genuine market price. Over a long holiday weekend he wrote the computer code. At first, a trickle of
users arrived at his website - including his girlfriend, who traded in candy dispensers. By the end of
1995, several thousand auctions had been completed and interest in eBay was growing. And it grew
and grew. From this modest beginning, eBay has become a global giant, with around 150m registered
users worldwide who are set to buy and sell goods worth more than $ 40 billion a year.

The remarkable tale of eBay’s growth points to some important lessons for any business trying to oper-
ate online - and today that includes, one way or another, most firms. The commercial opportunities
presented by an expanding global web seem almost limitless. But the pace of change is rapid, and so is
the ferocity of competition. To succeed, firms need agility, an open mind, and the ability to reinvent
themselves repeatedly. Most of all, they need to listen carefully to their customers, paying close atten-
tion to what they do and don’t want.

Driving the strategy of all these firms is the shifting behaviour of consumers. eBay’s business, in par-
ticular, has been moulded by its users. Second-hand cars now account for 28 % of sales on its sites,
something that managers never expected. They discovered that it was possible to sell cars on their site
only when customers started listing them on the section for toy cars. eBay has since followed its
customers into lots of other areas, including new clothes, cosmetics and high-priced medical
instruments and industrial machinery. Moreover, some 30 % of its sales are now at fixed prices, rather
than from auctions.

(297 Worter)

Mediation - Englisch fir Touristikberufe, Stufe Il

Situation 30 BE
Bei der Durchfiihrung lhrer fir den Oman konzipierten Reisen arbeiten Sie mit einem einheimischen

Touranbieter zusammen. Auf lhrer in mehreren Sprachen verfigbaren Internetseite wollen Sie das
neue Angebot prasentieren.

Aufgabe

Ubertragen Sie hierzu den folgenden Text ins Englische.
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Reisen der besonderen Art

Aufgrund des wachsenden Interesses am Oman als Reiseziel hat Happy Travel ein spezielles Pro-
gramm entwickelt, das die ganze Bandbreite von Bildungsreisen bis hin zum Aktivurlaub umfasst. Von
acht Jahren Geschéaftserfahrung und einer Vielzahl zufriedener Kunden profitierend, prasentieren wir
Ihnen alle Hoéhepunkte dieses faszinierenden Landes.
In enger Zusammenarbeit mit Oasis Tours, unserem Partner vor Ort, bieten wir Ihnen jetzt eine exklusive
Auswahl an Touren, die entwickelt wurden, um nahezu alle lhre Bedurfnisse zu befriedigen. Vom Zeit-
punkt lhrer Anreise bis zum Tag lhrer Abreise werden wir uns um jedes Detail kimmern, um lhren Auf-
enthalt so angenehm wie moglich und unvergesslich zu machen. Abgesehen von der Organisation von
Transfers, Hotelbuchungen und weiteren Reservierungen erstellen wir gern einen lhren individuellen
Kundenwilnschen entsprechenden Reiseplan. Unsere gut ausgebildeten Mitarbeiter werden die fir Sie
beste Lésung herausfinden.

(130 Wérter)

Produktion - Englisch fur gastgewerbliche Berufe, Stufe llI

Situation 30 BE

Aufgrund grofler Nachfrage beim alljahrlichen Dixielandfestival méchte Ihr Hotel im September einen
Themenabend unter dem Motto ,New Orleans - Brauche und Kiiche® veranstalten.

Aufgabe

Entwerfen Sie einen werbewirksamen Text fir eine Einladung in englischer Sprache, die auch die aus-
landischen Besucher der Stadt ansprechen soll. Eine Jazzband aus New Orleans konnte bereits ver-
pflichtet werden.

Berlicksichtigen Sie folgende inhaltliche Schwerpunkte:

= Datum, Ort, Zeit

= Speisenangebot (Menl oder Bifett), Getranke
= Programm

= Eintrittspreise

= Kontaktinformationen fiir Eintrittskarten
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6.1.2 Franzosisch

Beispiele fiir Stufe Il

Hoérverstehen - Franzésisch fur gastgewerbliche Berufe, Stufe Il

Situation 20 BE
Sie horen ein Telefongesprach an der Rezeption eines Hotels.

Aufgabe

Vervollstandigen Sie die Gesprachsnotizen stichpunktartig in deutscher Sprache.

1. Lage des HOtEIS: ..ot e 2
2. Erreichbarkeit: ... ... 2
3. Zeitraum des AUFENthaltS: .........couiiiii e 2
4. ANZahl der PersOnEN: ..o s 1
5. Art der gewlinschten Zimmer: ... ..o 1
6. Seminarraum gewlnscht flr wie viele Tag(€) ........covviiiiiiiii e 1
7. GroRe des angebotenen SemMINarraumMS: .. ......c.iviiiiiiii e 1
8. Verpflegung im Mietpreis inbegriffen (Art und Zeitpunkt): ... 2
9. Gewlnschte Verpflegung: ... 1
10. Zu versendende DoKUMENTE: ... ... 3
11. Name des Gesprachspartners: ......o.iii i e 1
12. Name der GesellsChafl: .. ... i e 1
18, Tl ONNUMIMIE: .o e e 2
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TEXT ZUM HORVERSTEHEN

A: réceptionniste B: Monsieur Duchennoy

A: Hétel Bellevue, bonjour. Isabelle a votre service.

B: Bonjour Madame. Je me présente, je suis Monsieur Duchennoy, de la société Atlas.

A: Que puis-je faire pour vous, Monsieur ?

B: Voila. J'ai trouvé le nom de votre hoétel sur internet et jaimerais savoir s'il serait possible

>

P A

> o >

b P Y

>0 » o >

d’organiser un séminaire dans votre établissement. Vous étes situé ou exactement? Dans le
centre-ville?

Non, Monsieur. Nous sommes situés a la périphérie de Bordeaux, a 10 minutes environ du
centre-ville. Mais I'hétel est facilement accessible, tout prés il y a un arrét de bus et de tramway.

C’est parfait, cela correspond tout a fait a ce que je cherche.
Ce serait pour quelle date et pour combien de temps?
Pour 4 jours, du 8 au 11 juillet. Arrivée le 8 en début de soirée, départ le 11 au matin.
Et pour combien de personnes?
Eh bien, il y aurait 15 participants.
PAUSE 20 SEKUNDEN
Il vous faudrait des chambres simples ou des chambres doubles?
Des chambres simples.

Ne quittez pas, je vous prie, je consulte notre plan de réservation. Pour ce qui est des cham-
bres, nous aurions des disponibilités. Que vous faudrait-l comme salle de réunion et pour com-
bien de temps?

Il nous faudrait une salle de réunion d’environ 50 métres carrés pour le 9 et le 10 juillet.
Je peux vous proposer notre salon Richelieu, qui fait 55 métres carrés.
Et proposez-vous aussi un service de restauration ?

Bien entendu, Monsieur. Dans le prix de la location du salon il y a de toute fagon deux colla-
tions: une pause café dans la matinée et une autre au cours de I'aprés-midi, avec biscuits. En
plus de cela, si vous le souhaitez, nous pouvons vous organiser le déjeuner et le diner.

Oui, un séjour en pension compléte, c’est parfait, c’est plus pratique de prendre les repas sur
place.

PAUSE 20 SEKUNDEN
Voulez-vous faire une réservation dés maintenant?

Pourriez-vous d’abord nous envoyer une offre détaillée avec vos tarifs ainsi qu’un prospectus
sur votre hétel?

Mais bien entendu, Monsieur. J'aurais besoin de vos coordonnées. Pouvez-vous me rappeler
votre nom et celui de votre société?

Bien sdr. Je suis Monsieur Duchennoy, D - U -C -H-E -deux N- O -Y, de la société
ATLAS. Mon adresse est 45, avenue de la République, 13.000 Marseille.

A quel numéro peut-on vous joindre ?

Mon numéro de portable, c’est le 06 55 63 08 99.

C’est noté. Je vous envoie ¢a aujourd’hui méme.

Merci beaucoup, Madame. Au revoir.

Je vous en prie, Monsieur. Au revoir. (437 Worter)
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Leseverstehen - Franzosisch fur kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe |l

Situation 20 BE

Pierre Brun hat diverse Hotellinks an den deutschen Geschaftspartner, Herrn Jaeschke, gesandt.
Dessen Sekretérin bereitet das Informationsmaterial auf.

Aufgabe

Sie finden untenstehend einen der Gbermittelten Texte. Machen Sie sich mit seinem Inhalt vertraut und
I6sen Sie die Aufgaben.

ARBEITSBLATT
1. Notieren Sie stichpunktartig folgende Angaben zum Hotel in Deutsch: 2
N A E .
ST A D T
KA T EG O RIE: o e
LA G e
2. Beantworten Sie folgende Fragen stichpunktartig in Deutsch: 3

Welche Griinde (3) sprechen fir die glinstige Lage des Hotels?

Wie sind die Zimmer ausgestattet? (6 Beispiele) 6
Worin besteht die Attraktivitat des Hotels speziell fir Geschaftsleute? (3 Beispiele) 3
3. Uberpriifen Sie die folgenden Fragen. Kreuzen Sie ja (J) oder nein (N) an. 6

Handelt es sich um ein bekanntes Hotel?

Ist der Flughafen zu Fuf’ zu erreichen?

Sind die Restaurants sonntags geschlossen?
Unterstitzen Dolmetscher internationale Tagungen?
Sind die Seminarraume fir Prasentationen geristet?

Gibt es Verglnstigungen fir GroRveranstaltungen?

OOododd «
oo =
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TEXT ZUM LESEVERSTEHEN
Bienvenue a notre hotel

L hétel InterContinental CARLTON-Cannes, I'un des hbtels de congrés les plus réputés sur la Cote, est
situé directement au bord de la mer. Pour faire agréablement vos courses il suffit de flaner le long de la
Croisette qui se trouve a proximité. Vous pouvez facilement visiter les points d'intérét touristiques et
culturels a une distance favorable. L’aéroport est situé a 25 km de I'hétel, la gare a 1 km et la foire de
Cannes se trouve a proximité de I'hétel.

Notre hotel quatre étoiles dispose de 338 chambres dont la plupart sont non-fumeur et avec vue sur la
mer. Elles sont équipées confortablement avec bain/douche, air conditionné, mini bar, terrasse/balcon,
film payant, connexion internet et coffre-fort. Nos restaurants vous invitent tous les jours du petit-
déjeuner au diner de gala. Notre plage privée se trouve en face de I'hétel.

Pour organiser vos conférences et événements, 16 salles de réunion équipées pour l'interprétation
simultanée, avec caméra vidéo, écran large et vidéoconférence jusqu’a 1400 personnes, sont a votre
disposition.

Profitez également des nos forfaits séminaires et groupes a partir de 25 personnes. C’est un plaisir
pour nous de créer vos programmes paralleéles selon vos souhaits.
Equipement supplémentaire sur demande.

(195 Worter)

Mediation - Franzésisch fur gastgewerbliche Berufe, Stufe Il
Situation 30 BE

Bei der Suche nach einem familiar gefuhrten Hotel in Frankreich als Partner fir Seminare fallt Ihre Wahl
auf ein konkretes Haus.

Aufgabe

Damit sich auch die Geschéaftsleitung des Unternehmens ein besseres Urteil erlauben kann, fertigen Sie
die Ubertragung des folgenden Werbetextes ins Deutsche an.

TEXT FUR DIE MEDIATION

L’Auberge de Kerveoc'h

L"Auberge de Kerveoc’h est une ancienne ferme dont les batiments actuels datent de 1838.
Le batiment d’origine, qui servait d habitation aux propriétaires abrite maintenant
le restaurant ou vous appreécierez une cuisine traditionnelle soignée.

Notre auberge est un lieu privilégié et une base idéale d’excursions pour découvrir
la beauté et la richesse touristique de la région.
Des activités sportives et de détente sont offertes a proximité.

Nous possédons une salle trés calme pour des séminaires avec vue sur
le jardin intérieur et sortie sur une agréable terrasse.

Nous pouvons organiser vos déjeuners ou diners, pauses cafés ou cocktails.
Vous bénéficiez aussi de tarifs spéciaux pour nos 14 chambres récemment rénovées
dans la tradition bretonne et qui disposent de tout confort.
Venez et profitez de I"'ambiance familiale dans un cadre exceptionnel.

(135 Worter)
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Produktion - Franzosisch fir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe

Situation 30 BE

Sie machen ein Praktikum im Steigenberger Parkhotel Dresden-Radebeul. Dieses mochte mehr franzo-
sische Touristen mit einem entsprechenden Angebot ansprechen.

Aufgabe

Sie sollen ein in Stil und Form korrektes Werbeschreiben in franzdsischer Sprache nach folgenden Vor-
gaben verfassen:

(1)

()

©)

(%)

(6)

(7)

Sie sind ein exklusives 4-Sterne-Hotel mit hohem Komfort, von den Weinbergen Radebeuls umge-
ben, absolut ruhig gelegen und inmitten eines groRen Parks mit Baumen.

Alle Zimmer sind geraumig, klimatisiert, mit Bad und WC und stilvoll eingerichtet. Sie sind mit
Fernseher, Telefon, Minibar, Safe und Internetanschluss ausgestattet.

Zur Erholung und Entspannung stehen ein Pool, eine Sauna und ein Fitnessraum zur kostenlosen
Verfigung der Hotelgaste.

Eine gemitliche Bar und das Restaurant L6Bnitz zur Verkostung regionaler Kiiche garantieren
unvergessliche Abende.

8 Tagungsraume von 25 - 360 m2 GroRe fir bis zu 360 Personen mit modernster Tagungstechnik
ermdglichen die erfolgreiche Durchfiihrung von Seminaren sowie Familienfeiern.

Aufforderung, Kontakt aufzunehmen: zweisprachiges Personal steht fir Anfragen jederzeit zur
Verfligung.

Sie hoffen, den Adressaten bald als Gast empfangen zu dirfen.
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Beispiele fiir Stufe lll
Horverstehen - Franzosisch fiir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 20 BE

Sie absolvieren gerade ein Praktikum in Frankreich und sind entschlossen, nach Abschluss lhrer Aus-
bildung dort zu arbeiten. Als Fremdsprachenkorrespondent/in durchlaufen Sie eine sehr vielseitige Aus-
bildung und sind aus diesem Grunde flexibel einsetzbar.

Waéhrend einer Mittagspause hdren Sie im Radio ein duerst aufschlussreiches Interview mit einem der
fuhrenden Wirtschaftsmanager Frankreichs. Er gibt detailliert Auskunft Gber Neueinstellungen, Ausbil-
dungsniveau der zukiinftigen Bewerber und Bewerbungsverfahren in seinem Unternehmen.

Aufgabe

Sie folgen den Ausfilhrungen des Managers und vervollstandigen lhren Notizzettel stichpunktartig in
deutscher Sprache entsprechend den Aufgabenstellungen.

ARBEITSBLATT

1. Fiullen Sie den Steckbrief mit wesentlichen Informationen zu Monsieur de Talancé aus. 4
Name: Monsieur de Talancé
ANGeStellt DeI: e e ——————
ST
FUNKEON/ADLEIUNG: .. et e e
Gesamtzahl der Angestellten: ... .. ..o

2. Vor welchem Problem steht sein Wirtschaftssektor? 3

Nennen Sie aulerdem 2 Hauptaufgaben von Monsieur de Talancé.

3. Welche der Aussagen, die Monsieur de Talancé zu den nachstehenden Punkten trifft, 3
sind wahr oder sind falsch?

WAHR | FALSCH
Fir eine erfolgreiche Einstellung in seinem Unternehmen
1. | muss der Kandidat nicht in jedem Fall Branchenerfahrung
haben.
2 Sie/Er wird vordergriindig im Bereich internationale Markte
" | eingesetzt.
3 Das Niveau der Bewerber reicht vom Abitur bis zu Abschlis-
" | sen an Elitehochschulen fir Ingenieure.
4. Monsieur de Talancé gibt ebenfalls Auskunft zu den Bewerbungsmodalitaten in seinem 2

Unternehmen. Kreuzen Sie die von ihm gemachte Aussage an.

4.1 a) Das Unternehmen wendet ausschliel3lich Eignungstests an.
b) Das Unternehmen kombiniert verschiedene Bewerbungsverfahren.

4.2 a) Personlichkeitstests dienen zur Feststellung der Teamfahigkeit.
b) Personlichkeitstests dienen einer Auswahl und fachlichen Eignung.

OO og
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5. Fullen Sie den Luckentext entsprechend den Aussagen von Monsieur de Talancé aus.

a) Das Unternehmen hat im Moment ........ Angestellte im Ausland, 0,5
davon ........ Angestellte, die aus Frankreich stammen. 0,5
b) Im Moment haben wir Einstellungsprogramme flr .............ccoooiiiiiiiiiiicie e, 0,5
auf .....................eee....... Niveau. 0,5

c) Aullerdem suchen wir in unseren auslandischen Niederlassungen die Fihrungskrafte,
die in der Lage sind, in Frankreich oder anderen Niederlassungen .......................... . 1

6. Welche Initiativen existieren im Rahmen der Bezahlung der Beschaftigten, um deren
Leistungen fur das Unternehmen zu wirdigen? 2

7. Wie viele Neueinstellungen wird das Unternehmen 2006 vornehmen?
Welchen Stellenwert nimmt es damit in Frankreich ein? 2

8. Aus welchem Grund hatte sich Monsieur de Talancé vor 37 Jahren entschlossen bei
seinem jetzigen Arbeitgeber anzufangen? 1

TEXT ZUM HORVERSTEHEN

Soyez le bienvenu Monsieur de Talancé. Nous vous remercions de consacrer votre temps a cette inter-
view. Pourriez-vous nous décrire en bref vos responsabilités au sein de la banque Société Générale et
de quoi vous occupez-vous en particulier ?

Merci de votre accueil. Depuis 2002 je suis directeur des ressources et relations humaines de la
Société Générale, groupe bancaire qui compte quelques 103.000 salariés dans le monde.

D’abord il faut dire que le monde économique est en perpétuelle mutation. Ce développement inclue
bien entendu le secteur bancaire. Dans son ensemble notre secteur prévoit de nombreux départs a la
retraite dans les années qui viennent et en méme temps tout autant d’embauches. Donc en consé-
quence les préoccupations les plus essentielles dans mon travail sont: mener une politique sensible de
recrutement, suivre attentivement I'évolution dans notre banque et a part cela je m'occupe de la gestion
des seniors et de la mobilité internationale de nos employés.

Vous parlez d’embaucher du personnel. Faut-il avoir une expérience dans le monde bancaire pour tra-
vailler a la Société Générale, sur quels types de métier embauchez-vous et quelles sont les qualités
requises des candidats ?

Non, cela n’est pas dans tous les cas une pré-condition d’avoir des expériences dans le milieu ban-
caire. Nous recrutons principalement sur des métiers de type commerciaux, dans les métiers de la ban-
que d’investissement et sur des métiers d’experts en marchés et financement. Notre offre de recrute-
ment est trés large et les niveaux que nous attendons de nos candidats vont de niveau bac aux gran-
des écoles d’ingénieur.

PAUSE 20 SEKUNDEN

Comment se passe un processus d’embauche et faites-vous faire des tests de personnalité a vos can-
didats ?

Selon les types des postes, nous employons des processus collectifs ou individuels. Ces processus
utilisent effectivement des tests et des entretiens. Les tests de personnalité nous permettent d’évaluer
la capacité des candidats a tenir les postes que nous proposons. C’est un élément parmi d’autres per-
mettant de sélectionner les candidats.

A propos de l'internationalisation - avez-vous mis en place au sein de la Société Générale des pro-
grammes et formé des équipes a ce nouvel environnement ?
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La Société Générale a actuellement environ 850 expatriés dont 700 originaires de France, le reste pro-
venant de nos implantations étrangeres. Alors notre fort développement international nous amene a
renforcer de telles équipes et nous avons actuellement des programmes de recrutement de cadres au
niveau européen. En plus nous recherchons dans nos implantations étrangéres les cadres qui sont en
mesure de venir passer plusieurs années en France ou dans d’autres implantations.

Vous attendez un haut niveau de compétences et de connaissances de vos employés: Quels sont vos
projets de rémunération pour évaluer la performance de vos collaborateurs ?

Il existe a la Société Générale un systeme d’évaluation des collaborateurs sur des objectifs quantitatifs
et qualitatifs qui sont fixés avec leur supérieurs. Ces évaluations permettent d’établir des rémunérations
variables qui viennent s’ajouter au salaire fixe.

PAUSE 20 SEKUNDEN

La France a I'un des taux les plus bas d’activité des seniors, de 55 ans a 64 ans, en Europe: seulement
37 %. Quelle est votre politique d’emploi a I'égard de cette population ?

Comme dans la plupart des pays c’est le cas de la France aussi. La banque a une pyramide des &ges
déséquilibrée avec un grand nombre de seniors, et notre probleme est donc d’assurer la succession de
ces générations dans les années qui viennent. En 2006, nous allons recruter en France 4.000 person-
nes, ce qui fera de la Société Générale un des premiers recruteurs de France.

Monsieur de Talancé nous vous remercions pour cette interview et nous vous souhaitons beaucoup de
succes dans votre politique d’emploi a la Société Générale et dans votre vie professionnelle.

Merci a tous. Je vais étre honnéte: Je n’étais pas rentré dans la banque par vocation profonde mais
pour des raisons alimentaires. 37 ans plus tard je me suis bien amusé, jai créé des sociétés en Chine

et j'ai sauvé des entreprises. J'espere vous avoir donné envie de nous rejoindre.
(583 Worter)

Leseverstehen - Franzosisch fur kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe IlI

Situation 20 BE
Fir Sie ist es wichtig, auch iber neueste Tendenzen auf dem europaischen und globalen Arbeitsmarkt

informiert zu sein. Dabei interessieren nicht nur Statistiken, sondern auch Perspektiven und Entwick-
lungen.

Aufgabe

Lesen Sie den nachfolgend abgedruckten Text und beantworten Sie die Fragen stichpunktartig in deut-
scher Sprache.

ARBEITSBLATT
1. Gehen Sie auf den Begriff, die Struktur und Funktion eines ,think tank® ein. 5
2. Wann und wo entstanden die ,think tanks” und ab welchem Zeitpunkt begann ihre 3

eigentliche Entwicklung?
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3. Wie viele ,think tanks® gibt es in Paris und was wird (iber sie ausgesagt? 3

4. Gehen Sie stichwortartig auf die Organisation, die Arbeitsweise und finanzielle
Absicherung des Instituts Montaigne unter Philippe Maniére ein. 5

5. Wie schéatzt Philippe Maniére den Stand der franzdsischen ,think tanks" im Vergleich

zu GroRbritannien und den USA ein? 1
6. Welchen Hauptgrund gibt es fiir die Einschatzung von Philippe Maniére? 2
7. Welches Haupthindernis sieht Philipp Maniére fir die Arbeit der ,think tanks"? 1

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

«13 % de nos 400 propositions ont été discutées au Parlement»

Philippe Maniére, directeur général de I'Institut Montaigne, think tank frangais, a répondu aux questions
des lecteurs du Journal du Management lors d’un chat.

« Mot a mot, think tank signifie réservoir de pensée. C’est une organisation indépendante qui réfléchit et
prépare dans les détails des propositions de politiques publiques (emploi; intégration des minorités) et
les met ensuite sur la place publique pour nourrir le débat et aussi dans I'espoir que ces propositions
soient reprises par le décideur public (parlementaires; ministres ...). Les think tanks sont nés au
Royaume-Uni puis aux Etats-Unis au début du XX° siécle mais leur développement, dans ces deux
pays, date des années 60 a 80. Je dirais qu’on peut trouver une quinzaine de think tanks a Paris, se
caractérisant par leur indépendance politique et/ou financiere et aussi traitant de sujets différents.
Concretement, nous sommes 7 salariés, il y a un Comité directeur composé de 12 personnes, intellec-
tuels, patrons etc. ..., qui dirigent et valident les travaux et se réunissent une fois toutes les 6 semaines
environ. Mais plus de la moitié de nos productions est le fruit de nos groupes de travail qui réunissent
12 personnes chacun, toute ayant une autre activité professionnelle et travaillant sans étre payées et
pour la beauté du projet. lls nous apportent des expertises trés variées. Enfin, nous organisons régulié-
rement des conférences et événements ouverts auxquels s’inscrivent et participent chaque fois environ
300 personnes. Coté soutiens, ce sont 68 entreprises et 150 personnes physiques qui nous financent.
Nous n’acceptons aucune subvention publique. Nous sommes encore treés en retard vis-a-vis des Etats-
Unis et du Royaume-Uni. Ce retard se mesure au financement encore faible. Nous disposons d’un
budget de 2 millions d’euros, ce doit étre une semaine des dépenses d’un think tank a Washington.
Au-dela, le principal obstacle reste 'absence d’habitude des politiques et des journalistes qui pensent
peu a consulter les think tanks. »

(320 Wérter)
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Mediation - Franzosisch fiir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 30 BE

In der franzdsischen Tagespresse haben Sie einen interessanten Artikel Uber den europaischen Ar-
beitsmarkt gefunden und wollen die Inhalte anderen Interessenten zuganglich machen.

Aufgabe

Sie Ubertragen den Artikel deshalb in die deutsche Sprache.

TEXT FUR DIE MEDIATION

Chémage: La France, mauvaise éléve en Europe

La France arrive en quatrieme position des plus mauvais éléves de I'Union européenne. L’économie
francaise recommence a s’essouffler.

La reprise de l'activité économique en Europe semble moins profiter au marché de I'emploi en France
gu’ailleurs. Si la France a vu son taux de chémage reculer d’un point en un an pour s’établir a 8,9 % fin
juillet, d’autres pays, notamment I’Allemagne, ont fait beaucoup mieux. Selon les chiffres rendus publics
vendredi par Eurostat, la France arrive en quatrieme position des plus mauvais éléves de I'Union euro-
péenne, derriére la Pologne, la Slovaquie et la Gréce. Globalement, pour 'ensemble de 'Union, le taux
de chémage s’est élevé a 8 % en juillet contre 8,7 % en juillet 2005.

La mauvaise performance de la France est de mauvaises augures a presque six mois de I'élection pré-
sidentielle.
(145 Worter)

Deutscher Text
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Produktion - Franzosisch flir Touristikberufe, Stufe Il

Situation 30 BE

Sie arbeiten fir einen Reiseveranstalter in KdIn und sind spezialisiert auf Reisen nach Frankreich. Nach
dem Anruf einer franzdsischsprachigen Kundin, Lehrerin am deutsch-franzésischen Gymnasium in
Kaln, unterbreiten Sie wie gewiinscht ein Angebot.

Aufgabe

Sie verfassen ein entsprechendes Schreiben in franzésischer Sprache. Benutzen Sie dafiir den Vor-
druck. Achten Sie auf eine korrekte formale Gestaltung und gehen Sie auf folgende Inhalte ein:

(1) Sie berufen sich auf das Telefongesprach vom 20. Marz und freuen sich, folgendes Angebot beziig-
lich einer Klassenfahrt von 44 Schiilern nach Paris vom 10. bis 14. Juni zu unterbreiten.

(2) Wunschgemafd wird der Preis pro Person 345 Euro betragen. Er umfasst die

= Hin- und Rickfahrt KéIn-Paris mit dem TGV Thalys in der 2. Klasse,

= Unterkunft in einer im 11. Arrondissement gelegenen Jugendherberge,

= Vollpension in der Jugendherberge (Lunchpaket fir den Ausflug in den Park Asterix),

= Transfers mit Reisebus vom Bahnhof ,Gare du Nord“ zur Jugendherberge und zurlick an den
Tagen der An- und Abreise,

= Ausflige mit dem Bus sowie die Stadtrundfahrt und

= Eintrittspreise von Museen und vom Freizeitpark.

(3) Sie weisen darauf hin, dass das detaillierte Aufenthaltsprogramm beigelegt ist.

(4) Abschlielend driicken Sie aus, dass Sie fur eventuelle Veranderungen oder weitere Auskinfte
jederzeit zur Verfligung stehen.

Reisebiiro ,,Douce France*
DeutschherrenstraBe 14
50667 Koln

Frau Ledoyen
Lycée Frangais
Am Bollwerk 9
50668 Koin

Cologne, le 22 mars 2008
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6.1.3 Russisch

Beispiele fiir Stufe Il
Horverstehen - Russisch fir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 20 BE

Sie arbeiten als Praktikant/in in dem VW-Unternehmen ,Glaserne Manufaktur® in Dresden und begleiten
heute Herrn Richter auf seinem Rundgang mit der russischen Geschaftsfrau Frau Chlebnikova.

Aufgabe

Herr Richter bittet Sie, nach dem Rundgang wesentliche Inhalte des Gesprachs anhand von Vorgaben
zu Uberprufen bzw. in deutscher Sprache zu vervollstandigen.

ARBEITSBLATT
1. Erganzen Sie die fehlenden Angaben. 2
Gesprachspartner Unternehmen Ort Tatigkeit
Herr Richter Glaserne Manufaktur Dresden
Frau Chlebnikova Eurocar St. Petersburg
2. Tragen Sie die Zahlenangaben in die Tabelle ein. 4
Bauzeit Flache des Grundstiicks | Hohe des Gebaudes Baukosten
von bis m? m DM

Anmerkung: 3emenbHbI yd4acTok = Grundstiick

Markieren Sie jeweils die richtige Antwort.

3. In der ,Glasernen Manufaktur” stellt man her: 1

= alle Modelle der Firma Volkswagen
= nur ein Modell
«  Ersatzteile fiir das Modell ,Phaeton”

4. Heute gilt die ,Glaserne Manufaktur” in Dresden als: 1

= eine sehr bekannte Sehenswirdigkeit
= das schonste Gebaude

= Denkmal
5. Tégliche Besucherzahl der ,Glasernen Manufaktur® 1
= Uber 10.000
= Uber 500
= Uber 1.000

Erganzen Sie die fehlenden Informationen.
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6. Die ,Glaserne Manufaktur® ist abends Veranstaltungsort fiir: 4

7. 3
8. Der Preis des ,Phaeton® betragt zwischen ............ccccooiiiiiienn, UNd oo 2
9. Frau Chlebnikova bittet um 2

TEXT ZUM HORVERSTEHEN

-1 Puxrtep: 3apaBcTBynTe, paspelinTte MNPeAcTaBUTbCHA, S MeHeaXep aBTOMOOMMbHOM abpuku
«'nesepHa MaHydaktyp» rocnoamH Puxtep. A pag npusetctBoBaTb Bac y Hac B roctax. Mue
nopyyeHo NpoBecTy ¢ Bamu HeBOMbLLYO 3KCKYpCUO 1 OTBETUTL Ha Bce Bawm Bonpoch!.

M-xa XnebHukoBa: 3gpaBcTByiTe, XnebHukoBa CeeTnaHa [leTpoBHa. A KOMMEPYECKUI OUPEKTOP
OHOW 13 KpynHenwmnx pmpm B Poccnn. Mbl 3aHUMaeMcs apeHaon komdopTabernbHbIX aBTOMOOUEN n
ux npogaxen. Hawa cmpma HasbiBaeTcs «EBpokap» u Haxogutca B CaHkT-lleTtepbypre. BoT mos
BM3MTHas KapTouyka.

-H PuxTep: OuyeHb npusiTHO. Mbl oveHb pagbl Bawemy nHTepecy K Hawern npogykuumn. CHavana s
Xo4vy pacckasate Bam HemHoro o6 ucTtopuM co3gaHus M KOHUenuuMuM Hawen maHydakTypbl. Eé
CTpoOMTENbCTBO Havanocb B 1999 roay u 3akoHumnocb B Hosibpe 2001 roga. Mnowaab 3emenbHOro
yyacTka, npuHagnexawero MaHydgaktype coctaBngetr 83 Tbicaunm KB. mMeTpoB. Bbicota 3gaHus 40
MeTpoB. CTOMMOCTb CTPOUTENLCTBA - 365 MUNNTMOHOB HEMELLKUX MapoK.

M-xa XnebHukoBa: [loBTOpUTE, NOXaNyncra, aTu Lmdpsbl. A xotena 6bl nx 3anucaTb.

-1 PuxTtep: MNoxanywncta: cpok ctpoutensctea ¢ 1999 no 2001 roa; nnowaab 3eMenbHOro yyactka -
83 ThiCcsA4M KB. METPOB, BbiCOTa 34aHund - 40 MeTposB,

CToMMoCTb CcTpouTEeNnbCTBA - 365 MUNIIMOHOB HEMELIKMX Mapok. 3anucann?

Mxa Xne6bHukoBa: [1a cnacubo.

Pause

M-xa XnebHukoBa: WHTepecHo, uTo Bawa cabpuka HaxoouTcsa He B MHAYCTpUanNbLHOM panioHe
[pesgeHa, a Bcero B 20-Tv MUHYTax OT LeHTpa ropoaa.

-H PuxTep: 310 1 ecTb HoBasi UNIOCOUSA COBPEMEHHOIO MalLUMHOCTPOeHus. Hawa maHydakTypa
Npon3BOaUT €ANHCTBEHHYIO MOoAerNb BbICOKOro Kracca - aBToMobunbs onbkcsareH «®asToH». 3aech B
Opes3neHe Mbl ToNbko cobvpaem aBTomalluMHy. EE kopnyc n getanun npousBOAATCS B APYrux cTpaHax,
Takux kak bpasunua, Kutan, Cnosakus. [NosToMy Ha Hawen abpuke 4NCTO, CBETNO M OTKPLITO Ans
3putenen.

MNxa Xne6bHukoBa: [la, 3TO O4YeHb MHTEpEeCHasa KOHUenuusi, Bedb 3a COOpKOM aBTOMALUMHbI MOXHO
HabnogaTh Aaxe ¢ ynuubl, CUAs B NPUSTHOM Napke nepen 3gaHueM.
Pause

I'-H PuxTep: MNepBoHavanbHO cTpontenscTBo «InesepHa MaHydakTyp» Bbi3Bano NpOTECT CO CTOPOHBI
MHOMUX xxuTenen ropoga. Beab [lpes3aeH oyeHb KOHCEpBATUBEH MO OTHOLUEHMIO K HOBOW apXUTEKTYpe.
Ho Tenepb MOXHO yBEpPEHHO cKasaTtb, YTO 3a YeTbipe roga «InesepHa MaHydakTyp» cTana ogHon us
caMbIX NOMYMAPHbIX JOCToNpuMeYaTensHocTen [pe3geHa.

M-xa XnebHukoBa: Ckonbko nocetutenen Bol npuHumaeTe B OeHb?
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F-H PuxTtep: Kaxabih AeHb Mbl NpUHMUMaeM OBorblue ThiCAYM MOCETUTENEN M3 pPasHbiX CTpaH Mupa.
Kpome Toro Hala cabpuka 9TO HE TOMNbKO MUP TEXHUKU, HO U MECTO Ans KOMMYyHuKauumn. o Beuepam
30€eCb NPOXOAST KOHUEepThl, 6aHKeThl, NUTepaTypHbIe Bevepa 1 BEpPHUCAXM.

N xa XnebHukoBa: A cnblwana, 4To Bawwm KkAMEHTbI MOryT COCTaBUTb CBOW aBTOMOOWIb
UHaVBMAYaAnbHO.

N-H Puxtep: Oto npaBga. Hawwu «knueHTbl BbiOMpaloT UBeT asToMobuns, Tun  MOTOpa,
KomdpopTabenbHOCTb canoHa. MNo3ToMy ux MallnHa sIBMSieTCS COBEPLUEHHO YHUKANbHOWN.

xa XnebHukoBa: A Kakas cpefHAs CTOMMOCTb Takoro asToMobuns?

I-H PuxTep: B 3aBMCMMOCTM OT (haHTa3uK, NPOSABNEHHON KIMEHTOM, aBTOMOOUMb «PasToH» CTOUT OT
80-tn go 120-TK ThbICAY eBpo.

M-xa Xne6HukoBa: Cnacubo 3a Baw pacckas. A gymar Hawmm KnveHTam OyoeT MHTepPEecHO y3HaTb O
Bawen npogykumm. MHe xoTenock 6kl B3sTb ¢ cobon B CaHkT-lNeTepbypr Bawm katanorn n npocnekTol.
OT0 BO3MOXHO?

-H Puxtep: [a, koHeuHO, ¢ GonblinvMm yaosonbcTBUeM. bnarogapto Bac 3a BHumaHue. byay pag
Haluen HoBow BcTpeye. [lo cenaaHums!

MNxa XnebHukoBa: [1o cBuaaHus.

(416 Worter)
Leseverstehen - Russisch fiir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il
Situation 20 BE

Nach dem Besuch von Frau Chlebnikova in Dresden bekam lhre Abteilung einen Brief von der Firma
»Eurocar®.

Aufgabe

Sie werden gebeten, zu den im Folgenden bereits in Stichpunkten gegebenen Hauptinhalten die kon-
kreten Aussagen in deutscher Sprache hinzuzufiigen.

ARBEITSBLATT

1. Informationen zur Firmentatigkeit: 3
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6. Eindriicke von der Geschéftsreise: 3

7. 2
8. 2
9. 1

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

YBaxaemble gambl U rocnogal

Mbl siBnsiemcs 04HOM U3 cambIX M3BECTHbIX dmpm B CaHkT-lNeTepbypre. Mbl 3aHMMaemca apeHOoon u
npoaaxen asBToMobuMnen BbLICOKOro Knacca.

Y Hawen ompmbl punmanesl B Poccuum, 1 Mbl COTpygHMYaeM CO MHOMMMU cTpaHamu EBponbl 1 AMepuku.
Hawwm knuneHTbl - 3BeCTHble BU3HECMEHBI U NMonMTUYecKkne gedarenu Poccumn n npeactaBuTeny KpymnHbIX
dvpm EBponbl, M Takke TYpUCTbl, KOTOPbIE MPUE3XKAOT U3 Pa3HbIX CTPaH.

Mbl nnaHupyeMm NpeanoXuTb HaWWM KNWEHTaM WHAUBMAYaribHble YCIyrM U HOBblE MOLENW MalluH.
MoaTomy Hac o4eHb MHTepecyeT dornbkeBareH «PasToH», KOTOPLIN Npon3BoauT Balwa maHydakTypa.

[Be Hepenun Hasag KOMMepYECKUN OMPEeKTop Hawen upMbl rocnoxa XnebHukoBa nocetuna Bauy
dabpuky. OHa xoTena nony4nTb NoAPO6HYI0 HPOPMAaLIMIO 1 3aBA3aTb HOBbIE KOHTAKThI.

Bawa MaHydakTypa npousBena Ha Heé OGonbloe BredatneHve. OHa pacckasana Ham MHOro
WHTepecHoro o Bawen ¢abpuke, o eé apxutektype u wuctopum. OcoOeHHO el NoHpaBunach
AeMOoHCTpauns aBToMobuns «PastoH» 1 BHUMaHWE, C KOTOPbIM Bbl oTHOCKMTECh K Bawnm knveHTam.

locnoxa XnebHukoBa npuBesna Ham Bawwu katanorn un nogpobHble TeEXHMYECKMe onucaHust Bauwen
Mozenu. Mbl 04eHb BHUMATENBHO O3HAKOMUMNUCH C 3TOW MHAOPMaLUVen n xotenu Bbl COTpyaHMYaTh C
Bamu.

Moatomy Mbl obpawaemcss Kk Bam ¢ npocbOoii npegoctaButb Ham [Ba aBTOMOOWMST Mapku
donbkeBareH «DasToH», kak NPOBHY NOCTaBKy C ONnaTon B KpeauT.

OTa chernka - Hayarno Hawero coTpygHudectsa ¢ Bamu. ObpaTtutech 3a Heobxoanmon nHopmaumen o
Hawen upme K HawemMy napTHEPY KOMMEpPYECKOMY NpeanpusaTmio « TpaHCUHGO».

Bynem pagbl BaleMy NonoXuTenbHOMY OTBETY.
C yBaxeHueMm

CwutHukos .M.
MeHemxep Espona (209 Worter)

Mediation - Russisch fur kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 30 BE

Ihr Geschaftsleiter hat einer russischen Zeitschrift eine Information Uber Autovermittlungen in
St. Petersburg enthommen.

Aufgabe

Er bittet Sie, den Inhalt ins Deutsche zu Ubertragen.
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Mpokar - 3To yao6Ho

Bbl xoTnTE B3ATH MawmnHy B apeHay B CaHkT-lNeTepbypre? NMpekpacHo!

CerogHs B CaHkT-lNeTepbypre gencrasyeT OKono AecAtv 60nbLUMX U ManeHbKUX upMm, rge MOXHO
B35iTb MalLMHY B apeHfy. Cpeaun HUX oveHb n3BecHble hupMbl, Takne kak «EBpokap» nnu «Xeptu» u
HOBblE, KOTOPblE HEAABHO B 3TOM GU3Hece.

®dupmbl NpeanaratoT cnegyrowme yenyru:
- apeHpa aBToMobunen ¢ BoaMTenem
- aBTOMOOWUIIN M3BECTHbLIX EBPOMENCKMX MapOK (He cTapLue 3-x ner)
- 3aKka3 aBTOMaLUWHbI Yepe3 KOMMNbIOTEP
- JOnonHuUTenbHble ycnyrv (AeTckue cugenust, TenedoH)

Onnara:
- 22 - 35 ponnapos B 4ac, Noc Hanoru
- MMHMMarbHbIN CPOK apeHabl — Tpy Yaca
- NNaTéx KpeaAUTHOW KapTO4YKon Mnn 6GaHKOBCKMM NepeBoaoM

KoHcynbTauua ¢ paboTHrkoM coupmbl noMoxeT Bam 3anonHuTb goroBop o6 apeHae.

«EBpokap» coTpygHudaet c¢ ««InesepHa MaHnydakTyp»» B [pesgeHe. Bo3MOXHO, Bbl CMoOXeTe
npoexatbcsi No CaHkT-MNeTepOypry B KomdopbensHoM aBTOMOOMMNEe «PasToOH», KOTOPbIN BbiMycKkaeT
aTa MaHydakTypa.

(128 Worter)

Produktion - Russisch fiir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 30 BE
Ihr Geschaftsleiter erhielt von der Firma ,Eurocar” eine Einladung zum Gegenbesuch.

Aufgabe

Er bittet Sie nun, einen Brief in russischer Sprache an den Manager, Herrn Sitnikov, zu entwerfen.
Er gibt Ihnen folgende Stichpunkte:

= Betreffzeile (Besuch in St. Petersburg)

= Dank fir die Einladung und gezeigtes Interesse an Produktion

=  Wunsch nach Zusammenarbeit mit Firma ,Eurocar”

= Besuch von Herrn Richter in St. Petersburg wichtig flir Zusammenarbeit und Detailabsprache
= in Einladung vorgeschlagener Termin passt gut

= mogliche Anreise: 15. oder 17. August 2006

= Bitte um Hotelreservierung: komfortables Appartement im Zentrum der Stadt fir 3 Tage

= Bitte um moglichst schnelle Antwort

= Verabschiedung

Nutzen Sie fur den Brief das folgende Blatt.
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Glaserne Manufaktur
Automobilmanufaktur Dresden GmbH
Lennéstralie 1

01069 Dresden

Poccus

22758 CaHkT-lNeTepbypr
yn. MNywkuHa, 37

dupma «EBpokap»
MeHepxepy

r-Hy M.M. CutHukoBy
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Beispiele fiir Stufe lll
Horverstehen - Russisch flir Touristikberufe, Stufe Il

Situation 20 BE

Sie arbeiten fir den international tatigen deutschen Reiseveranstalter ,Skantour® und absolvieren ein
Praktikum in dessen Filiale in St. Petersburg.

Aufgabe

Ihr russischer Kollege Igor Petrowitsch Saizew flihrt mit dem Hotel ,,Astron“ in Kopenhagen ein Telefon-
gesprach. Er bittet Sie, den durch ,Skantour” vorbereiteten Gesprachsleitfaden stichpunktartig auszu-
fullen und ggf. zu erganzen.

ARBEITSBLATT

1. Notieren Sie die Antworten: 12

Frage Antwort Punkte

Fir welchen Zeitraum bestellt das Reisebliro
h - 2
die Platze?

Von welchem zu welchem Tag wird die Uber- 2
nachtung benétigt?

Wie viele Zimmer welcher Kategorie werden 3
bendtigt?

Welche Verpflegungsvariante wird gebucht? 1

Auf welchen Etagen werden Platze fir die >
Gaste gewilinscht?

Kann die gewilinschte Etage bereits bestatigt 1
werden?

Auf welcher Etage werden der Busfahrer und 1
der/die Dolmetscher/in wohnen?

2. Fur die Preiskalkulation erganzen Sie folgende Tabelle: 5

Bezeichnung der Leistung Preis pro Person bzw. H6he des Rabattes

- Doppelzimmer

- Kosten fur Halbpension

- Zuschlag fur Einzelzimmer

- kostenfrei
- 50 %

3. Es werden Spezialitadten aus verschiedenen Landern der Welt angeboten. 3

Frage Antwort

In welchen Monaten? -

Von welchen Kontinenten? -
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TEXT ZUM HORVERSTEHEN
PasroBop no tenedgoHy

Good morning. Hotel Astron.Gerda Lindstrém is speaking. What can | do for you?

Hobpoe yTpo, rocnoxa JIMHACTPEM.
MeHs 30ByT 3aniues Uropb MNeTposuy. A ns Typdupmesl ,,CkaHTyp“ n3 CaHkr-lNeTepbypra. MoxHo ¢
BaMu roBOPUTb NO-PYCCKN?

Ha, koHe4Ho. Bbl us CaHkm-llemepbypaa? OueHb npusimHo. Yem s Mo2y eam rnomoYb ?

Kaxablii rog Mbl nnaHvpyeM Typ no ctonuuam CkaHavHaeuu. A xoten Gbl 3abpoHMpoBaTh MecTa
ANS HAWWX KIMEHTOB.

Mb1 oyeHb padbi. Boi xomenu 6b1 3abpoHuUpog8ams Mecma Ha Uesblli Ce30H?
[a, 310 npaBUnbHO.
Ha kakol cpok ebi ninaHupyeme amom myp? Kozda bl 6ydeme e KoneHzazeHe?

Mel npeanaraem Typ ¢ 1oro uioHa no 10o0e ceHTAbpsa. B KoneHrareHe Mbl 6yaem no cpegam. Tak
YTO HOYNErN HaM HY>KHbI Ha KaXKO0n Heaerne co cpeabl Ha YeTBepr.

[MoHSIMHO. A CKOJ/IbKO Mecm 8aM HYXHO?
B kaxxgow rpynne 6yaget 25 yenosek.
Kakue Homepa 8aM Hy)XHbl?

Ham HyxHO npumepHo 10 ABYXMECTHbIX M 0O 8M OOHOMECTHbIX HOMepoB ¢ ypobctBamu. Ecnm
BO3MOXHO C BUOOM Ha MOpe M Ha oAMHHaALaTOM MIu OBEeHaguaToM aTaxax.

MuHymouky: 5 noemopsito: 9 08yxmecmHbIx U 7 OOHOMECMHbIX HOMeEpPO8 C 8UOOM Ha Mope.
Homepa nossbiwe - Ha 0duHHaduamom unu dgeHaduamom smaskax.

HeT, usBnHute, 310 He npasunbHo! MNMpumepHo 10 ABYXMECTHbIX U A0 81 OOHOMECTHbLIX HOMEPOB,
noxarnymcra.

UzsuHsitock! 5 ucnpasnisito: lNpumepHo 10 dgyxmecmHbIX HOMepo8 U 00 8u 0OHOMECMHbIX. A 4Ymo
Kacaemcsi amaxel - noka mpydHo damb coenacue Ha amax. Mbi nrocmapaemcsi oceobodums Ons
eac Homepa Ha 11om u 12om amaxkax. Ho ebi QormKHbI 3HamMb, YMO HOMepa Ha BbICWIUX amaxax
cmosim GopoXKe HOMEPOB Ha HUXHUX amakax.

naysa
CKOIMbKO CTOAT HOMepa Ha 3TUX aTaxKax?

Hounee 8 dsyxmecmHom Homepe cmoum Ha 4erogeka 30 espo 6e3 numaxus. [onnama 3a
3asmpak 10 espo, a 3a yxuH 20 espo. Kakoe numaHue ebi xomenu bbi 3akazameb? [lpocmo ¢
3aempakom, C rosyrnaHCUOHOM, UslU C MOSIHbIM MaHCUOHOM ?

C nonynaHcuoHoMm, noxanymcra. ¥ MeHst ewgé Bonpocbl: CKonbko MpuaéTcs gonnatuTtb 3a
OLHOMECTHbLIN Homep? Bbl NpegocTaBuTe Kakne-To CKMAKM ans neten?

Honnama 3a oOHomecmHbil Homep 10 espo. B Homepe podumenel demu do 6u nem xusym
6ecnnamro. [o 12u nem mbi npedocmasum ckudky & 50 npoueHmos.

Cnacunbo, 370 Mbl Y4TEM.

Y sac ewé ecmb rnoxenaHus? Bam ewé HyxHbI mecma 0Ons eodumernsi aemobyca u 0ns
rnepegodyukKa usnu rnepesooyuUbi?

[a, KOHeYHO HYXHbl. Ho ons aTux niogew npegocTaBbTe, NoXanymcra, HOMepa Ha NepBOM 3Taxe.
3710 1M yoobHee.

3mo camo coboli pazymeemcs. B amom 200y mbl moxxem ripednoxums 6ecrinamHbie Hodneau ons
gawux compyOHUKo8 Ha nepeom samaxe. [Npudémcs 3annamume 01 HUX JIUWb 3@ M0TyNaHCUOH.

Bonblioe Bam cnacubo. Bbl oueHb ntobesHbI.

naysa
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A: Y meHsi ocoboe rnpedrnioxeHue, croprpu3 051 sawux knueHmos. K coxaneHuro He Onsi ecex. B
urosie U agaycme y Hac npoxodsim OHU MexXOyHapoOHOU KyxHU. B amom 200y Ha yXuH Mbl
npednoxumMm HauyuoHarnbHble brtoda u3 Esponbl, mo ecmb u3 Poccuu, epmaHuu, BeHepuu,
®paHyuu, Umanuu u WcnaHuu, u3z Asuu - us Kumas u MWHOuUu, a makxe u3 Agpuku u
Aecmparnuu. Mbl 803bMEM Ha pabomy rogapoe u3 3mux cmpak.

970 BenukonenHo! 3To cToUT BNUcaTb B HaLly nporpammy Typa.
Ewé ymo-Hubyosn?

HeT! Noka 310 BCE. Mpuwnute Ham, noxanyncra, NMCbMeHHoe noareepxaeHue. MoxHo no dakcy.

> 0 > o

KoneudHo, ebiwném. Ecnu y eac ecmb ewé xemnaHue, no3goHume unu npuwsnume ¢akc. Cracubo
sam. Nepedalime, noxanyticma, npueem Hamanuu AnekcaHOposHe. [Jo caudaHusl.

B: Cnacu6o. C ynosonbCTBMEM Nepedam Ball npueeT. [o cBuaaHus.

(492 Worter)
Leseverstehen - Russisch flir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Ill
Situation 20 BE

Sie sind als Fremdsprachenkorrespondent/in bei der A. J. Meinel AG, Maschinenfabrik, tatig.

Der Geschéftsfiihrer der Firma, Herr Meinel, plant eine Zusammenarbeit mit russischen Firmen. Sie
haben deshalb in seinem Auftrag im Internet Uber bereits in Russland tatige deutsche Firmen recher-
chiert und folgenden Artikel (iber Siemens in Russland gefunden.

Aufgabe

Herr Meinel bittet Sie, die wichtigsten Informationen aus dem Text in deutscher Sprache zusammen-
zutragen. Nutzen Sie daflr das folgende Arbeitsblatt.

ARBEITSBLATT
1. Seit wann ist die Siemens AG bereits in Russland tatig? 2
2. Zahlen Sie drei der ersten Projekte von Siemens in Russland auf! 3
3. Siemens hilft seinen Kunden, deren Unternehmensziele 3
zu erreichen.
4. Traditionelle Geschaftsfelder von Siemens sind: 3
Wahlen Sie drei Beispiele aus!
5. Wie hoch war das Bestellvolumen bei Siemens Russland im Jahr 20057 1
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6. Wie viele Mitarbeiter beschaftigt Siemens in Russland? 1

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

KoHuepH «CumeHc Al» npenctaeneH B 192 crtpaHax mupa u obbeamHsieT cBblwe 420 Thicau
coTpygHukoB. «CumeHc» pabotaeT B Poccun BOT yxxe 6onee nonyTtopa ctonetun. lNpoknagka nepsbix
TenerpadHbIX IMHUIA, OpraHn3aLms YyNM4YHOro OCBELLEHNS N CTPOUTENBCTBO NEPBbLIX ANEKTPOCTaHLUUNA B
Mockse n CaHkT-lNeTepbypre, nepBbii TpamBah U TEXHUYECKasd dKCnepTusa Npu Npoknazke nepsBou
NNHMM MOCKOBCKOIO MEeTPO CNocobCTBOBaN 3KOHOMUYECKOMY POCTY CTPaHbl.

CerogHss «CumeHc» obecneunmBaeT CBOMM KIMEHTaM W NapTHEPAM BaXHble KOHKYPEHTHbIE
npeumyLlecTBa, nomoras gobveaTbCs NocTaBrieHHbIX BusHec-Lenen ObicTpee, HagéXHee U Ha ypoBHE
MUPOBbLIX CTaHAapToB. Mbl HaMepeHbl 1 B ByayLlem akTMBHO ydacTBoBaTb B chopMmpoBaHum bygyliero
Poccun, BHOCA cBOW BKNag B pasBuTME Bcex cdep, B KOTopbix pabotaer «CuMMmeHc», — oT
WHOpMaLMM 1N TENEeKOMMYHUKaLMK, aBToMatM3aumm U CUCTEM YMNPaBrieHNs OO SMEeKTPO3HEPreTUKH,
TpaHcnopTa, MEAULIMHCKON U OCBETUTENBbHON TEXHUKM.

Mbl roBopuM o ToMm, 4YTo B Poccum Ham ypanock [obutbcs conmaHblix pesynbTatoB. B 2005
dmHaHcoBoM roay (3aBepwéH 30 ceHTAbpsa 2005 r.) o6bém 3akasoB komnaHun «CumeHc» B Poccumn
npesblcun 1,25 mnpg espo, 060poT KoMnaHuu goctur 1,2 Mnpa eBpo, a YUCIEHHOCTb COTPYOHUKOB
cocTaBwuna cBbile

3 500 yenosek.

«CnMeHc» yKpennsieT CBOK pernmoHanbHyk ceTb B 6ornee yem 30 poCCUMIACKMX perrmoHax, pas3BuBaeT
TEeCHOe COTPYAHUYECTBO C BEAYLUMMU POCCUNCKMMW By3amMun 1 NPEANPUATUSMA.

Ocoboe BHumaHue «CumeHC» TpaguuMOHHO yaensieT pas3BuTuo cdepbl 0bpa3oBaHus, OKa3biBas
NOAAEPXKKY LWKONam W By3aMm. Takke B TpagvuMax Hallen KOMMaHUW CMOHCOPCTBO B OTHOLUEHMM
pasnu4YHbIX NPOEKTOB B 06MaCTu KynbTypbl U UCKYCCTBa U BnaroTBOpUTENbHas AeATENbHOCTb.

Mbl yBepeHbl: Poccua - cTpaHa ¢ sipkum Gyaywum. «CUMeEHC» ropamuTtcsl CBOEW NPUYaCTHOCTBIO K
npoueccy oopMMPOBaHMSA HOBOWM SKOHOMWKU U MHDPACTPYKTYpbl CTpaHbl. Kak pas Mbl NpUCTYNUNn K
CcTpouTenbcTBy HoBoro 3gaHust «CumeHca» B MockBe, koTopoe GydeT camblM BbICOKUM 34aHUEM
Hallei KOMMaHWM BO BCEM MUpe, CTaHeT CUMBOSIOM Hallero CTPeMIIeHMsI MPOYHO CBS3aTb CBOE

byayuee c 6yaywmm Poccuun, ¢ 6narononyymemM Halnmx pOCCUMCKUX KMMEHTOB N NapTHEPOB.

(258 Worter)
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Mediation - Russisch fir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situtation 30 BE

Sie teilen lThrem Geschéftsflinrer mit, dass Sie bei lhren Recherchen im Internet auch auf einen rus-
sischsprachigen Artikel zum Verband der deutschen Wirtschaft gestol3en sind.

Aufgabe

Er bittet Sie, den gesamten Inhalt in deutschen Stichpunkten wiederzugeben.

TEXT FUR DIE MEDIATION
CBepgeHus o Corose

Hekommepueckasi opraHusauus Cotos Hemeukorn SkoHomumkn B Poccunckon ®epepauum 6bina co3gaHa
B Mockee 15 mapta 1995 roga. CornacHo YcrtaBy, Coto3 siBnsieTcss JoOpOBOSbHbIM 00beaNHEHNEM
HemeLknx oMpM 1 NpeanpuHUMaTenen, KOTopble akTUBHO paboTalT Ha POCCUIACKOM pbiHKe. Bce cBoun
pacxoabl Coto3 NoKpbIBAET 3a CYET YneHckux B3HocoB. Co3aaHmne Coto3a siBNsSieTcs AoKa3aTenbCTBOM
TOro, YTO HemeLkme hMpMbl yXkKe AaBHO NpuaHanu Poccuto cTpaHoi pbiHka OyayLuero.

Tonbko B MockBe Ha cerofHsAWHWIA AeHb OencTBYOT 2705 Hemeukmnx dupm, n3 Hux 809 poccuicko-
HEeMEeLKNX COBMECTHbIX npeanpuatuin, 637 podepHux komnaHui co 100-NpoUEHTHbIM HeMELKUM
Kanutanom, a Takke 28 cununanos. PAgom ¢ M3BECTHbIMW B HEMELKOW 3KOHOMWKe bmpmamn 3aecb
0cobeHHO NpeacTaBneHbl HebornbLUMEe U cpefHMe NpeanpusTust.

Cawmas BaxxHas 3agadva Coto3a obnerynTb BbIXog MasbiX 1 cpegHux oupm Ha pOCCUIACKUI pbIHOK. Coto3
nogaepXXuBaeT CBOUX UIEHOB, OKasblBas WM MPAKTUYECKylD MOMOLWb B WX OEATENbHOCTM Ha
POCCUIACKOM PbIHKE U B pasbsCHEHUN exefHeBHbIX Npobnem. Kpome Toro Cot3 Hemeukon kOHOMUKM
B Poccuiickon depepaunm npenoctaBnseT MHGOpMaUnio O NOMUTUKO-3KOHOMUYECKUX MEepPCrekTUBax
kak B MockBe, Tak 1 B permoHax.

(146 Worter)
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Produktion - Russisch fiir Touristikberufe, Stufe Il

Situation 30 BE

Sie arbeiten fir den international tatigen deutschen Reiseveranstalter ,Skantour® und absolvieren ein
Praktikum in dessen Filiale in St. Petersburg.

Aufgabe
Sie werden gebeten, einen Werbetext in russischer Sprache fur eine kombinierte Bus-/Schiffsreise

durch die Hauptstédte Skandinaviens zu formulieren. Sie verwenden dabei folgende Ihnen in Deutsch
vorliegenden Informationen:

Route St. Petersburg-Helsinki-Turku-Stockholm-Oslo-Helsingborg-Kopenhagen-
St. Petersburg

Reisedauer 6 Tage

Stadtrundfahrten in den Hauptstadten

Stadtrundgang durch die Altstadt Stockholms

abendliche Unterhaltungsprogramme auf den Fahren

in jeder Stadt Zeit zur freien Verfigung, Museumsbesuche (fakultativ)

Programm

Sehenswiirdigkeiten (mindestens 2 pro Stadt fiir den Werbetext auswéhlen)

Helsinki: Senatsplatz, Uspenskikathedrale, Denkmal des Komponisten Sibelius
Stockholm: Kdnigspalast; Riddarholmskirche, Parlament
Oslo: Festung Akerhus, Rathaus, Skulpturenpark

Kopenhagen: Schloss Amalienborg, Kleine Meerjungfrau, FuBgangerzone Stregat

Preis: Sonderangebot 599 $ pro Person, 30 % Ermafigung fiir Kinder bis 12 Jahre
(mit 2 zahlenden Erwachsenen)

eingeschlossene Leistungen:

- Unterbringung in den Kabinen der gewahlten Kategorie auf den Fahren mit
Frihstick und Abendessen bzw. in Doppelzimmern in den Hotels mit Fruhstlck

- Stadtflihrungen

- Bustransfer laut Programm

- russisch sprechende Reiseleitung

nicht im Preis enthalten:

- Krankenversicherung
- Eintrittskarten fur die Museen
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6.1.4 Spanisch

Beispiele fiir Stufe Il

Horverstehen - Spanisch fir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe |l

Situation 20 BE

Sie sind Angestellte/r der Berliner Modefirma TRENDY. Gemeinsam mit Herrn Franco Rigatoni, dem
Geschéftsfuhrer |hrer Firma, besuchen Sie die Modemesse in Madrid. Dort héren Sie einen Vortrag
Uber die spanische Firma ZARA.

Aufgabe

Ilhre Aufgabe ist es, den wesentlichen Inhalt des Textes zu erfassen. Tragen Sie dazu jeweils die er-
fragten Informationen aus dem Text ein bzw. kreuzen Sie die zutreffende Antwort an.
Bitte machen Sie die geforderten Angaben in deutscher Sprache.

ARBEITSBLATT
1. Erganzen Sie die folgende Aussage: 2
ZARA ist eine berlihmte SpaniSChE .........ccoooi i
2. In welcher Beziehung steht INDITEX zu ZARA? 1

a) Es ist der Konzern, zu dem ZARA gehdrt.
b) Es ist eine Tochtergesellschaft von ZARA.
c) Es ist der Hauptkonkurrent von ZARA.

3. 1963 war ein wichtiges Jahr fir Amancio Ortega Gaona, den Begriinder
und Haupteigentimer von ZARA. Weshalb? 1

a) Er beendete seine Schneiderlehre.
b) Er begann mit der Herstellung von Bekleidung.
c) Er eroffnete sein erstes Bekleidungsgeschatft.

4. Wann und wo wurde das erste Geschaft von ZARA erdffnet? 2

5. ZARA gibt es in vielen Stadten. Wo genau befinden sich die Geschéafte immer? 1

6. Erganzen Sie den folgenden Satz mit Informationen aus dem Text: 4
ZARA-Niederlassungen findet man derzeit in .........cccccccooovviiviiienen.n. Landern in Europa,
......................................................................... OO PPPPRPPPRPPPPPPRPPRR ¥ [ o (o
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7. Kreuzen Sie an, welche der folgenden Aussagen Uber ZARA zutreffen. 5

Ja Nein

Derzeit gibt es ca. 1.000 ZARA-Geschafte weltweit.

In Spanien hat ZARA 381 Geschéfte.

ZARA gehort seit 2005 zu den 100 groflten Marken der Welt.
Im Ranking der Business Week belegte ZARA den 87. Platz.

Armani und Prada wurden von ZARA aufgekauft.

8. Was bietet ZARA ihren Kunden? 1

a) aktuellstes Design und beste Qualitat
b) aktuellstes Design und glinstige Preise
c) beste Qualitat und giinstige Preise

9. Um weiterhin erfolgreich zu sein, bemiht sich ZARA darum,

- die Produktionskosten zu senken durch 1

a) den Einsatz von neuester Technologie
b) die Verlagerung der Produktionsstatten ins Ausland

- die neuesten Trends auf dem Markt zu erfassen durch 1

a) intensiven Kundenkontakt weltweit
b) stédndige Prasenz auf internationalen Messen

10. Wie viele Designer sind derzeit bei ZARA beschaftigt? 1

TEXT ZUM HORVERSTEHEN
ZARA - Una historia de éxito

ZARA, la famosa cadena de tiendas de ropa, forma parte del grupo espafiol INDITEX, que hoy en dia
es uno de los principales distribuidores de moda a nivel mundial. El fundador de INDITEX es Amancio
Ortega Gaona, un empresario gallego que empez6 a fabricar ropa en 1963 en La Coruna, Galicia. Su
negocio crecié rapidamente, y diez afilos mas tarde ya habia abierto varios centros de fabricacién en
toda Galicia, dando trabajo a miles de familias.

La venta directa de la ropa al publico se inicié en 1975, cuando la primera tienda ZARA abrié sus
puertas en La Corufa, Galicia. Desde entonces la cadena ZARA se ha convertido en un imperio inter-
nacional del disefio textil. Es la cadena mas popular de la compafiia INDITEX y sus tiendas siempre
estan situadas en las principales areas comerciales de las ciudades, en pleno centro.

Pause

ZARA esta representada en 59 paises en Europa, América, Asia y Africa. Actualmente tiene
aproximadamente 1.000 tiendas en todo el mundo, de ellas 281 en Espana. Las ventas de ZARA
representan casi el 70 por ciento del volumen total de ventas de INDITEX.
En agosto de 2005, ZARA entré por primera vez en la lista de las 100 mayores marcas del mundo.
Segun la clasificacién anual de la revista Business Week ocup6 el puesto 77 en el ranking, un resultado
con el que ZARA supera a otros gigantes de la industria textil como Prada o Armani.

Pause

¢ Por qué tiene tanto éxito esta empresa de origen gallego? La idea principal es fabricar y vender ropa
que sigue las ultimas tendencias de la moda internacional, pero a un precio relativamente econémico.
En otras palabras, ZARA ofrece prendas que estan inspiradas en los ultimos disefios de los grandes
creadores de moda como Calvin Klein o Versace, pero que no cuestan demasiado.

&Y cémo lo hace? La primera clave de este concepto es minimalizar los costes de produccién por la
utilizacion de la tecnologia mas moderna. La segunda clave es la constante presencia en ferias
internacionales de moda para captar las ultimas tendencias. Y por ultimo, la tercera clave es reaccionar
en un tiempo récord a las demandas del mercado. Para lograr esto, ZARA tiene un equipo de creacion
de mas de 200 disefiadores. Gracias a su trabajo ZARA es capaz de ofrecer en sus tiendas nuevos
disefios y colores muchas veces al afio. (402 Wérter)
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Leseverstehen - Spanisch flir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 20 BE

Sie sind Assistent/in der Geschéftsleitung des Unternehmens FASHION 4 U, einer mittelstdndischen
deutschen Firma, die Bekleidung aus ganz Europa auf dem deutschen Markt vertreibt. Da lhr
Geschaftsfihrer momentan besonders an Entwicklungstendenzen spanischer Unternehmen interessiert
ist, bittet er Sie, den folgenden Artikel Uber die gegenwartige Expansionspolitik der Firma ZARA zu
lesen.

Aufgabe

lhre Aufgabe ist es, den wesentlichen Inhalt des Textes zu erfassen. Tragen Sie dazu jeweils die
erfragten Informationen aus dem Text ein bzw. kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Bitte machen
Sie die geforderten Angaben in deutscher Sprache.

ARBEITSBLATT
1. Wann hat ZARA ihre Filiale in Hong Kong eroffnet? 1
2. Wer hat an der Einweihung des Geschéftes teilgenommen? 3
3. Warum ist diese Eréffnung ein wichtiger Schritt fir ZARA? 2
4. Wo genau in Hong Kong befindet sich das neue Geschaft? Worum handelt es sich dabei? 2
5. Welchen Stellenwert nimmt Hong Kongs Wirtschaft in der Region ein? 2
6. Aus welchen Griinden zieht es viele westliche Firmen nach Hong Kong? 2
7. Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 4

richtig | falsch

David Konn hat entschieden, eine Filiale in Hong Kong zu eréffnen.

Die Kundschaft in Hong Kong ist sehr anspruchsvoll.

Die Preise in Japan sind héher als die in Hong Kong.

Hong Kong hat 7.000.000 Einwohner.
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8. Worauf beziehen sich die folgenden Zahlen im Text?

a) P 1
D) B0 e, 1
) 70 e, 1
) 12000 <. 1

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

Zara S.A. abre sus puertas en Hong Kong

jFinalmente Zara también esta presente en el sureste asiatico! Amancio Ortega, presidente de Zara,
escogio la ex colonia britanica de Hong Kong para instalar la primera tienda en esa zona. Se abrié la
semana pasada y no serd la ultima.

~,Hong Kong tiene una clientela muy exigente, pero confiamos en Zara y su estilo extraordinario y
somos optimistas”, afirmé el director general de Asia, David Konn, durante la inauguracion, en la que
estuvieron presentes las principales autoridades locales, empresarios y periodistas. ,Hemos preparado
la apertura de esta tienda durante los 3 dltimos afios, y es un paso muy importante para nosotros,
porque sirve de test para nuestra futura expansion en la regién asiatica,” afiade Konn.

Zara en Hong Kong va a comenzar con una plantilla de 60 empleados. La tienda, de 1.000 metros
cuadrados, esta ubicada en el International Finance Center, uno de los mas importantes centros de
negocios y tiendas del mundo. Los precios de esta nueva sucursal son un 70 % mas caros que los en
las tiendas de Espana, aunque no llegan al nivel de Japdn, donde es el doble que el espariol.

Hong Kong, una ciudad de siete millones de habitantes, es la segunda mayor economia de la zona,
s6lo por detras de Japén. Las condiciones laborables flexibles y los reglamentos administrativos poco
complicados hacen de esta ciudad uno de los lugares preferidos de las empresas occidentales que
quieren entrar en el gigantesco mercado chino.

(241 Worter)
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Mediation - Spanisch fiir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situation 30 BE
Ihr Unternehmen plant eine Geschéftsreise flir einige Mitarbeiter, um lhre spanische Partnerfirma in
Santiago de Compostela zu besuchen. Sie haben bei verschiedenen Hotels Angebote fiir Ihren
Aufenthalt eingeholt und erhalten nun folgenden Prospekt Gber eine Sonderaktion des Hotels PLAZA.

Aufgabe

Ubertragen Sie den folgenden Text sinngemaR ins Deutsche.

Oferta especial — Hotel Plaza — Santiago de Compostela

Situado en el centro de la ciudad donde ustedes podran disfrutar de una relajada estancia y practicar
cualquier tipo de deporte o bien salir e ir de compras en los centros comerciales.

La oferta incluye:

5 noches de alojamiento en habitacion doble estandar

Media pensién

Céctel de bienvenida

Botella de Cava en la habitacion

Descuento en sus compras en algunas de las tiendas de

moda en el centro de la ciudad (presentando la tarjeta del hotel)

Servicios del hotel: - Bar restaurante
- Salones para reuniones
- Gimnasio
- Sala de masajes
- Piscina

Servicio de las habitaciones: - Aire acondicionado
- Bafio completo
- T.V. por cable

Precio por persona y paquete entero (con un minimo de 4 personas): 220 €
Nifios de 0 a 6 afios gratis en régimen de alojamiento y media pension, compartiendo habitacién con
los padres.

(140 Wérter)

Deutscher Text
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Produktion - Spanisch flir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe Il

Situtation 30 BE

Horst Maler, Geschéftsfliihrer der Firma Malinax in Dresden, reist in nachster Zeit nach Spanien, um
einer Einladung bei seinem Stammkunden, der Firma Ordentec (Barcelona), zu folgen und gleichzeitig
an einer Konferenz teilzunehmen, auf der er das neue Produkt seiner Firma vorstellen méchte.

Aufgabe

Er bittet Sie, einen Brief in spanischer Sprache zu Handen Herrn Pedro Blanco der Firma Ordentec
unterschriftsreif vorzubereiten (Anschrift: Ordentec, C/ de Fernando, n° 56, 08008 Barcelona).
Verwenden Sie das heutige Datum. Ihr Brief soll die unten aufgefiihrten Angaben berilicksichtigen.

Angaben:

= Betreffzeile

= Dank fur die Einladung

= Ankunftstag und -zeit von Herrn Maler auf dem Flughafen in Barcelona mitteilen (13. Juli d. J.,
18:25 Uhr)

= Bitte um Abholung vom Flugplatz

= Bitte um Reservierung eines Hotelzimmers mit Halbpension (gewilnscht wird ein Einzelzimmer mit
Bad, Internet, Fernsehen und Telefon)

= Frage, wann und wo genau die Tagung stattfindet und wann Herr Maler sein Produkt vorstellen kann

= Bitte um Zusendung eines Programms fiir die Tagung

= Bitte um Mitteilung der genauen Teilnehmerzahl, da jeder Interessent ein Prospekt Uber das neue
Produkt erhalten soll

= Sie hoffen auf baldige Antwort.

Beginnen und beenden Sie den Brief angemessen.

Malinax AG
Lindenstral3e 8
01589 Dresden
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Beispiele fur Stufe Ill

Hoérverstehen - Spanisch flir Touristikberufe, Stufe IlI

Situation

20 BE

Sie arbeiten bei einem Reiseveranstalter, der sich auf Reisen nach Lateinamerika spezialisiert hat. Um
die Reiseteilnehmer besser beraten und informieren zu kénnen, wurden Sie gebeten, sich folgendes
Interview im Radio ,Bruma“ mit einem Fihrer des Inkapfades anzuhéren.

Aufgabe

Ihre Aufgabe besteht darin, die wesentlichen Inhalte des Interviews zu erfassen. Tragen Sie dazu die
erfragten Informationen aus dem Text in deutscher Sprache in den folgenden Vordruck ein bzw.
kreuzen Sie die zutreffende Antwort an.

ARBEITSBLATT

1. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

a) Was fasziniert Einheimische und Touristen gleichermalien am Inkapfad?

b) Welche Méglichkeiten gibt es aulRer dem Inkapfad, um Machu Picchu zu erreichen?
Nennen Sie mindestens zwei.

c) Welche Hohe kann man auf der Wanderung Uber den Inkapfad erreichen?

2. Erganzen Sie die fehlenden Angaben:

Die meisten Besucher von Machu Picchu legen die ersten ............ km mit dem
................. zurlck.

Die restlichen ca. ............... km werden zu FuBin .............. Tagen zurlckgelegt.
Der Tourist, der den Inkapfad zuriicklegt, sollte folgende Kleidungsstiicke bzw.

Ausristungsgegenstande mitnehmen. Nennen Sie mindestens vier.

Die Nachttemperaturen auf dem Inkapfad sinken bis auf ............... °C.

Trockenzeit ist in dieser Regionvon ......................... DiS ..o .

Ca. i Personen passieren jahrlich den Inkapfad.

Die Internet-Adresse von Albertos Agentur lautet: ...,
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3. Kreuzen Sie die zutreffenden Aussagen an: 4

richtig | falsch

Alberto ist der Einzige seiner Familie, der als Fihrer auf dem Inkapfad
arbeitet.

Den Inkapfad kann jeder zurlicklegen.

Die Touristen Ubernachten auf dem Inkapfad in Zelten.

Den Inkapfad kann man auch ohne Fihrer absolvieren.

TEXT ZUM HORVERSTEHEN

(R B.: Radio Bruma; A T.: Alberto Torres)

R.B.

AT.

R.B.
AT.

RB.
AT.
R.B.
AT.
R.B.
AT.
R.B.
AT.

R.B.
AT.

R.B.

Buenas tardes, queridos radiooyentes de Radio ,Bruma“. En nuestro recorrido por Latinoamérica
entrevistamos hoy a Alberto Torres, experimentado guia del Camino Inca. jHola, Alberto!
¢, Cuantos afos hace que realizas este trabajo?

jHola todos! Uff, no sé, de niflo acompafaba a mi padre y a mis primos que también hacen este
trabajo.

¢ Entonces es una tradicion familiar?

No, no precisamente. Creo que muchos de los habitantes de Cusco alguna vez han trabajado de
porteadores o de guias o so6lo han acompafado a alguien. En mi familia sélo mi padre, otro
hermano y algunos de mis primos y yo hacemos este trabajo. Es un trabajo interesante. Conoces
a mucha gente y estas en contacto con la naturaleza y con la historia. El Camino Inca es
fascinante también para nosotros, los cusquefos.

¢ Qué es lo que fascina tanto?

Mmm, el paisaje, la historia, el clima, la vegetacién, las montanas, el viento, los animales, ...
¢Y qué es lo que fascina a los turistas?

Lo mismo.

¢, Solo se llega a Machu Picchu por el Camino Inca?

No. También se puede ir a Machu Picchu en tren, en helicéptero y por carretera.

¢, Como es el paisaje rumbo a Machu Picchu?

Mmm, extraordinario. La vegetaciéon, la fauna, restos de antiguas construcciones incas...
No importa la ruta o el medio de transporte. Es impresionante.

Dicen que recorrer el ,Camino Inca” es bastante dificil.

No, no mucho. No es largo, quiza es dificil porque hay que subir y bajar mucho. El punto mas alto
esta a 4.200 metros. Bueno, no es un camino para cualquiera. No se necesita ser atleta, pero
hay que gozar de buena salud.

¢ De cuantos kildbmetros es la caminata?
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AT.

R.B.

>

> 0 > 3

La mayoria de los turistas recorren los primeros 82 kildbmetros en autobus y 46 kilébmetros, de
caminata. Para esos 46 kildmetros necesitamos cuatro dias y tres noches. El primer dia muy
temprano se sale de Cusco en autobus hasta el kilbmetro 82. Ahi empieza la caminata.
Acampamos tres noches en la montafia, el cuarto dia llegamos a Machu Picchu.

46 kilometros en 4 dias, creo que esta bien.

Pause von 10 s
¢ Y los turistas respetan la naturaleza tan lejos de la civilizacion?

En general, si. Ahora los turistas saben que tienen que cuidar la naturaleza. No se deja basura
en el campo y saben que la flora y la fauna del lugar estan protegidas.

¢, Qué ropa o equipo recomendarias a los que quieran recorrer el Camino Inca?

Yo recomendaria ropa ligera y zapatos cerrados cémodos, sombrero, gafas de sol, bloqueador
solar. Ropa abrigadora para las noches, porque por la noche la temperatura baja hasta 6 grados
centigrados. Y desde luego camara fotografica. De abril a octubre es la temporada seca y bueno:
la mejor para recorrer el camino.

Pause von 10 s

¢ Hay muchos turistas interesados en realizar este camino?

T. Si, y cada afo tenemos mas turistas. Dicen las autoridades de turismo que el Camino Inca lo

4 o A o

w

recorren unas 140.000 personas al afio.

¢, Se puede recorrer el Camino sin guia?

No. La zona esta protegida y se necesita autorizacion.

¢ Qué tienen que hacer nuestros radiooyentes para contratar un guia?

Pueden acudir a cualquier agencia de viajes en Cusco o en Lima. También pueden hacerlo por
internet. El sitio web de nuestra agencia es www.caminoinca.pe.

Muchas gracias, Alberto.

jA ustedes! Los esperamos en Cusco. (569 Worter)

Leseverstehen - Spanisch fir Touristikberufe, Stufe I

Situation 20 BE

Sie sind Mitarbeiter eines Reiseveranstalters, der Spezialist fur Trekking-Touren in Sudamerika ist. Sie
haben einen Artikel Gber Cusco gefunden und wollen fur deutsche Kollegen eine kurze Inhaltsangabe
erstellen.

Aufgabe

Erfassen Sie den wesentlichen Inhalt des Textes anhand der folgenden Checkliste in Deutsch.
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ARBEITSBLATT

1. Kreuzen Sie die zutreffenden Aussagen an: 7

richtig | falsch

Cusco liegt im Westen von Peru.

Der westliche Gebirgszug der Anden quert die Provinz Cusco.

Die Hauptstadt von Cusco ist das ganze Jahr Uber gut zu erreichen.

Das Wetter in der Provinz Cusco ist wie in der gleichnamigen
Provinzhauptstadt.

Der Fluss Urubamba flief3t in den Amazonas.

Es gibt groRe landschaftliche und klimatische Unterschiede in der
Provinz Cusco.

Cusco ist als Ausgangspunkt zu empfehlen, um nach Machu Picchu

zu wandern.

2. Worauf beziehen sich die folgenden Zahlen im Text? 3

a) 24

b) 3.400

c) 13
3. Charakterisieren Sie die Landschaft der Provinz Cusco. 3
4. Nennen Sie Griinde, weswegen sich Cusco besonders als Reiseziel eignet. 3
5. Nennen Sie Grunde, weshalb man den Inkapfad in der Regenzeit nicht begehen kann 2
6. Nennen Sie zwei Ausflugsziele in der Umgebung von Cusco. 2

TEXT ZUM LESEVERSTEHEN

Cusco

Cusco es uno de los 24 departamentos en que esta politicamente dividido el territorio del Peru.

Se localiza en el sureste del pais y es uno de los departamentos mas extensos. La cordillera oriental de
los Andes es la columna vertebral de este Departamento.

La regién ha sido vigorosamente erosionada por los cursos de agua que drenan hacia la selva asi
como por los glaciares que han elaborado profundos valles y cafiones. Los mas importantes son los
formados por el rio Urubamba, cuyos cauces llegan al Amazonas unos 1500 kildmetros adelante. El
Departamento comprende también parte de la selva alta, por lo que posee un paisaje de fuertes
contrastes, donde se combinan elevadas montafas con dilatados altiplanos y mesetas de relieve
suave.

La cumbre mas alta alcanza los 6372 m.s.n.m. y el punto mas bajo esta a 500 m.s.n.m. Situacién que
explica la existencia de una gran variedad de microclimas. En Cusco los cambios estacionales no son
muy notorios, aunque hay dos temporadas claramente diferenciables: la temporada de lluvias y la
temporada seca.
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Cusco, la capital, se alza a 3400 m.s.n.m., su clima es normalmente templado, con una temperatura
anual promedio de 13 grados centigrados. En los dias soleados, la temperatura puede alcanzar los 20
grados, y en las noches frias puede bajar hasta 8. La ciudad cuenta también con muchisimas
atracciones arquitectdnicas precoloniales y coloniales, que pueden visitarse a lo largo del afo, asi
como museos Yy diversas actividades culturales. Para los amantes de la naturaleza y del turismo de
aventura, es un inmejorable punto de partida para visitar sus alrededores; entre los que destacan
Machu Picchu y los ,Caminos del Inca“, fascinantes no solo por su pasado, sino especialmente por la
naturaleza que los rodea. Sin embargo, la mejor temporada para salir a los alrededores de la ciudad,
es la temporada seca, ya que en la temporada de lluvias los caminos son con frecuencia, dificiles de
transitar. Normalmente parte de la temporada de lluvias, el Camino del Inca permanece cerrado para
permitir la recuperacion natural del Camino y debido al peligro de derrumbamientos.

(345 Worter)
Anmerkung: departamento - hier: Provinz
Mediation - Spanisch fiir Touristikberufe, Stufe Ill
Situation 30 BE

Sie bereiten eine Reise nach Cusco vor und haben dazu im Internet verschiedene Hinweise gefunden.

Aufgabe

Sie Ubertragen den folgenden Text flr Interessierte ins Deutsche.

El mal de altura

Este padecimiento se debe a la falta de oxigeno. Puede manifestarse en personas no aclimatadas que
ascienden por encima de los 2.000 m.s.n.m. en menos de 2 dias. El turista que llega a Cusco en avion
es el mas propenso a sufrir este mal. Los sintomas suelen ocurrir dentro de las primeras 48 horas. Van
desde insomnio o dolor de cabeza hasta nauseas y vomitos.

Lo ideal es descansar algunas horas después de aterrizar. Camine despacio y no realice grandes
esfuerzos fisicos. Coma poco y beba abundante liquido. Evite el alcohol, fumar y las comidas pesadas.

La altitud de Cusco (3.400 m.s.n.m.), no es ningun problema para sus habitantes, pero para algunos
turistas puede significar el final de las vacaciones. Si se siente mal, busque ayuda médica en el puesto
de salud mas cercano.

(145 Worter)

Ubertragung:
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Produktion - Spanisch flir kaufmannisch-verwaltende Berufe, Stufe I

Situation 30 BE

Sie arbeiten bei dem Reiseveranstalter ,Aktivurlaub® (Hauptstr. 123, 01234 Berlin,
activurlaub@deutschline.de). Eine Reisegruppe mdchte eine Tour auf dem Inkapfad machen.

Aufgabe

Schreiben Sie einen Brief in spanischer Sprache an das Tourismusbiro von Cusco (Anschrift: Direccion
Regional Comercio Exterior y Turismo, Av. de la Cultura, 732, Cusco, Perd), um entsprechende
Informationen einzuholen. Gehen Sie dabei auf die unten aufgeflihrten Angaben ein und beachten Sie
die formalen Erfordernisse eines spanischen Geschéftsbriefes. Verwenden Sie das heutige Datum.

Angaben:

= Betreffzeile

= Vermittlung einer Hotelunterkunft in Cusco fiir 2 Wochen im nachsten April fur eine Gruppe von
20 bis 25 Personen

= Verpflegungsmoglichkeiten in Cusco sowie auf der Trekking-Tour

= allgemeine touristische Informationen iber Cusco und den Inkapfad

= Hinweise und Ratschlage flr einen sicheren Aufenthalt in diesem Gebiet

= Informationen Uber den Inkapfad sowie Tourplane, Kartenmaterial

= kulturelle Aktivitaten in der Stadt Cusco im April

= Information Uber das Wetter und die richtige Bekleidung

= Vermittlung einer Reisefiihrerin/eines Reiseflihrers mit guten Deutschkenntnissen sowie guten
Kenntnissen der Stadt Cusco und des Inkapfades

= Transfer Flughafen - Hotel - Flughafen fiir die Gruppe

Beginnen und beenden Sie den Brief angemessen.

Aktivurlaub
HauptstraBBe 123
01234 Berlin
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6.2 Beispiele fur mundliche Aufgaben

Die aufgefiuihrten Beispiele fur Stufe Il und Ill sind mit entsprechenden Veranderungen auf
andere Berufsbereiche, Berufsgruppen oder auch Sprachen bertragbar.

Beispiele fiir Interaktion, Stufe I

Teil I: Einfiihrungsgesprach'®

Sie werden vom prufenden Fachlehrer in einem kurzen EinfUhrungsgesprach zu einem individuell
gestellten Thema, das sich auf Ihr personliches und/oder berufliches Leben bezieht, befragt werden.
Dieses Gesprach dient zur Einstimmung auf die Interaktion.

Teil Il: Interaktion

Die folgenden Beispiele zeigen Moglichkeiten fir gelenkte und freie Rollenspiele sowie fiir Problem
so/ving17 auf.

Beispiel 1: Gelenktes und freies Rollenspiel (kaufmannisch-verwaltende Berufe)

Machen Sie sich zunachst mit allen Aufgaben vertraut. Die beschriebenen Situationen dienen als Hin-
tergrund fiir die Gesprache, die Sie filhren sollen. Ubermitteln Sie Ihre Gesprachsinhalte und reagieren
Sie mit passenden Aussagen auf den Verlauf des Gesprachs. Fligen Sie selbststandig situa-
tionstypische Redewendungen ein. Es kommt besonders darauf an, dass Sie das vorgegebene
Kommunikationsziel erreichen.

Rollenkarte A

1. Situation

Sie arbeiten bei Krause & Co. GmbH in Dresden, einer Firma die sich auf medizinische Gerate
spezialisiert hat. Ein neuer Geschaftspartner, die Firma Medical Search Ltd. in Edinburgh, hat sich zum
Besuch angemeldet.

Aufgabe

Sie nehmen einen Anruf entgegen:

= Begrufung

= Herr Winter, Leiter der Einkaufsabteilung von Medical Search, wird in zwei Wochen in Dresden
erwartet; Ankunft: 19 Uhr Flughafen; wird abgeholt

= Veranderung ist kein Problem

= Betreuung von Herrn Winter durch Sie

= Buchungsbestatigung liegt vor; Sonderwiinsche sind noch zu prifen

= Treffen mit Verkaufsleiter, Herrn Wohlgemuth, am Tag nach der Ankunft um 10:00 Uhr im Hotel-
restaurant

= Freude auf den Besuch ausdricken!

Da dieser Teil fiir alle mindlichen Prifungen gleich ist, wird er in den nachfolgenden Beispielen nicht mehr
aufgefihrt.

Problem solving = im Gesprach/Disput eine begriindete Entscheidung treffen oder eine einvernehmliche Losung
finden
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2. Situation

Einen Tag vor dem geplanten Besuch erhalten Sie einen weiteren Anruf von dem/der Mitarbeiter/in der
Einkaufsabteilung aus Edinburgh und erfahren, dass Herr Winter plétzlich schwer erkrankt ist und daftir
Ihr Gesprachspartner (Situation 1) nach Dresden kommen wird. Damit sind aber weitere Schwierig-
keiten verbunden.

Aufgabe

= Terminverschiebung um zwei Wochen

= Besprechen der Verantwortlichkeiten fur entsprechende Umbuchungen

= Erfragen der Kompetenzen lhres Gesprachspartners fir Vertragsabschluss

= erneutes Erfragen, welche Interessen auf3erhalb der geschéftlichen Gesprache bestehen -
Veranderung des geplanten Programms notwendig

SchlieBen Sie, nachdem Sie alle organisatorischen Probleme geklart haben, einen small talk an, um
etwas mehr Uber lhren Geschéaftspartner zu erfahren.

Rollenkarte B

1. Situation

Sie arbeiten bei Medical Search Ltd. in Edinburgh in der Einkaufsabteilung. Herr Winter, lhr Chef, plant
einen Besuch bei lhrem neuen Geschéftspartner Krause & Co. GmbH in Dresden. Er hat Sie gebeten,
telefonisch die letzten Einzelheiten daftir zu klaren.

Aufgabe

Sie rufen deshalb die Firma in Dresden an:

= Begrufung

= Zweck des Anrufs: endgultige Absprache der Reisevorbereitungen fur lhren Chef

= Flug umgebucht - Ankunft erst 21 Uhr

= Herr Winter spricht kaum Deutsch - Verstandigungsprobleme!

= Hotelzimmer wunschgemafR? (Nichtraucher, ruhig, nicht Erdgeschoss - Sie koénnen selbst noch
weitere Bedingungen stellen)

= wann Treffen mit Verkaufsleiter?

= Dank fur Unterstlitzung bei Vorbereitung

2. Situation

Einen Tag vor dem geplanten Besuch muissen Sie die Firma in Dresden nochmals anrufen, weil Herr
Winter plétzlich schwer erkrankt ist und Sie dafir nach Dresden reisen werden, ausgestattet mit allen
Kompetenzen fir einen Vertragsabschluss.

Aufgabe

Es mussen wichtige organisatorische Dinge geklart werden:

=  Terminverschiebung um zwei Wochen

= Besprechen der Verantwortlichkeiten fiir entsprechende Umbuchungen

= neue Absprachen mit dem zukinftigen Geschéaftspartner

= Benennen lhrer Kompetenzen

= lhre Interessen aulRerhalb der geschéftlichen Gesprache - Veranderung des geplanten Programms
mdglich?

SchlieBen Sie, nachdem Sie alle organisatorischen Probleme geklart haben, einen small talk an, um
etwas mehr Uber lhren Geschéaftspartner zu erfahren.
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Beispiel 2: Gelenktes Rollenspiel (kaufmannisch-verwaltende Berufe)

Machen Sie sich zundchst mit allen Aufgaben vertraut. Die beschriebenen Situationen dienen als
Hintergrund fir Gesprache, welche Sie fiihren sollen. Dabei kommt es besonders darauf an, dass das
Gesprach in Gang bleibt, Sie der Situation entsprechend agieren und das vorgegebene Kommu-
nikationsziel erreichen.

Rollenkarte A

Situation

Sie arbeiten bei der Firma Klein GmbH in Riesa (WolyniezstralRe 38, 01591 Riesa). Diese plant, eine Nie-
derlassung fiir den Vertrieb ihrer Produkte in England zu eréffnen.

Aufgabe

Sie rufen deshalb die Chamber of Commerce and Industry in Bristol an, um Informationen Uber diesen
maoglichen Standort einzuholen.

Begriflung

kurze Vorstellung des Betriebes: Hersteller von Lernspielzeug aus Holz, mittelstdndisches
Unternehmen, bisher keine Niederlassungen in GB, aber nach Messeauftritt viele Anfragen

nach Recherche im Internet keine vergleichbare Firma in der Umgebung von Bristol gefunden -
richtig?

Vorhaben, englische Mitarbeiter einzustellen, die deutsch sprechen sollten; Aussichten entsprechen-
de Bewerber zu finden?

Hilfe bei Finanzierungsfragen?

Wohnmaglichkeiten fiir deutsche Mitarbeiter in Bristol?

Bitte um Informationsmaterial Giber Bristol und alle notwendigen Formalitaten, die bei einer Geschafts-
er6ffnung in Bristol zu erledigen waren

Rollenkarte B

Situation

Sie sind Mitarbeiter/in der Chamber of Commerce and Industry und dort zusténdig fur Fragen deutscher
Firmen zur Niederlassung in Bristol.

Aufgabe

Sie nehmen einen Anruf entgegen.

Begriflung

gute Geschéftsidee, Bristol kdnnte ein guter Standort sein; konkrete Fragen?

um sichere Antwort geben zu koénnen, kurzer Blick in entsprechende Unterlagen — keine
Konkurrenz in Bristol und Umland

es gibt in Bristol ein Ausbildungszentrum, welches Deutschunterricht anbietet und kaufmannisches
Personal ausbildet

Frau Hollingsworth, Durchwahl 419, ist fir Finanzierungen verantwortlich; ist im Moment auf
Dienstreise, nachste Woche wieder erreichbar

vor allem in den AuRenbezirken der Stadt sind glinstig Wohnungen und Hauser zu bekommen; dort
wohnen auch viele junge Familien mit Kindern, die besonderes Interesse an den Produkten haben
kénnten

Sichern Sie die kurzfristige Erfullung der Wiinsche zu und laden Sie zu einem Besuch vor Ort ein.
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Beispiel 3: Gelenktes Rollenspiel (Berufe im Gesundheits- und Pflegebereich)

Machen Sie sich zundchst mit allen Aufgaben vertraut. Die beschriebenen Situationen dienen als
Hintergrund fir die Gesprache, welche Sie fiihren sollen. Dabei kommt es besonders darauf an, dass
das Gesprach in Gang bleibt, Sie der Situation entsprechend agieren und das vorgegebene
Kommunikationsziel erreichen.

Rollenkarte A

Situation

Sie sind in einem Gesundheitsberatungszentrum in Dresden tétig. Ein englischsprachiger Patient
kommt zu Ihnen und mdchte beraten werden.

Aufgabe

FUhren Sie das folgende Gespréach:

1.

Fragen Sie den Patienten nach den vollstdndigen Personalien (Name, Heimatadresse,
Telefonnummer, Geburtstag, Krankenversicherung).

B..

Fragen Sie nach dem gegenwartigen Aufenthaltsort des Patienten (Hotel, Privatbesuch,
telefonische Erreichbarkeit in Dresden).

B..
Fragen Sie nach dem Grund des Erscheinens und wie Sie helfen kénnen.
B..

Erklaren Sie, dass der Patient seine Nahrung verandern muss um abzunehmen. Erlautern Sie ihm
die Nahrungsmittelpyramide (s. Anlage).

B..

Sagen Sie dem Patienten, dass er nicht so viele SuRigkeiten essen sollte. Er sollte am Tag viel
trinken (Mineralwasser, Tee ohne Zucker).

B..

Sagen Sie, dass es gut ware zu schwimmen, Rad zu fahren oder zu joggen. Er kann auch das
Fitnesszentrum hier im Haus benutzen.

B..

Sagen Sie, dass das Fitnesszentrum taglich gedffnet ist von 9.00 - 22.00 Uhr, am Wochenende von
9.00 - 18.00 Uhr und nennen Sie einige Angebote.

B..

Wiinschen Sie dem Patienten alles Gute und verabschieden Sie sich.
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Rollenkarte B

Situation

Sie sind Englander/in und arbeiten fur ein Jahr in Dresden. Sie fuhlen sich korperlich unwohl und be-
schlieRen, ein Gesundheitsberatungszentrum in Dresden aufzusuchen.

Aufgabe

Fahren Sie das folgende Gesprach (A beginnt).

1.

Sagen Sie, dass |hr Name Peggy bzw. Peter Miller ist.
Ihre Heimatadresse in England ist: 24 Prince Street, Bristol BR 246 LM

Ihre Telefonnummer ist: 0044/246/3982
Ihr Geburtsdatum ist: 16.04.1990
Ihre Krankenversicherung ist: E 111

A ..

Sagen Sie, dass Sie fur ein Jahr in Dresden arbeiten und hier unter der Telefonnummer
0351 802488 erreichbar sind.

A..

Sagen Sie, dass Sie sich zu dick fuhlen und abnehmen mdchten. Fragen Sie, was Sie dafur tun
kdnnen.

A..

Stellen Sie Rickfragen zu den Erlduterungen zur Nahrungsmittelpyramide. Sagen Sie, dass Sie
Ihre Nahrung nun umstellen méchten. Fragen Sie nach Tipps.

A..

Sagen Sie, dass Sie keinen Sport treiben. Fragen Sie nach Sportarten, die fir Sie gut waren.
A..

Fragen Sie nach Angeboten und Offnungszeiten des Fitnesszentrums.

A..

Bedanken Sie sich fir die Hilfe und die Tipps und sagen Sie, dass Sie sich nochmals telefonisch
melden.

A..

Verabschieden Sie sich.
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Anlage zu Rollenkarte A

Fats, oils and sweets: Use sparingly

Dairy products: 2 - 3 servings
Meat, poultry, fish, dry beans, eggs and nuts group: 2 - 3 servings
Vegetable group: 2 - 3 servings
Fruit group: 2 - 4 servings
Bread, cereal, rice & pasta group: 6 - 11 servings

Abbildung: Nahrungsmittelpyramide
Quelle: Health Matters. Englisch fir Gesundheitsberufe. Cornelsen Verlag Berlin
(ISBN 978-3-8109-2785-9), Seite 37
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Beispiel 4: Gelenktes Rollenspiel (kaufmannisch-verwaltende Berufe, Spanisch)

Rollenkarte A

Machen Sie sich zunachst mit der folgenden Situation vertraut. Diese Situation ist der Hintergrund fir
das Telefongesprach, das Sie fihren sollen.

Situation

Sie sind Angestellte/r der Firma Modedesign in Leipzig und dort als personliche/r Assistent/in des
Geschaftsfihrers, Herrn Hanus, tatig. lhr Chef méchte im November diesen Jahres an einem Mode-
seminar in Toledo/Spanien teilnehmen. Er hat sie damit beauftragt, die notwendigen Reisevorberei-
tungen zu treffen. Sie rufen im Reisebiro Agencia De Toro in Toledo, mit dem Sie bereits gute Erfah-
rungen bei der Vorbereitung von Geschéftsreisen gemacht haben, an.

Aufgabe
(B beginnt)
> Sie rufen an, um einen Flug von Deutschland nach Spanien zu buchen.
»  Sie mdchten Hin- und Ruckflug buchen.
> Sie moéchten von Leipzig nach Toledo fliegen. Fragen Sie nach Direktfligen.
> Reservierung fir den Monat November
> Hinflug fir Montag, 6. November und Ruickflug fur Freitag, 10. November
»  Sie bevorzugen Flug Dresden - Toledo, da Dresden in der Nahe von Leipzig liegt und Sie
dorthin mit dem Zug fahren kénnen.
»  Fragen Sie, ob B auch die Hotelreservierung vornehmen kann.
> Sie méchten ein Einzelzimmer mit Bad, Ubernachtung mit Friihstiick buchen.
> Reservierung des Zimmers und der Flige auf den Namen lhres Geschéftsflihrers, Herrn Hanus
> Reagieren Sie auf die Bitte von B.
> Fragen Sie nach der Mdglichkeit auch einen Mietwagen zu reservieren.
> Fragen Sie nach der Zahlungsweise fur das Zimmer und die Flige.
»  Sie werden die Rechnung sofort bezahlen.
> Verabschiedung
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Rollenkarte B

Machen Sie sich zunachst mit der folgenden Situation vertraut. Diese Situation ist der Hintergrund fur
das Telefongesprach, das Sie fuhren sollen.

Situation

Sie sind Angestellte/r des Reisebiros Agencia De Toro in Toledo/Spanien. Sie haben sich darauf
spezialisiert, Geschaftsreisen fiir auslandische Kunden vorzubereiten. Sie haben sehr viele deutsche
Stammkunden, die bei Ilhnen Flug- und Hotelreservierungen vornehmen. Auch heute erhalten Sie wie-
der einen Anruf aus Deutschland.

Aufgabe

> Melden Sie sich am Telefon.

> Fragen Sie, ob nur der Hinflug gebucht werden soll.

> Fragen Sie, von welchem deutschen Flughafen A abfliegen méchte.

> Toledo verfugt Uber einen kleinen Flughafen, Direktflige sind méglich. Fragen Sie nach dem
geplanten Monat.

> Fragen Sie, fur welche Tage die Flliige gebucht werden sollen.

> An diesen Tagen gibt es leider nur Flige von Dresden oder Berlin nach Toledo.

> Hinflug am Montag, 6. November, 16:30 Uhr moglich, Rickflug am Freitag, 10. November
14:45 Uhr

> Hotelreservierung ist moglich. Fragen Sie, ob Einzel- oder Doppelzimmer mit Dusche oder Bad
gewunscht ist. Hotel bietet Halbpension, Vollpension oder Ubernachtung mit Frihstuck an.

> Fragen Sie, auf welchen Namen Sie die Flige und das Hotelzimmer reservieren sollen.

> Lassen Sie sich den Namen buchstabieren.

> Fragen Sie A, ob er sonst noch Fragen hat.

> Mietwagenreservierung ist nicht moéglich, Mietwagen sind direkt am Flughafen zu haben.

> Rechnung wird nachste Woche zugeschickt.

> Verabschiedung
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Beispiel 5: Problem solving®

Rollenkarte A

Situation

Sie arbeiten in einer Niederlassung in Brighton. Ihr Chef hat Ihnen eine Notiz hinterlassen, dass Sie
dringend die Kundin Ms S. Edwards anrufen bzw. eine E-Mail schreiben sollen. Leider haben Sie in
Ihren Unterlagen keine Kontaktdaten gefunden.

Aus Gesprachen sind lhnen einige Details bekannt, die vielleicht hilfreich sein kénnten:

= Sie betreibt ein kleines Cateringunternehmen.
« Sie hat zwei Kinder.
= Ms Edwards lebt seit 10 Jahren im Norden GrofRbritanniens.

Aufgabe

Rufen Sie lhre Kollegin/lhren Kollegen in der Firmenzentrale an und versuchen Sie die notwendigen
Informationen zu erhalten.

Finden Sie gemeinsam heraus, welche die gesuchte Kundin ist.

Rollenkarte B

Situation

Sie sind Assistent/in der Firma ,No Problem Ltd.“ und arbeiten in der Firmenzentrale in London. lhre
Kollegin/lIhr Kollege ruft Sie an und moéchte die Kontaktdaten einer Kundin mit Namen Edwards.

In Ihrer Datenbank finden Sie zwei Eintrage fir Edwards.

Das sind die beiden Eintrage:

Susan Edwards Sarah Edwards

71 Duke Street Arcade 64 Howard Street

Cardiff CF 101 AZ Glasgow G1 4EE

Wales Scotland

Tel 029 4195644 Tel 0141 336779

E-mail: edwards_su@btel.com E-mail: s-edwards@scottel.com
Aufgabe

Finden Sie gemeinsam heraus, welche die gesuchte Kundin ist.

'® problem solving = im Gesprach/Disput eine begriindete Entscheidung treffen oder eine einvernehmliche Lésung
finden
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Beispiele fiir Interaktion, Stufe lll

Teil I: Einflihrungsgesprach (vgl. Stufe II)
Teil ll: Interaktion
Die folgenden Beispiele zeigen Moglichkeiten fir gelenkte und freie Rollenspiele sowie fiir Problem

solving auf.

Beispiel 1: Gelenktes Rollenspiel (Job application)

Rollenkarte A

Situation

Sie arbeiten fur eine Zeitung in der Nahe des Londoner Stadtzentrums. Ihr Chef hat nachfolgende Stelle
in der ,Business World“ annonciert.

Secretary required for a fascinating assignment.

She/He will be working for a director in a very fast-moving newspaper.
The department is staffed with over 20 young, go-getting people.
The work will be stimulating and invigorating.

The ideal young lady/young man will be
attractive, super-efficient, charming,
and possesses a good telephone voice.

She/He will be aged 18-35, and of good education.
Preferably she/he will have commercial experience.
Rewards are high,
generous lunch break, no Saturdays,

4 weeks holiday.

Salary will be a most generous, four-figure amount.
Please telephone for appointment 01-642 8023

Sie sitzen an der Rezeption und die ersten potentiellen Bewerber rufen an. Vereinbaren Sie die Termine
fur die Vorstellungsgesprache in London fiir lhren Chef.

Versuchen Sie die Fragen des Bewerbers zu beantworten bzw. bitten Sie sie/ihn, spater noch einmal
anzurufen, so dass Sie die Moglichkeit haben, entsprechende Fragen zu klaren.

Aufgabe

Holen Sie Informationen ein:

= warum sie/er sich flr diese Stelle bewirbt
= Uber bisherige Tatigkeiten bzw. Erfahrungen
= wann Bewerber frihestens Tatigkeit beginnen kann

Ihr Chef hat Sie angewiesen, einen Termin nur fir Bewerber zu vereinbaren, die

= die englische und eine weitere Fremdsprache gut beherrschen,

= Uber gute Computerkenntnisse verfligen und gut organisieren kénnen,
= flexibel und belastbar sind sowie

= nicht alter als 35 Jahre sind.

Organisieren Sie den Termin fir das Vorstellungsgesprach fiir den folgenden Montag oder Dienstag
von 10 Uhr bis 18 Uhr. Teilen Sie dem Bewerber das Datum und die genaue Uhrzeit mit.
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Rollenkarte B

Situation

Sie haben die folgende Anzeige in der "Business World” gelesen.

Text wie bei Rollenkarte A

Sie haben lhre Ausbildung vor einigen Wochen beendet und wirden gern in einer Firma arbeiten, die
jemanden mit guten Englischkenntnissen braucht.

An einer Tatigkeit in GroRbritannien waren Sie sehr interessiert, um |hre Englischkenntnisse weiter zu
vervollkommnen und um Arbeitserfahrungen im Ausland zu sammeln.

Aufgabe

Sie rufen in der o. g. Firma an, um einen Termin fir ein Vorstellungsgesprach zu vereinbaren (Datum
und Zeit).

Natulrlich stellen Sie sich vor, berichten Uber Ihre bisherigen Praktika und betonen, dass Sie ab sofort
zur Verfugung stehen. Sie arbeiten gern im Team und Herausforderungen sind fir Sie wichtig.
AuRerdem erkundigen Sie sich:

= nach dem Standort der Firma
= wo das Vorstellungsgesprach stattfindet
= ob Reisekosten erstattet werden, falls Einladung zum Vorstellungsgesprach erfolgt

Beispiel 2: Gelenktes Rollenspiel (Informing about companies)

Rollenkarte A

Situation
Sie arbeiten in einem deutschen Lederwaren-Unternehmen ,Leder-Meister GmbH*.
Aufgabe

Sie rufen im Auftrag |hres Geschéftsfiihrers bei der Deutsch-Britischen Industrie- und Handelskammer
in London an, weil Sie eine englische Firma suchen, die lhre Produkte in Grobritannien vertreibt.
(Ihre Gesprachspartnerin meldet sich am Telefon.)

1. Stellen Sie sich kurz vor und nennen Sie den Grund lhres Anrufs.

2. Beantworten Sie die Fragen lhrer/lhres Gesprachspartnerin/-partners zu lhrem Unternehmen.
Nutzen Sie folgendes Firmenprofil:

Griindung: vor 50 Jahren

GroBe der Firma: 45 Mitarbeiter, 2 Niederlassungen
Unternehmensform:  GmbH —'—n—'—
Umsatzvolumen: 25 Millionen Euro

Export: innerhalb der EU und nach Russland

3. lhr/e Gesprachspartner/in informiert Sie Uber ein geeignetes Partnerunternehmen.
Erkundigen Sie sich dabei gezielt nach:
=  Firmenname
= Stammsitz der Firma
= E-Mail-Adresse und Website
= Ansprechpartner/in und evtl. Telefonnummer
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Rollenkarte B

Situation

Sie arbeiten bei der Deutsch-Britischen Industrie- und Handelskammer in London und erhalten einen
Anruf von einer Mitarbeiterin einer deutschen Firma, die ein Partnerunternehmen in GrofR3britannien
sucht und Sie um Kontaktvermittlung bittet.

Aufgabe

1. Melden Sie sich am Telefon.

2. Bitten Sie um weitere Informationen zu dem Unternehmen:

= Grole der Firma

= Grundung

=  Unternehmensform

= Umsatzvolumen

= Export in welche Lander

3. Sie schauen in lIhren Unterlagen nach und finden eine passende Firma mit folgendem Profil.
Informieren Sie Ihre Gesprachspartnerin Uber diese Firma und beantworten Sie deren Fragen.

Leather Bags & Accessories

We are looking for European partners to increase our range of products
and to develop our potential in the British market.

We offer a wide range of stylish high-quality handbags, business and
overnight leather bags for men and women.

Our company with 1,200 employees is based in Plymouth in the south of
England and has very good contacts to contractors and retailers in the UK.

www.leather-bags.co.uk
e-mail: info@leather-bags.com
or phone Ms Jill Newman + 44 (0)924 486 995

Beispiel 3: Freies Rollenspiel

Rollenkarten A und B

Situation

Sie beenden demnachst lhre Ausbildung.
Ein wichtiger Aspekt bei der Entscheidung fur einen Job ist fur Sie das Verhaltnis zwischen Freizeit und
Arbeitsstunden.

Aufgabe

Wenn Sie Uber lhre Arbeitswoche entscheiden kénnten, was wéare dann wichtig fur Sie?
Diskutieren Sie mit Inrem Gesprachspartner dariiber und gehen Sie auf folgende Punkte ein:

= Arbeitsstunden

= Freizeit

= flexible Arbeitszeit
= Uberstunden

= Versammlungen
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Beispiel 4: Freies Rollenspiel

Rollenkarten A und B

Situation

Sie beenden demnachst lhre Ausbildung.

Auf der Suche nach einer geeigneten Stelle, haben Sie im Internet eine Firma gefunden, die folgende

Regeln fur die Angestellten aufgestellt hat:

Company policy

1 Smoking is not permitted anywhere on the company premises.

There are no parking spaces for members of the staff. Extra parking
spaces are for official visitors only.

Telephone and the Internet are not for private use.

You have to take your holiday in August as this is the holiday time
for all staff members.

You are not allowed to accept any kind of gift or favour from customers or clients.

7

Aufgabe

Diskutieren Sie mit Inrem Gesprachspartner dariber:

= Was ist lhre Meinung dazu?
= Welche Regeln finden Sie akzeptabel?
= Woirden Sie Regeln hinzufligen?
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Beispiel 5: Problem solving

Rollenkarte A

Situation

Sie sind Mitarbeiter einer deutschen Firma, die in Brighton eine Zweigstelle eroffnet. Mit einem neu ein-
gestellten britischen Mitarbeiter sollen Sie einen Bliroraum mit drei Arbeitsplatzen einrichten.

window window

door
Aufgabe

Diskutieren Sie gemeinsam die benétigte Grundausstattung und die raumliche Anordnung der Arbeits-
platze und Geréate.

Rollenkarte B

Situation

Sie sind ein neu eingestellter britischer Mitarbeiter einer deutschen Firma, die in Brighton eine
Zweigstelle erdffnet. Gemeinsam mit einem deutschen Mitarbeiter sollen Sie einen Biroraum mit drei
Arbeitsplatzen einrichten.

Abbildung wie bei Rollenkarte A

Aufgabe

Diskutieren Sie die bendtigte Grundausstattung und die rdumliche Anordnung der Arbeitsplatze und
Geréte.
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Anhang Kompetenzbeschreibungen der Stufen'® - Ubersicht iiber die im Freistaat Sachsen
angebotenen Stufen

Kompetenz- KMK-Stufe Il KMK-Stufe Il KMK-Stufe IV

bereich (Europiischer Referenz- (Europiischer Referenz- (Europiischer Referenz-
rahmen B 1) rahmen B 2) rahmen C1)

Rezeption Der Prufungsteilnehmerkann géangi- | Der Prifungsteilnehmer kann kom- | Der Priifungsteilnehmer kann kom-
ge berufstypische Texte unter Ein- plexere berufstypische Texte ggf. plexe, authentische, berufstypische
satz von Hilfsmitteln (wie z. B. Wor- unter Einsatz von Hilfsmitteln Gber Texte verstehen und ggf. Einsatz
terblchern und visuellen Darstellun- | ihren Informationsgehalt hinaus aus- | von Hilfsmitteln Uber ihren
gen) zugig auf Detailinformationen werten. Er kann in natiirlichem Tem- | Informationsgehalt hinaus auswer-
hin auswerten. Er kann klar und in po gesprochenen Mitteilungen fol- ten. Er kann in natirlichem Tempo
angemessenem, nattrlichem Tempo | gen und Hauptgedanken erkennen | gesprochenen Mitteilungen folgen,
gesprochene Mitteilungen nach wie- | und festhalten, auch wenn leicht Global- und Detailinformationen
derholtem Horen im Wesentlichen regionale Akzentfarbungen zu hdren | entnehmen, auch wenn regionale
verstehen, wenn die Informationen | sind. Akzentfarbungen zu héren sind.
nicht zu dicht aufeinander folgen. Stilistische Besonderheiten werden

wahrgenommen.

Produktion | perPrisfungsteilnehmerkann be- Der Priifungsteilnehmer kann be- Der Priifungsteilnehmer kann
rufstypische Standardschriftstiicke rufstypische Schriftstiicke auch berufstypische Schriftstiicke
unter Berlcksichtigung von Vorga- | ohne Zuhilfenahme von Textbau- entsprechend der Textsorte stil- und
ben und Verwendung von Hilfs- steinen insgesamt stil- und form- formgerecht strukturieren, in der
mitteln weitgehend korrekt in der gerecht strukturieren und sprachlich | erforderlichen Kiirze oder
Fremdsprache verfassen bzw. korrekt verfassen bzw. formulieren. | Ausfuhrlichkeit sprachlich korrekt
formulieren. Berufsbezogene Sach- und zielgruppenspezifisch formu-
informationen werden bei einge- lieren. Die fremdsprachliche und die
schranktem Wortschatz verstandlich interkulturelle Kompetenz sind
in der Fremdsprache wiedergege- soweit ausgepragt, dass hdochst sel-
ben. ten Einschrankungen in der Verwirk-

lichung von Mitteilungsabsichten
auftreten.

Mediation Der Priifungsteilnehmer kann einen | Der Priifungsteilnehmer kann einen | Der Priifungsteilnehmer kann einen
fremdsprachlich dargestellten be- komplexeren fremdsprachlich darge- | komplexen, fremdsprachlich darge-
ruflichen Sachverhalt unter stellten berufsrelevanten Sachver- stellten berufsrelevanten
Verwendung von Hilfsmitteln auf halt unter Verwendung von Sachverhalt unter Verwendung von
Deutsch wiedergeben oder einen in | Hilfsmitteln auf Deutsch wiederge- Hilfsmitteln inhaltlich und stilistisch
Deutsch dargestellten Sachverhalt ben oder einen komplexeren in korrekt auf Deutsch wiedergeben.
in die Fremdsprache Ubertragen. Es | Deutsch dargestellten Sachverhalt Ebenso gelingt ihm die zielgruppen-
kommt dabei nicht auf sprachliche stilistisch angemessen in die und situationsgerechte Wiedergabe
und stilistische, sondern auf in- Fremdsprache Ubertragen. eines in deutscher Sprache
haltliche Ubereinstimmung an. dargestellten Sachverhalts in der

Fremdsprache.

Interaktion Der Priifungsteilnehmer kann Der Priifungsteilnehmer kann be- Der Priifungsteilnehmer kann spon-
gangige berufsrelevante Ge- rufsrelevante Gesprachssituationen | tan, klar und flieRend in der Fremd-
sprachssituationen unter Einbezie- | sicher in der Fremdsprache bewalti- | sprache kommunizieren, sich aktiv
hung des Gesprachspartners in der | gen. Er kann dabei auch die Ge- und kompetent an Gesprachen
Fremdsprache bewaltigen und auf sprachsinitiative ergreifen und auf beteiligen und ggf. die Gesprachs-
Mitteilungen reagieren. Dabei kann | den Gesprachspartner gezielt einge- | fihrung Gbernehmen. Er verfugt
er kurz eigene Meinungen und Pla- | hen. Er kann auf Mitteilungen kom- | Giber ein umfangreiches lexikalisches
ne erklaren und begriinden. Er ist plexer Art situationsadaquat reagie- | und idiomatisches Repertoire, um die
dabei fahig, wesentliche landes- ren. Er kannmuindlich Sachverhalte | Fremdsprache im beruflichen und ge-
typische Unterschiede zu ausfuhrlich erlautern und Standpunk- | sellschaftlichen Leben wirksam und
beriicksichtigen. Aussprache, Wort- | te verteidigen. Seine interkulturelle | flexibel einzusetzen. Seine fremd-
wahl und Strukturengebrauch Kompetenz befahigt ihn, landes- sprachliche und interkulturelle Kom-
kénnen noch von der Muttersprache | typische Unterschiede in der jeweili- | petenz erlaubt es ihm, Sachverhalte
gepragt sein. gen Berufs- und Arbeitswelt ange- prazise, differenziert und zielgrup-

messen zu berlcksichtigen.InAus- | pengerecht miindlich darzustellen,
sprache, Wortwahl und Strukturenge- | schlissig zu argumentieren und so-
brauch ist die Muttersprache ggf. ziokulturelle Unterschiede zu be-
noch erkennbar. Er verfugt jedoch rucksichtigen.

Uber ein angemessenes idiomati-

sches Ausdrucksvermogen.

Die Stufen des KMK-Fremdsprachenzertifikats lassen sich in die Eurolevels folgendermal3en einordnen:

A B (o
Elementare Sprachverwendung Selbststindige Sprachverwendung Kompetente Sprachverwendung
© N © N © 3
A1 A2 B1 B2 C1 Cc2
Breakthrough Waystage Threshold Vantage EOP Mastery
KMK-Stufe | KMK-Stufe Il KMK-Stufe IlI KMK-Stufe IV

19

Hinweis: Die Formulierungen orientieren sich am Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen.
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Notizen:
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