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Kapitel 1

Einleitung
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Liebe Leserin, lieber Leser,

ob als Beschaftigte oder Beschaftigter, ob in der Ausbildung
oder im Praktikum: Bei einer Behdrde sind Sie in Kontakt mit
den unterschiedlichsten Burgerinnen und Burgern. Die
Verstandigung auf Augenhohe - zugewandt, offen,
einfuhlsam und wertschatzend - erleichtert und bereichert
Ihr Berufsleben.

Dennoch passiert es: Nicht jede Begegnung und Situation
gelingt, jeder macht einmal Fehler oder handelt aus
Unsicherheit, Unkenntnis oder Verlegenheit
voreingenommen.

Wir, als Landesbeirat fur Inklusion der Menschen mit
Behinderungen im Freistaat Sachsen, laden Sie ein, auf den
folgenden 80 Seiten zu lesen, was Sie tun kdnnen, um im
Umgang mit Menschen mit Behinderungen sicherer zu
werden.
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Die Sicht wechseln: Nicht die
Behinderung ist das Problem -
die Barriere ist es!

Die Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen im
Umgang mit Behdrden sind vielfaltig und er6ffnen eine
wertvolle Wahrnehmung.

Hier einige Beispiele aus der Praxis, die wir uns anders
winschen:
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Ich werde nicht angesprochen oder es wird nicht mit mir
kommuniziert, sondern nur mit meiner Assistentin oder
meinem Assistenten bzw. meiner Begleitung.

-> Ich werde ubersehen. Ich weil3 nicht warum, ob das
aus Unsicherheit geschieht oder wirke ich als
kérperbehinderter Mensch, als sei ich nicht in der Lage
zu kommunizieren?

Ich habe erlebt, dass ich in der dritten Person
angesprochen worden bin bzw. dass Uber mich
gesprochen worden ist, statt mit mir.

-> Das verletzt mich.

Ich werde nicht als gleichberechtigt akzeptiert. Ich werde nur als
hilfsbedurftig oder bemitleidenswerter Mensch betrachtet.
—-> Das tut mir weh.



Ich werde auf meine Behinderungen reduziert.
—-> Dabei méchte ich gar keinen Sonderstatus. Ich méchte
einfach nur wie jeder andere Mensch behandelt werden.

Ich werde als Bittstellerin oder Bittsteller beziehungsweise
als ,Kostenverursacher” betrachtet.
- Dabei bin ich in erster Linie ein Mensch.

Ich als tauber Mensch erfahre viel Bevormundung von
hérenden Menschen. Oft wird Uber meinen Kopf hinweg
entschieden. Das mdchte ich nicht.

-> Ich kann eigenstandig entscheiden und nutze zur
Kommunikation die Gebardensprache. Wichtig ist mir,
dass ich als Mensch geachtet werde.

Mir ist falsches Mitleid widerfahren.
- Ich mdéchte ernst genommen werden.

Ich verstehe manches nicht. Die Behordensprache ist fur
mich zu kompliziert.

- Ich méchte, dass mir die Dinge in verstandlicher
Sprache erklart werden.

Ich erhalte ungefragt gut gemeinte Hilfe.

- Es ist schwer, als Mensch mit Behinderungen
Selbststandigkeit und Selbstkontrolle abzugeben. Ich
mochte andere nicht verunsichern oder irritieren, wenn
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ich Ihre gutgemeinte Hilfe ablehne. Wenn ich
Unterstutzung bendétige, frage ich.

«  Mir begegnet als Angehoriger eines psychisch erkrankten
Menschen haufig Unverstandnis, sogar eine gewisse
Vorwurfshaltung, warum sich diese Erkrankung so
entwickeln konnte.

—-> Dabei habe ich ein Recht auf meine eigene Trauer
und zugleich ein Recht auf Mitwirkung an der
Wiederherstellung der Gesundheit des erkrankten
Menschen, soweit es moglich ist. Und ich darf auf
Respekt im Umgang mit Behérden und Dienstleistern
in der Versorgung bestehen.

Wertschatzen Sie diese Ehrlichkeit. Bitte verwechseln Sie das
nicht mit Naivitat. Uns liegt viel daran, dass die guten
Erfahrungen mit Ihnen Uberwiegen.

Erste Tipps zum Einstieg. z

+ Bitte nehmen Sie sich mehr Zeit, wenn ein Termin mit einer
BUrgerin oder einem Burger mit Behinderungen ansteht.

+ Alle Gesprachspartner sind gleichwertig, egal, ob jung
oder alt, ob mit oder ohne Behinderungen.

« Gesprache finden, auch physisch, auf Augenhohe statt:
Sitzt Ihr Besuch zum Beispiel im Rollstuhl, setzen Sie sich
bitte auch, anstatt zu stehen.
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Nehmen Sie sich Zeit fUr das Gesprach, damit genugend
Raum fur Erklarungen und Nachfragen bleibt und
Missverstandnisse vermieden werden.

Akzeptieren Sie Gegenargumente oder auch sachliche
Diskussionen.

Nutzen Sie bitte eine verstandliche Sprache. Das
Amtsdeutsch ist fur viele Menschen nicht die alltagliche
Sprache.

Redewendungen sind in Ordnung. Sie kdnnen , Auf
Wiedersehen” zu einem blinden Menschen sagen oder
,Kommen Sie herein” zu einer Person im Rollstuhl.

Seien Sie bitte unvoreingenommen und wertfrei in Ihrem Tun.
BUrgerinnen und Burger mit Behinderungen bendtigen
einen barrierefreien Zugang.

Die Grunde, warum jemand eine Behinderung hat und seit
wann, sind privat und nicht zu erfragen.

Behinderte Menschen mdchten nicht auf ihre
Behinderungen reduziert werden. Viele Eigenschaften
machen einen Menschen aus.

Wenn ein Mensch mit Behinderungen eine Begleitperson
zum Gesprach mitbringt — Ansprechpartner ist grundsatzlich
der oder die Ratsuchende, nicht die Begleitperson!

Lassen Sie uns moglichst gemeinsam auf die
verschiedenen Formen von Behinderungen blicken, um zu
verstehen, wo es Barrieren bei der Kommunikation gibt.
AnschlieBend finden Sie praktische Hinweise, wie Sie mit
den betroffenen Menschen maoglichst ohne Barrieren in
Kontakt treten konnen.



Kapitel 2

Sinnes-
behinderungen
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Gehorlos sein

Gehdrlose Menschen verstandigen sich mit der Deutschen
Gebardensprache (DGS). Das ist eine eigenstandige Sprache
mit eigener Grammatik. Die Struktur und der Wortschatz sind
in der DGS anders aufgebaut. Deutsch ist daher nicht die
Muttersprache der gehdrlosen Menschen. Taube Menschen
sprechen in der Regel nicht, wie man es sonst gewohnt ist.
Deshalb sind sie aber nicht ,stumm®, sondern nutzen
Gebarden, Mimik und Gestik zur Kommunikation. Bitte
beachten Sie, dass dadurch einige Texte fur gehorlose
Menschen schwer zu verstehen sein konnten.




Ubrigens: Die Welt ist fur gehérlose Menschen oft still. Einige
Menschen mit Tauber' Identitat haben noch ein
Resthorvermdgen. Manche gehorlose Menschen kénnen gut
Lippenlesen, andere wiederum nicht. Erwarten Sie nicht, dass
alle Tauben Menschen' wie selbstverstandlich Lippen lesen.

Tipps fur eine gute und barrierefreie
Kommunikation:

* Nehmen Sie Kontakt zur gehorlosen Person durch Winken,
Blickkontakt oder leichtes Antippen auf Arm oder Schulter auf.

+ Sollte ein gehorloser Mensch an Ihrer Burotur klopfen,
kann lhre Antwort nicht gehdrt werden. Manchmal treten
Gehorlose auch einfach ein. Falls nicht, gehen Sie Ihrem
Besuch entgegen.

+ Beim Gesprach halten Sie bitte Blickkontakt.

+ Wichtiges schreiben Sie bitte auf, idealerweise in leicht
verstandlicher Sprache, nutzen Sie bei Bedarf und
Moglichkeit auch das Handy.

« Sprechen Sie deutlich und ohne Dialekt mit der
gehorlosen Person.

« Beim Gesprach brauchen Sie nicht betont laut zu
sprechen, die normale Stimme oder die lautlose Mimik
sind ausreichend.

1 Taub: mit groBem , T* am Anfang steht flr kulturelle Identitat und
Selbstbewusstsein in der Community.
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Bitte zeigen und erklaren Sie nicht gleichzeitig. Zeigen Sie
zuerst die Unterlagen wie Formulare und erklaren Sie
diese im Nachgang.

Da ein telefonischer Ruckruf auf Ihre Schreiben oder
Bescheide nicht moglich ist, bieten Sie bitte Alternativen an.
Das konnen sein: E-Mail, Post oder Kurznachricht per Handy
oder Videotelefonie mit Gebardensprachdolmetschenden
Die Kommunikation erfolgt Gber die
Gebardensprachdolmetschenden, dennoch gilt: Die
gehorlose Burgerin oder der gehdrlose Burger bleibt dabei
Ihr Gesprachspartner, halten Sie Blickkontakt.

Sorgen Sie fur ausreichend Licht im Raum, damit Gesichter
und Mundbewegungen gut erkennbar sind. Bedenken Sie
das Gegenlicht.

o Worauf Sie achten sollten.

In der Gehdrlosen-Community wird geduzt. Das gilt jedoch
nicht fur Sie als Beschaftigte oder Beschaftigter einer
Behorde. Sie siezen die gehdrlose Person.

Gehdrlose Menschen werden oft gefragt, ob Sie noch
Laute bilden kdnnen oder einzelne Worter sprechen
kdnnten. Manche werten das als persénlichen Angriff,
deshalb fragen Sie bitte nicht. Loben Sie aus denselben
Grunde nicht, wenn Taube Menschen' gut zu verstehen
sind.
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Uber die sachsische Gebardensprachdolmetscherzentrale in
Zwickau kénnen Sie Gebardensprachdolmetschende suchen
und finden oder Sie nutzen einen Dienstleister in Ihrer Nahe.
Ein Rechtsanspruch der gehoérlosen Person fur Termine mit
den Behorden des Freistaates Sachsen ergeben sich aus dem
Sachsischen Inklusionsgesetz und der Sachsischen
Kommunikationshilfenverordnung.

Gebardensprachdolmetschende rechnen nach dem
Justizvergutungs- und entschadigungsgesetz (JVEG) ab.

Landesdolmetscherzentrale fur
Gebardensprache und Gehérlose
https://landesdolmetscherzentrale-
gebaerdensprache.de

©F#©® Telefondolmetschservice
ra i https://www.telesign.de

@®
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Schwerhorig sein

Wenn einem Menschen das Horen schwerfallt, erkennen wir
das nicht sofort. Horgerate oder Implantate sind klein und
unauffallig geworden. Schwerhdrige Menschen achten
besonders auf die Lippenbewegung und die Mimik von ihrem
Gegenuber. Sie treten oft naher an eine Person heran, um ihr
zuzuhdren oder manche legen auch die Hand hinter das Ohr,
um besser zu verstehen.

Es kommt vor, dass schwerhorige Frauen oder Manner
versehentlich falsch antworten oder unlogisch reagieren, weil
sie etwas nicht richtig gehort oder eine Person nicht
wahrgenommen haben.

Planen Sie Zeit fur das Gesprach ein. Schwerhdrige Menschen
mussen sich sehr konzentrieren, um zu verstehen. Daher
empfiehlt es sich, nach einer halben Stunde eine Pause
einzulegen.
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Tipps fur eine gute und barrierefreie z

Kommunikation:

+  Nehmen Sie Kontakt zur schwerhdrigen Person von vorne
auf, nicht von hinten oder von der Seite.

+ Schwerhorige kdnnen maoglicherweise nach dem Klopfen
an lhrer Burotur die Antwort nicht hdren. Meist wird die
Person die Tur einfach 6ffnen und den Blickkontakt zu
Ihnen suchen. Empfinden Sie dies bitte nicht
grenzuberschreitend.

« Lautsprecherdurchsagen im Wartezimmer kdnnen
Uberhdért werden. Bitte holen Sie die schwerhdrige Person
personlich ab.

« Lassen Sie sich nicht irritieren, wenn schwerhorige
Menschen eventuell sehr laut sprechen. Manche kénnen
ihre Stimmstarke nicht kontrollieren. Geben Sie
gegebenenfalls einfach einen freundlichen Hinweis.

« Halten Sie im Gesprach Blick- und Gesichtskontakt, damit
Ihre Mundbewegungen gut gesehen werden kénnen.

« Sprechen Sie deutlich und ruhig. Betont lautes Sprechen
ist nicht notwendig.

« Verwenden Sie kurze und klare Satze. Bitte verzichten Sie
auf ,Behordendeutsch”.

+ Sie kdnnen das Gesagte mit naturlichen Gebarden
unterstutzen.

* Unterhalten Sie sich an einem ruhigen Ort ohne
Nebengerausche. Grollraumburos sind ungeeignet fur
solche Gesprache.
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Q Worauf Sie achten sollten.

Ungeduld, wenn etwas nicht verstanden worden ist, wurde
zur Verunsicherung der schwerhdrigen Person fuhren. Diese
kdnnte im schlechtesten Fall das Verstehen nur vortauschen.
Wiederholen Sie einfach Ihre Aussage.

Induktionsschleifen oder Horschleifen

... helfen, dass schwerhdérige Menschen in Raumen mit vielen
Nebengerduschen besser horen kdnnen. Das Audiosignal
wird direkt in das Horgerat oder in das Cochlea-Implantat
eingespeist und kommt damit direkt beim Empfanger an.
Theater, Kinos, Hérsale oder Kirchen verfugen beispielsweise
Uber eine solche Technik. Im beruflichen als auch im privaten
Bereich unterstutzen mobile Induktionsschleifen das Horen.
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Blind und sehbehindert sein

Blinde Menschen sind oft durch den Langstock oder den
Blindenfuhrhund gut zu erkennen. Sehbehinderte Menschen
hingegen fallen meist nicht auf den ersten Blick auf. Ein
Hinweis kann die gelbe Binde oder der Anstecker mit den
~drei schwarzen Punkten” sein. Blind ist nicht gleich blind.
Manche blinde Menschen kdnnen hell und dunkel
wahrnehmen oder kleine Ausschnitte erkennen, andere
wiederum kénnen das nicht mehr. Um sich das vorstellen zu
kdnnen, probieren Sie gerne diesen Simulator aus:

https://www.absv.de/themen/
sehbehinderungssimulator

Ubrigens: Einige blinde Menschen haben ein
hervorragendes Stimmengedachtnis, sofern ihnen der Klang
vertraut ist. Die Umwelt wird von einigen durch Riechen,
Schmecken, Héren und Tasten oftmals intensiver
wahrgenommen.
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Tipps fur eine gute und barrierefreie z

Kommunikation:

« Vor dem Termin: Raumen Sie bitte mégliche Hindernisse
aus dem Weg.

+ Sprechen Sie blinde Menschen mit dem Namen an. Stellen
Sie sich ebenfalls mit Inrem Namen und lhrer Funktion vor.

* Zu einer blinden Person halten Sie Blickkontakt.

+ Eine Monitoranzeige mit einer Wartenummer kann nicht
gesehen werden, bitte holen Sie daher die sehbehinderte
und blinde Person persdnlich ab.

«  Kommt die blinde oder sehbehinderte Person mit einer
Begleitperson, bleibt Ihr Gesprachspartner die blinde oder
sehbehinderte Person.

« Esist sinnvoll zu erfahren, was Ihr Gesprachspartner mit
einer Sehbehinderung noch sehen kann und welche
Unterstutzung ihm oder ihr helfen wirde.
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* Gute Beleuchtung macht das Gesprach zwischen lhnen
und dem Menschen mit Sehbehinderung angenehmer.

« Schreiben, Bescheide oder Formulare sind barrierefrei zu
gestalten, damit sehbehinderte und blinde Burgerinnen
oder Burger diese selbstbestimmt und ohne fremde Hilfe
lesen kdnnen. Manche blinde Burger bevorzugen auch
Informationen in Braille-Schrift oder in GrolRschrift (hier
ist die Schrift um ca. 1/3 grél3er als Ublich).

+ Viele blinde Menschen kédnnen mit ihrem Namen
unterschreiben. Stellen Sie eine Unterschriftenschablone
zur Verfugung. Das ware ein freundlicher Service. Die
Schablone erhalten Sie auf Nachfrage gerne von den
Interessenverbanden, zum Beispiel der Blinden- und
Sehbehindertenverband Sachsen e. V. (Startseite |
Blinden- & Sehbehindertenverband Sachsen e.V.
(bsv-sachsen.de).

* Findet ein Gesprach mit mehreren Teilnehmern statt,
stellen sich alle Personen mit Namen vor und wiederholen
diesen vor ihrem Redebeitrag. Denn wer nichts sagt, ist
fur die blinde Person nicht anwesend.

« Sollten Sie Getranke bereitstellen, erklaren Sie bitte ihrem
blinden Gast, wo diese auf dem Tisch stehen. Blinde
Menschen orientieren sich vor dem Tisch wie auf einer
analogen Uhr: Wenn zum Beispiel ein Trinkglas zentral in der
Mitte des Tisches vor der Person steht, steht es auf 12 Uhr.

« Sofern Sie Prasentationen zeigen, lesen Sie den Inhalt vor
und beschreiben die Bilder.
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+ Verwenden Sie gegenuber Ihrem blinden
Gesprachspartner entspannt das Wort ,blind” oder
.Blindheit". Selbstverstandlich konnen Sie auch ,Auf
Wiedersehen” sagen oder ,Sehen Sie bitte die Unterlagen
in Ruhe zu Hause durch”.,

+ Fragen Sie, ob eine Begleitung gewunscht ist, sofern ein
Zimmerwechsel innerhalb der Behdrde oder lhrer
Einrichtung erforderlich ist. Zum Fuhren kénnen Sie Ihren
Arm anbieten. Bitte nicht die blinde Person zum Ziel
.ziehen”. Sagen Sie markante Punkte beim Laufen an, wie
.Hier beginnt die Treppe” oder ,Das Gelander befindet
sich rechts von Ihnen”. Die blinden Menschen spuren
ubrigens Ihre Bewegung.

o Worauf Sie achten sollten.

« Blindenflihrhund: Bitte nicht streicheln. Das Tier ist im
Dienst des blinden oder des sehbehinderten Menschen
und arbeitet konzentriert.

+ Hilfsmittel sind persénliche Gegenstande. Stellen Sie bitte
niemals ohne Ankundigung ein Hilfsmittel der blinden
Person an eine andere Stelle. Der oder die Betroffene
kann sonst das Hilfsmittel nicht wiederfinden.
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Dokumente barrierefrei erstellen

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit veroffentlicht
Fachinformationen und unterstutzt beispielsweise Behorden
mit Informationen und Empfehlungen:

Das Fortbildungszentrum des Freistaates Sachsen bietet
regelmallig Schulungen zur Erstellung von barrierefreien
=79® Dokumenten an.

o https://www.hsf.sachsen.de/fortbildung

Leitsystem

Ein Blindenleitsystem bietet blinden und sehbehinderten
Menschen Orientierung und ermoglicht das selbststandige
Bewegen in Gebdauden oder an 6ffentlichen Knotenpunkten
wie Haltestellen oder Bahnhofen. Das System verflgt Gber
Bodenindikatoren wie Noppen oder Rippen, Leitlinien,
Schilder in Brailleschrift, akustische Anzeigen oder
kontrastreiche Markierungen. Dieses Leitsystem darf nicht
durch das Abstellen von Gegenstanden verstellt werden.
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Blindenfihrhunde und Assistenzhunde

BlindenflUhrhunde, die blinde und sehbehinderte Menschen
begleiten, haben grundsatzlich Zutritt zu 6ffentlichen
Gebauden wie einer Behorde. Blindenfuhrhunde zahlen als
Hilfsmittel und sind speziell ausgebildet, um Menschen mit
Behinderungen zu helfen.

Blindenfuhr- und Assistenzhunde sind einheitlich
gekennzeichnet und die Halterin oder der Halter fuhren einen
Ausweis fur diese Mensch-Assistenz-Gemeinschaft mit sich.
Fur beide gilt: Bitte nicht streicheln oder den Tieren zu
nahekommen, da sie im Dienst sind und sich auf ihre
Aufgaben konzentrieren mussen.

# https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/
gt assistenzhunde.html
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https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/assistenzhunde.html

Taubblind und horsehbehindert
sein

Riechen, schmecken, fuhlen - mit diesen drei Sinnen leben
Menschen mit Taubblindheit und Horsehbehinderung. Sie
sehen und hdren sehr stark eingeschrankt und verfugen oft
nur noch Uber einen geringen Sehrest und / oder einen
Horrest. Einige von ihnen sind volltaubblind und kénnen
weder horen noch sehen. Die Ursachen fur die Taubblindheit
und Hérsehbehinderung sind verschieden, beispielsweise
genetische Vererbung, Krankheit, Unfall oder Komplikationen
in der Schwangerschaft. Als haufigste Ursache fur erworbene
Taubblindheit ist das Usher-Syndrom bekannt, es ist genetisch
bedingt.

Die Art und Weise der Kommunikation und Verstandigung ist
von den Lebensumstanden der taubblinden und
sehbehinderten Person abhangig. Personen, die
beispielsweise das Usher-Syndrom haben, kommen
schwerhdrig oder taub zur Welt, ihr Sehvermdgen verandert
sich im Kindes- und Jugendalter durch Netzhautdegeneration.
Daher sind sie mit der deutschen Lautsprache oder der
Deutschen Gebardensprache aufgewachsen. Andere
wiederum, die von Geburt an blind oder sehbehindert sind,
nutzen die Laut- und Schriftsprache oder die Brailleschrift.
Manchmal mischen sich auch die Kommunikationsformen.
Fragen Sie als Beschaftigte und Beschaftigter am besten
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nach, welche Kommunikationsformen und Hilfen in
Gebrauch sind. In der Regel kommen die taubblinden und
hérsehbehinderten Burgerinnen und Burger zum
vereinbarten Termin in Begleitung eines qualifizierten
Taubblindenassistenten (vgl. Seite 69). Diese bereiten sich

meist sehr sorgfaltig auf das Gesprach in der Behdrde vor.
Es ist daher hilfreich, wenn Sie im Voraus Themen und Fragen
digital Gbermitteln.
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Tipps fur eine gute und barrierefreie z

Kommunikation:

« Planen Sie doppelt so viel Zeit ein fur das Gesprach als
regular. Die Ubertragung der Informationen durch die
Taubblindenassistenten oder technische Mittel erfordern
Zeit. Auch die Verarbeitung und Einordnung der
Informationen bei der taubblinden bzw.
horsehbehinderten Person selbst benotigt
verstandlicherweise mehr Zeit.

+ Sie mdchten Kontakt zur taubblinden oder
hérsehbehinderten Person aufnehmen, bitte vorsichtig an
der Schulter antippen und nicht einfach die Hand der
beeintrachtigten Person ergreifen.

 Bitte zeigen Sie Offenheit in der Kommunikation: Einige
Betroffene bringen ihre mobile Braillezeile mit, die Uber
Bluetooth oder USB mit dem Smartphone verbunden
werden kann oder spezielle Mikrofon-Empfanger-Systeme
zur Kommunikation.

« Sorgen Sie fur ausreichend gutes und blendfreies Licht,
so kénnen Personen mit Restsehvermaogen
Mundbewegungen deutlich erkennen.

* Minimieren Sie Umgebungsgerausche, um Personen mit
Resthorvermadgen die Méglichkeit zu geben, gesprochene
Sprache wahrzunehmen.

* Nutzen Sie im Gesprach eine einfache Sprache:
Verwenden Sie kurze Satze und keine Fremdwaorter.
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+ Verdeutlichen Sie Inhalte anhand von Beispielen.

* Legen Sie Pausen nach jedem Themenblock ein und
erkundigen Sie sich, ob die taubblinde oder
horsehbehinderte Person Fragen hat.

+ Teilen Sie wichtige Inhalte zusammengefasst in
Schriftform mit.

« Beenden Sie ein Gesprach nicht abrupt, sondern mit
Ankundigung und ohne offene Fragen.

« Seien Sie bitte nicht irritiert, wenn ihr Gesprachspartner
Schwierigkeiten im geraden Gang hat. Taubblinde und
hérsehbehinderte Menschen kénnen
Gleichgewichtstorungen haben.

* Auf behordliche Post kann dieser Personenkreis nur
verzdgert reagieren. Die qualifizierten
Taubblindenassistenten sind nur zu bestimmten
Zeitfenstern vor Ort und nicht jeden Tag. Bitte geben Sie
daher langere Fristen als ublich an.

Q Worauf Sie achten sollten.

Ziehen Sie keine falschen Schlusse Uber die Intelligenz der
taubblinden und hérsehbehinderten Person, nur weil deren
Reaktionszeit auf Informationen langer ist. Menschen mit
doppelter Sinnesbehinderung folgen dem Gesprach
hochkonzentriert. Sie missen die Ubersetzung verarbeiten,
einordnen und reagieren. Alles zusammen kostet viel Kraft
und auch mehr Zeit.
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Taktiles Gebarden: Die taubblinde Person ertastet die
Gebarden aus den Handen des Dolmetschers. Dazu liegen die
Hande beider aufeinander.

Lormen: Das Lorm-Alphabet oder Tast-Alphabet setzt sich
aus ,Buchstaben” zusammen, die auf die Handinnenflache
der taubblinden Person durch BerUhrungen gesetzt werden.
Das kdnnen getippte Punkte, Bewegungen oder gestrichene
Linien sein.

der Evangelischen Kirche in Deutschland (EKD) e. V.
in Radeberg: https://www.taubblindendienst.de
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Einsatz von Taubblindenassistenten

Rechtsanspriche ergeben sich aus den 8 5 Sachsisches
Inklusionsgesetz und der Sachsischen Kommunikations-
hilfenverordnung. Die Taubblindenassistenten rechnen fur ihre
Leistungen in der Regel 75 Prozent der Dolmetscherkosten
nach dem Justizvergltungs- und entschadigungsgesetz ab.
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Kapitel 3

Nicht sichtbare
Behinderungen
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Eine Lernschwierigkeit haben

Menschen mit Lernschwierigkeiten (bzw. sogenannter
geistiger Behinderung) berichten, dass sie immer wieder zu
spuren bekommen, einer Anforderung nicht zu genugen. Oft
werden sie nicht als erwachsene Person wahrgenommen. Sie
erleben Bevormundung und Entmundigung. lhr Vertrauen in
die Beschaftigten von Amtern ist oft niedrig.

Wir als Landesbeirat winschen uns ganz besonders hier ein
Umdenken. Wir sind alle verschieden und diese Vielfalt
bereichert uns, unabhangig davon, ob Menschen eine
Einschrankung oder Behinderung haben. Menschen mit
Lernschwierigkeiten kdnnen selbstbestimmt entscheiden,
wenn sie gut und bedarfsgerecht informiert werden. Deshalb
haben sie das Recht auf verstandliche und vollstandige
Information.
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Tipps fur eine gute und barrierefreie z

Kommunikation:

« Schaffen Sie als erstes gegenseitiges Vertrauen und
Empathie. Das geht nur, wenn Sie ohne
Voreingenommenheit arbeiten.

* Gehen Sie respektvoll mit Ihrem Gegentber um. Das heil3t
zum Beispiel: Sprechen Sie erwachsene Menschen mit
Lernschwierigkeiten immer mit Sie an.

« Vermitteln Sie nicht zu viele Inhalte in einem Termin.
Konzentrieren Sie sich auf das Wichtigste und vereinbaren
Sie besser mehrere Termine.

* Nehmen Sie sich mehr Zeit als sonst. Bereiten Sie das
Gesprach gut vor. Uberlegen Sie, welche Informationen in
diesem Gesprach am wichtigsten sind. Holen Sie sich
idealerweise Unterstutzung bei der Vorbereitung und
Gesprachsfuhrung, bestenfalls von Fachkraften fur Leichte
Sprache.

« Achten Sie auf die Kérpersprache und entlasten Sie bei
Bedarf die Gesprachssituation, beispielsweise indem Sie
eine Pause einplanen. Oder zeigen Sie, dass Sie fur
emotionale Reaktionen Verstandnis haben.

« Ermdglichen Sie, dass die BUrgerin oder der Burger mit
Lernschwierigkeiten (bzw. sogenannter geistiger
Behinderung) eine vertraute Person zum Termin
mitbringen kann. Dennoch: Ihr Gesprachspartner ist und
bleibt die Person mit Lernschwierigkeiten. Blickkontakt ist
mit dieser zu halten.
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Oftmals werden Menschen mit Lernschwierigkeiten von
einem gesetzlichen Betreuer begleitet. Achten Sie darauf,
fur welche Aufgabenkreise die Betreuerin oder der
Betreuer bestellt worden ist und welche Befugnisse
vorliegen, insbesondere bei Entgegennahme, Offnen und
Anhalten der Post nach & 1896 Absatz 4 BGB.

Nutzen Sie eine leicht verstandliche Sprache im
personlichen Gesprach wie auch im Schriftverkehr.
Vielleicht hat Ihre Behorde bereits Formulare oder
Broschiren zu bestimmten Themen in Leichter Sprache
vorliegen. Bieten Sie diese der Burgerin oder dem Burger
mit Lernschwierigkeiten an.

Schreiben Sie Bedeutendes fur Ihr Gegenuber deutlich
lesbar auf, z. B. Adressen oder Namen. Am besten sind
Notizen, die am Computer geschrieben sind oder in
Druckbuchstaben, bitte dabei keine durchgangigen
GrolRbuchstaben verwenden.

Seien Sie geduldig mit Ihrem Gegenuber: Erklaren Sie
Sachverhalte langsam und verstandlich, bitte dabei nicht
mehr als drei Tatsachen in einer Aussage unterbringen.
Wiederholen Sie Wesentliches. Erklaren Sie schwierige
Sachverhalte anhand von Beispielen. Geben Sie der
BUrgerin oder dem Burger eine Zusammenfassung der
Gesprachsinhalte in einfacher Sprache oder Leichter
Sprache mit nach Hause.

Geben Sie Zeit zum Nachdenken und Nachfragen. Fordern
Sie vor allem keine Unterschriften unter Dokumente unter
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Zeitdruck. Ermoglichen Sie auch stets Bedenkzeit, bei
Bedarf auch einige Tage.

Fragen Sie nach, ob alles verstanden worden ist oder es
offene Fragen gibt. Geben Sie hier gentgend Zeit. Lassen
Sie die Burgerin oder den Burger ausreden, fallen Sie ihr
oder ihm nicht ins Wort. Versuchen Sie nicht, angefangene
Satze selbst zu erganzen.

Q Worauf Sie achten sollten.

Reduzieren Sie die Menschen nicht auf ihre
Lernbehinderung.

Vergleichen Sie Menschen mit Lernschwierigkeiten nicht
mit Kindern.

Gehen Sie nicht davon aus, zu wissen, was fur Menschen
mit Lernschwierigkeiten gut ist. Sie haben das Recht auf
Information und Aufklarung ohne Bevormundung.
DENN: Bevormundet werden mdchte niemand.
Respektieren Sie Menschen mit Lernschwierigkeiten als
Experten in eigener Sache.
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Leichte Sprache

Das Sachsische Staatsministerium fur Soziales, Gesundheit
und Gesellschaftlichen Zusammenhalt bietet auf der
Internetseite

#x Informationen zur Leichten Sprache -
* von der Anwendung bis zum Wérterbuch.

Der Ratgeber zur Leichten Sprache nach den Empfehlungen
der DIN SPEC 33429 vom Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales stellt die Regeln und die Anwendung Ubersichtlich
und zum Nachschlagen dar:

> https://www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/
. Broschueren/a752l-1-ratgeber-zu-den-regeln-von-
£ leichter-sprache.html
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Autistin oder Autist sein

Wahrscheinlich entspricht Ihr Gegenuber nicht Ihren
Erwartungen an einen autistischen Menschen, weil wir oft
nur Extreme im Kopf behalten. Autistische Menschen sind wie
alle Menschen verschieden. Deshalb wird vom
Autismusspektrum gesprochen und nicht von der typischen
Autistin oder dem typischen Autisten. Vergessen Sie daher
am besten die Klischees!




Autistische Menschen haben eine besondere Wahrnehmung.
Das kann Vor- und Nachteil zugleich sein. Wahrnehmung und
Verarbeitung der Sinnesreize sind anders. Autistische
Menschen nehmen die verschiedensten Sinnesreize wie zum
Beispiel Licht, Gerausche, Beruhrungen oder Dufte oft viel
intensiver wahr und sind dadurch schneller erschépft. Das
Gehirn autistischer Menschen verfugt Uber weniger Filter, die
das ,Zuviel” an Information stoppen kénnten
(ReizUberflutung).

Kommunikation und sozialer Umgang unterscheiden sich zu
denen nichtautistischer Menschen. Beispielsweise vermeiden
Autisten den sogenannten Smalltalk, kénnen meist schwer
die Gesichtsausdrucke und die damit verbundenen Gefuhle
anderer deuten oder den Blickkontakt im Gesprach halten.
Soziale Regeln werden nicht intuitiv erkannt. Neue und
unbekannte Situationen fuhren schnell zu Unsicherheit oder
Angst. Kdrperkontakt durch Fremde wird als unangenehm
empfunden. Informationen werden verzogert verarbeitet,
weshalb Antworten manchmal Zeit brauchen.

Autistische Menschen sind vor Besuchen in Behdérden oft
sehr angespannt und gestresst. Sie kdnnen die Situation
entscheidend entspannen, indem Sie das Gesprach offen,
wertfrei und transparent fuhren. Die folgenden Tipps helfen
Ihnen zur Vorbereitung und zur Unterstutzung, stellen jedoch
keinen Mal3stab fur alle Situationen dar.
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Tipps fur eine gute und barrierefreie z

Kommunikation:

« Planen Sie fur das Gesprach mehr Zeit als ublich ein.
Strukturieren Sie es: Welche Themen sollen in welcher Zeit
besprochen werden? Welche Aufgaben ergeben sich fur
wen? Bereiten Sie mogliche Antragsunterlagen vor, indem
Sie Wichtiges markieren oder mit Klebezettel zum leichten
Auffinden versehen. Ausfullhilfen sind willkommen,
streichen Sie Unzutreffendes. Geben Sie einen Ausblick
auf anschlieBende Vorgange. Autistische Menschen
kdnnen Wartezeiten schlecht aushalten, verfugen Uber ein
ausgepragtes Detailbewusstsein und Uber ein
bemerkenswertes Regelbewusstsein. Schatzen Sie bitte
diese Fahigkeiten und beginnen Sie Ihren vereinbarten
Termin punktlich.

* Reduzieren Sie dulBere Reize und stellen das Telefon in
dieser Zeit auf einen Kollegen um. Das Gesprach sollte
nicht gestort werden. Dimmen Sie das Licht. SchlieBen Sie
das Fenster bei lautem Verkehrslarm. Vielleicht verzichten
Sie am Tag des Termins auch auf Ihr Lieblingsparfum oder
die Zigarette vor dem anstehenden Gesprach.

+ Eine Begleitperson kennt den autistischen Menschen
besser als Sie und tragt in der Regel zum Gelingen des
Gesprachs bei. Empfinden Sie dies bitte nicht als Kontrolle
oder stufen diese Person nicht als ,Zeugen” ein.
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,Hat er seinen Ausweis dabei?” - Solche Ansprachen sind
unangemessen. Sie begegnen sich selbstverstandlich auf
Augenhdhe mit direkter und persdnlicher Ansprache.
Motorische Unruhe kann eine Verhaltensweise autistischer
Menschen sein, besonders in stressigen Situationen wie
einem Behordentermin. Zur Stressregulation dienen zum
Beispiel Wippen, Schaukeln oder die Beschaftigung mit
Anti-Stress-Spielzeugen (,Fidget Toys"”). Andere ziehen es
vor, ihre Mutze, Kapuze und Sonnenbrille aufzubehalten
oder Gehdrschutz zu tragen, um zum Beispiel Gerausche
zu dampfen. Das ist lediglich ein bewahrtes Hilfsmittel und
Ihnen gegenuber weder unhoéflich noch respektlos
gemeint.

Menschen im Autismusspektrum haben haufig
Schwierigkeiten, angemessen Blickkontakt zu halten. Das
mag irritierend sein. Tipp: Schauen Sie einfach auf die
Lippen der Person oder auf die Wand hinter der Person.
Sprechen Sie in kurzen Satzen mit eindeutigen Aussagen.
Vermeiden Sie im Gesprach Sprichworter wie ,,Nagel mit
Képfen machen” oder ,da beil3t die Maus keinen Faden ab”
oder Metaphern. Autistische Menschen deuten so etwas
meist wortlich, was in der Situation selten Sinn ergibt.
Ebenso verzichten Sie besser auf Ironie oder gar
Sarkasmus. Fur autistische Menschen ist das oft schwer zu
deuten. Womadglich mdchten Sie damit die Situation
entspannen, stiften damit aber meist Verwirrung.
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Bitte geben Sie autistischen Menschen Zeit zu reagieren.
Manchmal bedarf es einer [angeren Pause zum
Nachdenken und Antworten.

Vielleicht unerwartete, schroff wirkende Fragen wie
beispielsweise ,Wie lang dauert es noch?” sind rein
sachlich gemeint. Sie sollen weder Desinteresse
signalisieren, noch sollen Sie provoziert werden. An dieser
Stelle kdnnen Sie die verbleibenden Aufgaben oder
nachsten Schritte wiederholen und die voraussichtliche
Dauer angeben. Fur Ihr autistisches Gegenuber ist diese
Orientierung wichtig.

Fragen Sie nach dem bevorzugten Weg der
Kontaktaufnahme. Beispielsweise kdnnen viele autistische
Menschen nicht telefonieren und schreiben lieber E-Mails
oder bevorzugen das persdnliche Gesprach.
Zusammengefasst: Kommunizieren Sie Erwartungen und
Aufgaben deutlich und nachvollziehbar, kindigen Sie
Veranderungen fruhzeitig an. Strukturen und Regeln
vermitteln Orientierung und geben Sicherheit fur den
autistischen Menschen. Verstandnis Ihrerseits fordert die
Beziehung.
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Q Worauf Sie achten sollten.

« Ein Mensch ist mehr als seine Diagnose.

* Aussagen wie ,Sie sehen gar nicht autistisch aus!” oder
LJetzt haben Sie sich mal nicht so!” sind generell
unangebracht und schaden der Beziehung.

+ Keinen Blickkontakt: Drangen Sie niemanden, lhnen in die
Augen schauen zu mussen.

« Tolerieren Sie die Unterstltzung durch eine Begleitperson.
Diese gibt emotionalen Halt und unterstutzt die
erfolgreiche Kommunikation mit Ihnen.

+ Achten Sie die kdrperliche Distanz und halten Sie mindestens
den Individualabstand ein, den auch Sie selbst vorziehen.

™

-

Die Regenbogen-Unendlichkeitsschleife ist ein von vielen
autistischen Selbstvertretungen international verwendetes
Symbol. Es steht fur Autismus bzw. Neurodiversitat /
Neurodivergenz und symbolisiert Vielfalt sowie endlose
Méglichkeiten im Spektrum.
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Psychisch krank sein

Jeder Mensch ist so wie er ist.

Wenn ich dem anderen Menschen empathisch und
wertschatzend begegne und ihn bedingungslos akzeptiere,
dann kann ich ihm gegenuber leichter frei, echt und prasent
sein.

Manchmal wird die Besonderheit eines anderen Menschen
beim ersten Kontakt, manchmal erst im Dialog offenkundig.

Ein gebrochenes Bein ist beispielsweise leichter zu erkennen
als ein Mensch, der an seiner Seele erkrankt ist. Denn
psychische Erkrankungen sind vielgestaltig und die
Beeintrachtigungen sind den Betroffenen manchmal nicht
gleich anzumerken. Nicht selten werden Menschen mit
psychischen Erkrankungen stigmatisiert, weil sie andere
verunsichern.

Sofern Sie wissen, dass Ihr Gesprachspartner psychisch krank

ist, seien Sie offen fur die Begegnung. Bleiben Sie
rucksichtsvoll, geduldig und einfuhlsam.

42 |



Tipps fur eine gute und barrierefreie z

Kommunikation:

* Psychisch beeintrachtigte Menschen kommen Ihnen durch
einen feinfuhligen, respekt- und verstandnisvollen
Umgang entgegen.

+ Schaffen Sie eine freundliche und angstfreie
Gesprachsatmosphare; sorgen Sie fur Ruhe und
vermeiden Sie stérende AulRenreize.

+ Halten Sie Blickkontakt, bleiben Sie in Kérperhaltung und
Gestik zugewandt.

« Hdren Sie Burgerinnen oder Burgern mit psychischer
Erkrankung interessiert und wertschatzend zu; geben Sie
ihnen Zeit, ihre oder seine Probleme bzw. Sicht der Dinge
zu erklaren.

« Bemuhen Sie sich nicht nur um lhr Verstehen, sondern
auch darum, dass der Mensch Ihnen gegenuber sich
verstanden fuhlt.
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Bewerten Sie das Gesagte nicht; fragen Sie bei
Unklarheiten nach, was genau gemeint ist.

Achten Sie auf eine klare und einfache Sprache,
verwenden Sie kurze Satze.

Beraten Sie Menschen mit psychischen Erkrankungen
individuell, jedoch nach dem Grundsatz: So wenig
Unterstutzung wie mdglich, aber so viel wie nétig.

Oft ist das Ausfullen von Antragsformularen
uberfordernd, hier sollte Unterstltzung angeboten
werden.

Erldutern Sie Ihre Vorgehensweise. Betroffene erleben oft,
wie Uber ihren Kopf hinweg entschieden wird (auch wenn
es in manchen Situationen zum Schutz der Betroffenen
notwendig ist); jedoch: Nicht zu wissen, was als Nachstes
geschehen wird, kann Angst und ein Gefuhl der Ohnmacht
verstarken.

Beteiligen Sie Ihr GegenUber an Prozessen der Beratung
und Entscheidung; beziehen Sie sie mit ein. Das hilft,
Angste und Unsicherheiten zu Uberwinden.

Konkret formulierte Aufgaben, kleine Tages- und
Wochenziele fiUhren eher zu Ergebnissen als
uberfordernde Vorausplanungen.

Beziehen Sie vertraute Personen als Begleitung immer
wieder gern mit ein.

Die freundlich gemeinte Frage nach dem Befinden,
beispielsweise ,Wie geht es Ihnen?”, sollte nur auf
Augenhdhe, bei gegenseitigem Interesse und
entstandener Vertrautheit erfolgen.
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Wenn die Kommunikation krankheitsbedingt
schwerfallt:

Menschen mit psychischen Erkrankungen fallt es manchmal
schwer zu reden. Nicht selten fUhlen sie sich gehemmt, ihr
Anliegen darzulegen, weil beispielsweise die Kraft fehlt oder
die Angst zu grol3 ist. Wenn Sie dies wahrnehmen, ermutigen
Sie die Burgerin oder den BUrger, es dennoch zu versuchen.

« Lassen Sie Ihrem Gegenuber Zeit, um auf den von lhnen
vorgetragenen Sachverhalt zu reagieren oder zu
antworten.

« Dauert das Gesprach langer, ermdglichen Sie eine Pause
und machen Sie auf eine Ruckzugsmoglichkeit in Ihrer
Behorde, z. B. im Ruheraum oder Garten, aufmerksam.

+ Lassen Sie eine Person des Vertrauens zu, die fur die
BUrgerin oder den Burger mit psychischer Erkrankung
vermittelt.

Q Worauf Sie achten sollten.

« Vermeiden Sie Ratschlage in Bezug auf psychische
Erkrankungen oder Lebensfuhrung.
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Kapitel 4

Korperliche und
motorische
Behinderungen
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In der Mobilitat eingeschrankt
sein

~Kommen Sie herein” - klar kdnnen Sie das gegenuber einem
Menschen im Rollstuhl sagen. Die Grinde, warum jemand
einen Rollstuhl, eine Gehhilfe oder einen Rollator benutzt,
sind unterschiedlich. Die wenigsten Menschen kommen mit
einer Behinderung zur Welt. Die meisten Einschrankungen
treten im Laufe des Lebens beispielsweise durch einen Unfall
oder Krankheit ein.

| 47



Voraussetzung fur eine gute und barrierefreie

Kommunikation:

+ Die Erreichbarkeit der Behdrde bzw. Ihrer Einrichtung mit
offentlichen Verkehrsmitteln und das Vorhandensein von
Behindertenparkplatzen in der Nahe des Eingangs sind
unverzichtbar.

« Der Zugang zum Haus und zu den Beratungsraumen muss
ebenerdig, Uber eine Rampe oder einen Fahrstuhl
gegeben sein. Vermeiden Sie Stolperfallen wie Teppiche,
Schwellen oder FulRabtreter.

« Der Fahrstuhl ist nutzbar und ausreichend grol3 fur
Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer. Idealerweise
verfugt dieser auch Uber taktilen und akustischen
Anzeigen.

+ Die Klingel am Eingang sollte in Hohe der Person im
Rollstuhl sein. Alternativ ist eine Telefonnummer
anzugeben, falls die Klingel nicht aus dem Sitzen heraus
erreichbar ist.

+ Die Turen, sofern es sich um Brandschutzturen oder grol3e
und schwere Eingangsturen handelt, sollten Uber eine
Kraftunterstitzung oder einen automatischen Turoffner
verfugen, so dass diese auch bei Nutzung einer Gehhilfe
noch zu 6ffnen sind.

« Beilangeren Fluren oder Gangen sind Sitzgelegenheiten
fur Menschen mit Gehbehinderung willkommen.

« Der Wartebereich ist so zu gestalten, dass Rollstuhle und
Rollatoren Platz zum Wenden oder Platzieren haben.
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Zeitfenster: Bedenken Sie, dass Menschen mit
Mobilitatseinschrankung mehr Zeit fur Wege bendtigen.
Das Behinderten-WC verfugt Uber ausreichend Flache zum
Wenden und ist gegebenenfalls auch im Sinne einer
.Joilette fur alle” mit Liegeflache und Lift ausgestattet.

Die TUren vom Beratungsraum sollten breit genug sein
(mindestens 90 cm), damit Personen im Rollstuhl in den
Raum kommen kdnnen. Weiter sollte der Beratungsraum
grol3 genug fur die Bewegungen und das Wenden vom
Rollstuhl oder Rollator sein.

o Worauf Sie achten sollten.

Ungefragt helfen oder anfassen: Bitte immer erst fragen,
bevor Sie jemanden anschieben oder stutzen, selbst wenn
Sie gerne ein hilfsbereiter Mensch sind.

Unpassende Kommentare: Aussagen wie ,an den Rollstuhl
gefesselt” sind verletzend und sollten unbedingt
vermieden werden.
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Beratung und Informationen zum barrierefreien
Planen und Bauen:

VdK Sachsen und die Architektenkammer Sachsen:
& https://sachsen.vdk.de/themen/barrierefreiheit/
2 i beratungszentrum-fuer-barrierefreies-planen-und-

E

Behindertenverband Leipzig e. V.

) https://behindertenverband-leipzig.de/projekte/

ﬁerﬁ: barrierefreies-bauen

@ 4._1.-'; f.’_.'

Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe Sachsen e. V.
(Dresden)
OrFHRO https://lag-selbsthilfe-sachsen.de/

{2 -n.".'!:r.p-l..

.Eﬁf 2 beratungsangebote

Bundesfachstelle Barrierefreiheit

1 https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
e Pl

T;%ﬁ DE/Home/home_node.html

SRR
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Barrieren in der Sprache

Die Grunde, weshalb jemand schwer oder schlecht
verstandlich sprechen kann, sind verschieden. Es gibt
Sprachstérungen, die durch Schadigungen am Gehirn
auftreten (zum Beispiel nach Schlaganfall, Hirnverletzungen)
oder es kommt zu Schwierigkeiten beim Sprechen aufgrund
einer Muskelschwache, einer Operation, einer Erkrankung
oder einer Storung (stottern). Eines betonen die Betroffenen
mit einer reinen Sprachstorung stets: Wir haben keine
Denkstorung.
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Voraussetzung fur eine gute und barrierefreie z
Kommunikation:

« Hobren Sie aufmerksam zu, bemuhen Sie sich im
Verstehen.

+ Seien Sie geduldig. Oft bendtigen Betroffene mehr Zeit fur
die AuBerungen als Sie gewohnt sind und es entstehen
Gedankenpausen.

« Fragen Sie freundlich nach, wenn Sie etwas nicht
verstanden haben. Bauen Sie keinen Druck auf, sondern
ermutigen Sie und orientieren Sie sich daran: ,Wir finden
gemeinsam heraus, was Sie sagen mochten”.

+ Bitte helfen Sie nicht mit Worten aus, wenn die Burgerin
oder der Burger mit einer Sprachstérung noch Uberlegt.

* Nutzen Sie bei lhrer Kommunikation unterstitzend Mimik,
Gestik und Kérpersprache.

« Konzentrieren Sie sich auf den Inhalt des Gesprochenen.

+ Achten Sie auf eine ruhige Gesprachsumgebung.

+ Stellen Sie Ja-Nein-Fragen. Diese kdnnen leichter
beantwortet werden als offene Fragen.

+ Leicht verstandliche Sprache kann unter Umstanden fur
einige Betroffene eine Unterstutzung sein.
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Q Worauf Sie achten sollten.

« Korrigieren Sie Ihr Gegenuber nicht, wenn ein Wort
vielleicht nicht fehlerfrei ausgesprochen worden ist.
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Kapitel 5

Barrierefreie
Veranstaltungen
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Checkliste

Sie laden als Behorde zum ,Tag der offenen Tur”, zum
Fachvortrag oder zur Diskussionsrunde. Als Gastgeber
maochten Sie ein breites Publikum ansprechen und planen
Ilhre Veranstaltung barrierefrei. Prifen Sie bei der Planung
und Umsetzung folgende Punkte:

() Veranstaltungsort zentral gelegen und mit dem
Offentlichen Nahverkehr barrierefrei erreichbar

(J Behindertenparkplatze sind vorhanden

(J stufenloser Zugang zum Gebaude ist gegeben und hohere
Etagen sind im Fahrstuhl zu erreichen

() eine Behindertentoilette ist vorhanden

(J Turen zum Gebaude und zum Veranstaltungsraum sind
breit genug, damit Rollstuhlnutzerin oder Rollstuhlnutzer
durchfahren kénnen

() Hindernisse sind fur blinde Besucherinnen und Besucher

kontrastreich gekennzeichnet oder aus dem Weg zu
raumen

| 55



() Uber die Einladung oder der Anmeldung Gber das
Beteiligungsportal des Freistaates Sachsen fragen Sie die
Bedarfe ab:

() Gebardensprachdolmetschende

() Schriftdolmetschende

() mobile Induktionsschleifen

() Teilnahme mit Personlicher Assistenz

() Mitnahme Blindenfihrhund

(J Informationen in Leichter Sprache bzw. einfache
Sprache

() Audiodeskription

() Bestellen Sie rechtzeitig Gebardensprachdolmetschende
und andere Dienstleister (planen Sie das vorab in Ihr
Budget ein)

() Bei Bedarf: Wegweiser und Ausschilderung zum
Veranstaltungsort innerhalb des Gebaudes aufstellen

() Veranstaltungsraum: ausreichend Beleuchtung oder
naturliches Licht vorhanden, Wege sind fur Rollstuhl- und

Rollatornutzende breit genug und frei

() BUhne / Podium: bendétigt die Biihne eine Rampe oder
bedarf es eines hdhenverstellbaren Rednerpults
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() gelangen alle Gaste an das Buffet / gibt es neben
Stehtischen auch niedrige Tische fur Rollstuhlnutzer /
Tische fur Rollstuhlnutzer trotzdem mit einigen Stthlen
versehen, damit Gesprachspartner sich nicht hocken oder
bucken mussen

() bei groReren Veranstaltungen oder bei Bedarf: Ruheraum
bereithalten

(J Abwagung: Bereitstellen einer Awarness-Person
(J Informationsmaterial zur Auslage: Sind Informationen in
Leichter Sprache oder Gebardensprachvideos uber

Themen |hrer Behdrde vorhanden

() Informieren Sie Uber die Barrierefreiheit lhrer
Veranstaltung uber Ihre Medien
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Gesetzliche
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UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)

« ist ein internationales Ubereinkommen der Vereinten
Nationen zur Forderung und zum Schutz von Menschen
mit Behinderungen

+ konkretisiert die allgemeinen Menschenrechte mit
besonderem Blick auf die Lebensumstande und Bedarfe
von Menschen mit Behinderungen

+ gilt seit 2009 in Deutschland

+ es hat den Rang eines Bundesgesetzes

Der Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange von
Menschen mit Behinderungen - UN-BRK

{#k rechtliches/un-brk/un-brk-node.html

Grundgesetz mit Artikel 3

Absatz 3 im Grundgesetz beinhaltet: ,Niemand darf wegen
seiner Behinderung benachteiligt werden”.

Sachsische Verfassung

Artikel 7 in Absatz 2 unserer Verfassung formuliert als
Staatszielbestimmung: ,Das Land bekennt sich zur
Verpflichtung der Gemeinschaft, alte und behinderte
Menschen zu unterstutzen und auf die Gleichwertigkeit ihrer
Lebensbedingungen hinzuwirken”
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Sachsisches Inklusionsgesetz

+ ist das Pendant zum Bundesbehinderten-
gleichstellungsgesetz (BGG) auf Landesebene

+ dient der Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention (UN-BRK) im Freistaat, um Benachteiligungen
von Menschen mit Behinderungen zu vermeiden und eine
gleichberechtigte und selbstbestimmte Teilhabe zu
ermoglichen

+ enthdlt Regeln u. a. zur Anwendung der Deutschen
Gebardensprache, zur Verstandlichkeit und Anwendung
der Leichten Sprache in der Behérdenkommunikation, zur
barrierefreien Informationstechnik und der Gestaltung
von Vordrucken und Bescheiden

SUAEPE behinderungen.html

Aktions- und MalBnahmenplan der Staatsregierung

zur Umsetzung der UN-BRK

« Darin setzt sich der Freistaat fur seinen
Verantwortungsbereich Aufgaben in bestimmten
Handlungsfeldern

« der Aktionsplan wird regelmaRig fortgeschrieben und
durch ein Monitoring begleitet



https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/saechsische-politik-fuer-menschen-mit-behinderungen.html
https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/saechsische-politik-fuer-menschen-mit-behinderungen.html
https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/saechsische-politik-fuer-menschen-mit-behinderungen.html
https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/handlungsfelder.html
https://www.behindern.verhindern.sachsen.de/handlungsfelder.html

Gesetze auf Bundesebene:

+ Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

+ Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)

« Bundesteilhabegesetz (BTHG)

+ Sozialgesetzbuch IX (SGB IX)

« Barrierefreiheitsstarkungsgesetz zur Umsetzung der
EU-Richtlinie 2019/882 (BFSG)

Ihre Notizen
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Wer ist wer?
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Landesbeauftragter fur Inklusion der Menschen mit
Behinderungen

Die oder der Landesbeauftragte berat die Staatsregierung in
Fragen der Politik fir Menschen mit Behinderungen sowie bei
deren Fortentwicklung und Umsetzung. Die Aufgaben sind im
Sachsischen Inklusionsgesetz festgeschrieben. Die Person ist
unabhangig, nicht weisungsgebunden und arbeitet
ministeriumsubergreifend. Das Amt ist bei der Sachsischen
Staatskanzlei angesiedelt.

O 'Ef. www.sk.sachsen.de/landesinklusionsbeauftragter.html

Landesbeirat fur Inklusion und Beirate fur
Menschen mit Behinderungen

Der Landesbeirat fur Inklusion der Menschen mit
Behinderungen berat auf Landesebene die oder den
Landesbeauftragten fur Inklusion in allen wesentlichen
Fragen, die die Belange von behinderten Menschen betreffen
(mehr auf S. 75). Auf kommunaler Ebene konnen Beirate
gebildet werden, die den Stadt-, Kreis-, oder Gemeinderat
oder einzelne Ausschusse beraten. Die Mitglieder der Beirate
arbeiten ehrenamtlich und sind Uberwiegend selbst
behindert, Angehdrige oder Fachkrafte fur Menschen mit
Behinderungen.
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Schwerbehindertenvertretung

Es handelt sich um eine Interessenvertretung fur
schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Beschaftigte
nach 8 177 SGB IX, wenn mindestens funf Beschaftigte mit
Schwerbehinderung langerfristig in einer Dienststelle der
offentlichen Verwaltung arbeiten.

Inklusionsbeauftragter des Arbeitgebers

Nach § 181 SGB IX hat der Arbeitgeber eine Inklusions-
beauftragte oder einen Inklusionsbeauftragten zu bestellen,
der ihn in Angelegenheiten schwerbehinderter Menschen
verantwortlich vertritt. Der Inklusionsbeauftragte des
Arbeitsgebers achtet vor allem darauf, dass alle dem
Arbeitgeber obliegende Pflichten erfullt werden.

Kommunale Behindertenbeauftragte

Sie vertreten die Anliegen der Menschen mit Behinderungen
in Landkreisen und Kreisfreien Stadten und beraten in
Ausschussen der Kommune und ratsuchende Burgerinnen
oder Burger mit Behinderungen. In Sachsen arbeiten diese
sowohl haupt- als auch ehrenamtlich. Eine Pflicht zur
Bestellung derartiger Beauftragter besteht in Sachsen nicht.



https://www.sk.sachsen.de/kommunale-behindertenbeauftragte-6106.html

Selbstvertretung

Menschen mit Behinderung treten selbst fur ihre Interessen,
Bedarfe und Wunsche ein.

Kontakt- und Beratungsstellen fur Menschen mit
Behinderungen in Sachsen

g f# https://www.sk.sachsen.de/kontakt-und-
&l peratungsstellen-6099.html
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Die Burgerinnen und Burger mit Behinderungen kommen
gerne mit einer Begleitperson. Meist sind das Angehorige
oder Freunde. Sie Ubernehmen in der Regel die Begleitung,
um das Gefuhl zu geben ,nicht allein zu sein” und den
Betroffenen durch Beistand zu starken. Begleitpersonen mit
professioneller Aufgabe sind beispielsweise Rechtsanwalte,
rechtliche Betreuer, Personen von Pflegediensten oder
Beratungsstellen.

Personliche Assistenz

Sie begleiten und unterstitzen Menschen mit
Behinderungen, damit sie Zuhause, bei der Arbeit, in ihrer
Freizeit oder ihr Enrenamt selbstbestimmt leben kdnnen. Die
Assistentinnen und Assistenten kdnnen stundenweise helfen
oder sind 24/7 an der Seite der behinderten Person.
Menschen mit Behinderungen haben durch das
Bundesteilhabegesetz seit 2020 einen Rechtsanspruch auf
Assistenz. Die Bezahlung erfolgt Uber den zustandigen
Leistungstrager.
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Elternassistenz

Mutter und Vater mit Behinderungen oder chronischer
Erkrankung kénnen nach 8 78 SGB IX Assistenzleistungen zur
Unterstltzung bei der Betreuung und Versorgung des Kindes
beantragen. Die Elternassistentin oder der Elternassistent helfen
je nach den Bedarfen der Eltern, das Kind oder die Kinder zu
versorgen. Elternassistenz gibt es als kompensatorische
Assistenz (zustandig ist die Eingliederungshilfe) oder qualifizierte
Assistenz als tragerubergreifende Leistung der
Eingliederungshilfe und der Jugendhilfe.

Fachstelle Unterstutzte Elternschaft Sachsen
BT https://leben-mit-handicaps.de/fachstelle-
G unterstuetzte-elternschaft-sachsen.html

Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Gebardensprachdolmetscherinnen und
Gebardensprachdolmetscher

Sie Ubertragen das gesprochene Wort in Gebarden und
umgekehrt. Sie ermdglichen eine Kommunikation zwischen
gehdrloser und hérender Person. In Sachsen kann das
Gebardendolmetschen an der Westsachsische Hochschule
Zwickau in einem Diplomstudiengang studiert werden. Die
Hochschule Zittau/Gdrlitz bietet eine Zertifikatsweiterbildung
.Deutsche Gebardensprache - Grundstufe” an.
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Schriftdolmetscherinnen und Schriftdolmetscher
Sie Ubertragen das gesprochene Wort in einen Text zum
zeitgleichen Mitlesen an einem Bildschirm. Damit helfen sie
gehdrlosen oder schwerhdérigen Menschen das Geschehen zu
verfolgen.

Taubblindenassistenz

Taubblinde und oder hérsehbehinderte Menschen bendtigen
Hilfe in der Kommunikation, Orientierung und bei der Mobilitat.
Dabei werden sie von Assistentinnen und Assistenten mit
entsprechender Qualifizierung begleitet und unterstitzt.

Rechtliche Betreuerinnen und Betreuer

Sie unterstutzen Personen, die aufgrund einer Krankheit oder
Behinderung, ihre rechtlichen Angelegenheiten nicht selbst
ganz oder teilweise ausiben kdnnen. Der Aufgabenbereich
der Betreuerin oder des Betreuers ist genau definiert. Ihre
Bestellung erfolgt Uber das Betreuungsgericht, sofern eine
Unterstutzungsbedurftigkeit vorliegt. Es gibt Berufsbetreuer
und ehrenamtliche Betreuer.

Weiterfuhrende Informationen unter:

%ﬁé https: //publlkatlonen sachsen.de/bdb/artikel/10623
@ "I' -
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Inklusion

Alle zusammen - ist die kurze Formel des Landesbeauftragten
fur Inklusion der Menschen mit Behinderungen in Sachsen fur
diesen Begriff. Er bedeutet, alle durfen an allem teilhaben, sind
gleichwertig in der Gesellschaft und keiner wird
ausgeschlossen.

Barrierefreiheit

Der Begriff istim 8 3 Sachsisches Inklusionsgesetz definiert.
Barrierefrei meint, dass behinderte Menschen Zugang haben
und nutzen kdnnen, ohne auf fremde Hilfe angewiesen zu sein.
Alles ist ohne eine besondere Erschwernis nutzbar und
auffindbar.

Digitale Barrierefreiheit

Informationstechniken mit Zugang zum Internet oder zu
IT-Anwendungen sind fur alle Menschen uneingeschrankt
nutzbar oder kurz: Alle digitalen Angebote sind fur alle
Nutzerinnen und Nutzer zuganglich zu gestalten - von der App,
Uber die E-Mail, das PDF-Dokument, Sozial Media bis hin zur
Webseite oder der Videokonferenz. Gesetze und Richtlinien
geben die Regeln zur barrierefreien Gestaltung und zu den
technischen Standards vor.

Portal Barrierefreiheit
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Bundesfachstelle Barrierefreiheit / Informationstechnik
mit Link zu Erklarvideos und Checklisten fiir barrierefreie
Dokumente und Webseiten

iE® https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
& DE/Fachwissen/Informationstechnik/
%85% informationstechnik node.html

Leichte Sprache (DIN SPEC 33429)

Leichte Sprache ist eine besonders verstandliche und leicht
zugangliche Sprache. Sie wurde primar fur Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen oder Lernschwierigkeiten
entwickelt. Die Anwendung folgt verbindlichen, festen Regeln,
wie bspw. die Verwendung von kurzen, einfachen Satzen, die
Vermeidung von Fremdwdrtern sowie die Bevorzugung von
Aktiv-Satzen und die klare Strukturierung des Textes durch
Absatze und Aufzahlungen. In Deutschland ist die DIN SPEC
33429 die zentrale Norm dafur. Ein wesentliches Merkmal der
Leichten Sprache ist, dass die Verstandlichkeit der Texte immer
von Menschen aus der Zielgruppe (sogenannten Pruflesern mit
Lernschwierigkeiten) Uberprift und bestatigt werden muss.
Geprufte Texte werden in der Regel mit dem einheitlichen
Logo fur Leichte Sprache gekennzeichnet. Die Zielgruppe ist
breit gefachert und umfasst Menschen mit
Lernschwierigkeiten, Demenz, funktionalem Analphabetismus
oder auch Menschen, die Deutsch erst lernen (Deutsch als
Zweitsprache).
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Einfache Sprache (DIN 8581-1)

Die Einfache Sprache ist eine sprachlich vereinfachte Version
von Standard- oder Fachsprache. Sie hat das Ziel, Sachverhalte
moglichst leicht verstandlich und eindeutig darzustellen. Sie ist
kein Ersatz fUr die Leichte Sprache, wird aber oft im
Zusammenhang mit ihr genannt. Im Vergleich zur Leichten
Sprache ist die Einfache Sprache vielschichtiger, erlaubt einen
grolleren Wortschatz und komplexere Satze. Empfehlungen
zur Anwendung finden sich in der neuen Norm DIN 8581-1, die
als Leitlinie fur die Erstellung einfacher deutscher Texte dient,
wobei eine verbindliche Priafung durch Prifleser nicht
erforderlich ist. Einfache Sprache orientiert sich primar an den
Bedurfnissen, dem Vorwissen und der Situation der jeweiligen
Nutzer. Die Zielgruppe ist breiter als bei der Leichten Sprache
und umfasst alle Menschen, die von einfacheren Texten
profitieren, insbesondere im Bereich der Verwaltungs- und
Burgerkommunikation (z. B. Formulare oder Bescheide).

| 73



Kapitel 10

Wer sind wir -
der Landesbeirat
fur Inklusion

74 |



Wir sind die mal3gebliche Interessenvertretung fur Menschen mit
Behinderungen im Sinne des 8 131 Absatz 2 SGB IX im Freistaat
Sachsen und das meint, wir méchten ,,Mal3 gebend” fur alle
Burgerinnen und Burger mit Behinderungen in Sachsen
sprechen. Vordergrundig beraten und unterstitzen wir den
Landesbeauftragten fur Inklusion der Menschen mit
Behinderungen in allen Fragen, die die Belange von Menschen
mit Behinderungen betreffen. Daruber hinaus unterstitzen wir
die Staatsregierung in der Entwicklung und Umsetzung der
Politik fir Menschen mit Behinderungen.

Wir sind selbst Menschen mit Behinderungen, Angehorige
behinderter Menschen oder Fachkrafte, die mit und fur
Menschen mit Behinderungen arbeiten. Unsere Arbeit ist
ehrenamtlich und im Sachsischen Inklusionsgesetz in § 13
festgeschrieben.
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Literaturverzeichnis

Webseite: www.aktion-mensch.de/dafuer-stehen-wir/was-ist-
inklusion/was-ist-leichte-sprache
(Informationen zur Leichten und Einfachen Sprache)

Webseite: https://aphasie-unterfranken.de/aphasie/umgang-
mit-aphasikern/

(Uberblick zur besseren Kommunikation mit Aphasiker und
Aphasikerinnen)

Webseite: www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.
de/Webs/PB/DE/startseite/startseite-node.html
(Portal Barrierefreiheit)

Webseite: https://www.bmjv.de/DE/themen/vorsorge
betreuungsrecht/rechtliche_betreuung/rechtliche_betreuung
node.html (Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz/Betreuungsrecht)

Webseite: www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

Webseite: https://www.familienratgeber.de/lebensbereiche/
selbstbestimmt-leben/persoenliche-assistenz
(Familienratgeber der Aktion Mensch)
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Kommunikation mit Hérgeschadigten 14 Tipps, die zum
Gelingen von Gesprachen beitragen, Faltblatt, Deutscher
Schwerhdrigenbund e. V.

Landesverband Autismus und Neurodivergenz Sachsen e. V.
https://autisax.de

REHADAT (2025): Perspektiven im Job SINN-voll nutzen.

Wie sich berufliche Teilhabe von Menschen mit Taubblindheit /
Horsehbehinderung gestalten lasst. (REHADAT-Wissen, Ausgabe
16). Koln.

Schwerhorige und ertaubte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
Ratgeber Nr. 22, FUr Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber,
Kolleginnen und Kollegen, 8. Auflage 2018, Deutscher
Schwerhorigenbund e.V.
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Verteilerhinweis

Diese Informationsschrift wird von der Sachsischen
Staatsregierung im Rahmen ihrer verfassungsmaliigen
Verpflichtung zur Information der Offentlichkeit herausgegeben.
Sie darf weder von Parteien noch von deren Kandidaten oder
Helfern im Zeitraum von sechs Monaten vor einer Wahl zum
Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fur alle
Wahlen. Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung auf
Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden der Parteien
sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben
parteipolitischer Informationen oder Werbemittel.

Untersagt ist auch die Weitergabe an Dritte zur Verwendung
bei der Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer
bevorstehenden Wahl darf die vorliegende Druckschrift nicht
so verwendet werden, dass dies als Parteinahme des
Herausgebers zu Gunsten einzelner politischer Gruppen
verstanden werden kdnnte. Diese Beschrankungen gelten
unabhangig vom Vertriebsweg, also unabhangig davon, auf
welchem Wege und in welcher Anzahl diese Informationsschrift
dem Empfanger zugegangen ist. Erlaubt ist jedoch den
Parteien, diese Informationsschrift zur Unterrichtung ihrer
Mitglieder zu verwenden.
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Copyright: Diese Verdffentlichung ist urheberrechtlich
geschutzt. Alle Rechte, auch die des Nachdruckes von
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