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Zusammenfassung

Mit dem Pilotprojekt ,Leipziger Reparaturbonus” wurde die Akzeptanz und Wirkung der Férderung von
Reparaturen erstmalig im Freistaat Sachsen getestet. Das Projekt war u.a. Bestandteil im Rahmen eines
Kooperationsvertrages zwischen der Stadt Leipzig und dem SMEKUL ,Leipzig auf dem Weg zur ersten
sachsischen Zero Waste City“ des EU-Aktionsplanes Kreislaufwirtschaft Green Deal zur Umsetzung des
Zero-Waste-Ansatzes.

Das Projekt startete am 20.05.2022 und endete am 31.08.2022. Raumlich war es auf den Osten Leipzigs
beschrankt.

Es nahmen insgesamt sieben Reparaturbetriebe teil, davon vier Reparaturbetriebe fur Elektro- und Elekt-
ronikgerate, ein Reparaturbetrieb flr Fahrrader und zwei Schuhmacher.

Die Betriebe erhielten entsprechende Zuwendungen, die als Bonus in H6he von 50 % jedoch maximal
100 € pro Reparatur von Haushalts- oder Elektronikgeraten bzw. maximal 50 € pro Reparatur von Fahr-
radern oder Textil- und Lederwaren an teilnehmende Nutzerinnen und Nutzern weiterzugeben waren.

Fir den Reparaturbonus (RB) standen insgesamt 42.500 € zur Verfiigung.

Im Rahmen des Pilotprojektes konnten 682 Produkte repariert werden. Eine zusammenfassende Uber-
sicht vermittelt Tabelle 1.

Tabelle 1: Anzahl der reparierten Produkte

Produkt Anzahl
Elektro- und Elektronikprodukte

Fernseher (15) Laptop (8), Tablet (12) 35
Lampe 1
GrolRgerate: Waschmaschine (17), Geschirrspulmaschine (13), Herd (13), 64
Waschetrockner (9), Sonstige (12)

Kleingerate: Kaffeemaschine (30), Telefon (13), Radiogerat (12), Staubsauger (9), 87
Sonstige (23)

IT- und Telekommunikationsgerate: Handy bzw. Smartphone (352), Motherboard (1) 353
Fahrrader 63
Leder- und Textilwaren: Schuhe, Taschen, Accessoires 62
Keine Angabe 17
gesamt 682

Es war festzustellen, dass Elektrik- und Elektronikgerate insbesondere aus der Informations- und Unter-
haltungstechnologie (Smartphone) am haufigsten repariert wurden. Dies entspricht auch den Ergebnissen
anderer RB-Programme. Bei nicht allen Produkten wurde der RB in voller Hohe ausgeschopft. Auch sind
energieeffizientere Produkte bei der Reparaturbedurftigkeit nicht immer bertcksichtigt, was jedoch sinnvoll
erscheint.

Im Durchschnitt kostete eine Reparatur der Elektro- und Elektronikgerate 118 € und damit 41 € mehr als
die von Fahrradern (77 €). Die Reparatur von Textilien kostete durchschnittlich 45 €.
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Im Rahmen des Pilotprojektes ,Leipziger Reparaturbonus® erfolgte sowohl eine Befragung der Nutzer als
auch der teilinehmenden Betriebe mittels eines Fragebogens. Dies war notwendig, um eine wissenschaft-
liche Auswertung des Projektes vornehmen zu kénnen.

Es konnten Informationen zum Verbraucher (Altersstruktur, Geschlechterverhaltnis, Bildungs- und Berufs-
abschluss sowie Einkommensverhaltnisse) und den Ansichten zu Reparaturen (Nutzung, Bewertung und
Wissen zu Reparaturangeboten bzw. zum Reparaturbonus) gewonnen werden.

Die Auswertung der Fragebdgen ergab, dass Nutzer des RB ein durchschnittliches Alter von 46 Jahren
aufwiesen und zu 55 % mannlichen Geschlechts waren. Ein hoéherer Anteil Nutzerinnen und Nutzer
schloss die schulische Ausbildung mit Abitur ab, 62 % verfigten zudem Uber einen Studienabschluss.
Rund 55 % der Nutzerinnen und Nutzer gaben an, Uber weniger als 1.800 € monatliches Einkommen zu
verflgen.

Die Nutzeranalyse ergab ferner, dass der Reparaturbonus (RB) unabhangig vom Einkommen und Bil-
dungsstand genutzt wurde. Wichtiger ist die Kenntnis tUber Reparaturmdglichkeiten, -kosten und -effekte.
Es wurde festgestellt, dass 61% der Nutzer ihr Produkt auch reparieren gelassen hatten, wenn es keinen
RB gegeben hatte.

Trotz der regionalen Beschrankung des RB auf den Leipziger Raum kamen 10 % der Nutzerinnen und
Nutzer aus anderen Kommunen oder Bundeslandern.

Die Umfrage bei den Reparaturbetrieben zeigte, dass es zu einer Umsatzsteigerung durch den RB ge-
kommen ist. Der Verwaltungsaufwand bei der Abrechnung des RB erschien allerdings zu hoch.

Um die Bewohner des landlichen Raums am RB teilhaben zu lassen wird auf die Férderung von Repara-
turinitiativen oder den Einsatz eines Reparaturbusses hingewiesen. Es wird vorgeschlagen, Anfahrtskos-
ten mit zu férdern.

Unter Berucksichtigung der Ergebnisse des Leipziger Pilotprojektes, der Auswertung der bereits in Thi-
ringen und Osterreich durchgefiihrten Programm sowie vorhandener Fachliteratur zu Reparaturen werden
10 Empfehlungen vorgeschlagen, die bei der Realisierung eines Sachsischen RB beachtet werden sollten,
um diesen erfolgreich zu realisieren.
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1 Anlass und Zielstellung
Nachdem der Freistaat Thiringen im Juni 2021 ein Modellprojekt ,Reparaturbonus” gestartet hat, erfolgte
auch im Freistaat Sachsen eine Diskussion zur Einfiihrung eines RB.

Mit dem Ziel, Ressourcen zu schonen sowie Wertschopfungen flir sachsische Unternehmen zu erschlie-
Ren, hat sich die Staatsregierung im Koalitionsvertrag (Staatsregierung, 2019) dazu bekannt, die Kreis-
laufwirtschaft zu starken. Um deren Beitrag zum Klimaschutz und zur Energiewende zu férdern, sollen
wirksame Abfallvermeidungs- und -verwertungsstrategien mit dem Ziel entwickelt werden, die Umwelt
nicht zu belasten und Wertstoffe vollstandig in Wirtschaftskreislaufe zuriickzufihren.

Zur Unterstitzung dieses Zieles hat der Freistaat Sachen offentlich-rechtliche Entsorgungstrager (6rE)
bzw. Kommunen kooperativ einbezogen. Mit Kooperationsvertrag vom 23.12.2021 unterstutzt der Frei-
staat Sachsen die Stadt Leipzig auf ihrem Weg zur ,Zero Waste City“ und stellt dafir finanzielle Mittel
bereit. Bestandteil der Férderung ist u. a. auch, modellhafte Betrachtungen durchzuflihren, um die Einfih-
rung eines RB im Freistaat Sachsen flr Elektro- und Elektronikgerate sowie ggf. weiterer Gegenstande
zu bewerten.

Dazu hat der kommunale Eigenbetrieb Stadtreinigung Leipzig (EB SRL), welcher fir die Entsorgung tber-
lassener Abfélle in der Stadt Leipzig zustandig ist, das Pilotprojekt ,Leipziger Reparaturbonus® durchgeftihrt.

Vom LfULG wurde das Forschungsprojekt ,Reparaturbonus in Sachsen® initiiert, in dem die wissenschaft-
liche Begleitung dieses Pilotprojektes erfolgen sollte. Bei den bisherigen Untersuchungen z. B. in Thrin-
gen wurde weitgehend untersucht, welche Gerate repariert wurden. Dagegen ist nicht bekannt, welche
Bevolkerungsschichten den RB genutzt haben.

Daruber hinaus sollte eine Auswertung und ein Vergleich der bereits existierenden Modelle fur Reparatur-
boni (Thiringen, Osterreich) erfolgen. Ferner sollte untersucht werden, wie der Verwaltungsaufwand fir
einen RB maglichst geringgehalten werden kann.

Ziel des FuE-Projektes sollte sein, Handlungsempfehlungen fir die Realisierung eines Sachsischen RB
abzuleiten.
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2 Vorgehensweise

Fir die Realisierung des geforderten Pilotprojektes war im Vorfeld eine 6rtliche und zeitliche Begrenzung
sowie eine Auswahl der reparaturgeeigneten Produkte vorzunehmen.

Fur das Pilotgebiet wurde der Leipziger Osten ausgewahlt, da dort bisher noch wenig Strukturen zur Wei-
terverwendung von Gegenstanden vorhanden sind. Es wurde der Zeitraum vom 20. Mai bis 31. August
2022 festgelegt, um bis Ende Oktober 2022 die Ergebnisse der Auswertung des Pilotprojektes vorliegen
zu haben.

Elektro- und Elektronikgerate wurden aufgrund des gestiegenen Reparaturbedarfes einerseits aber auch
des mit diesen Produkten verbundenen hohen Verbrauchs wichtiger Wertstoffe aufgenommen. Textilien sind
ebenfalls bericksichtigt, da sie nicht nur wegen des zunehmenden Trends sog. ,fast fashion“ in den Fokus
der Europaischen Kommission (Europaische Kommission, 30.03.2022) gerlickt sind, sondern kiinftig auch
bei der Abfallvermeidung eine zunehmende Rolle einnehmen (Europdische Woche der Abfallvermeidung,
2022). SchlieBlich wurden Fahrrader aufgenommen, da sie ein immer haufiger genutztes Verkehrs- und
Freizeitmittel sind, welches nicht zuletzt aufgrund der 6kologischen Bilanz besonders nachhaltig die Mobili-
tatsstrategie der Stadt Leipzig beeinflusst (Stadt Leipzig, 2022) und zur Verkehrswende beitragt.

Anhand dieser Produktauswahl wurden die in der Stadt Leipzig ansassigen Handwerksbetriebe ausge-
wahlt, welche Reparaturen der Produkte im Leistungsbild haben. Ortlich wurde die Auswahl dabei auf den
Postleitzahlenbereich beschrankt, welcher den Leipziger Osten abbildet. Dies liegt darin begriindet, dass
in diesen Stadtteilen Reparaturméglichkeiten im Vergleich zu anderen Stadtteilen unterreprasentiert sind.
Eine Forderung von Reparaturen in dort vorhandenen Betrieben sollte zudem die dortige Bevolkerung
animieren, Reparaturen ofter zu nutzen. Mit diesen Kategorien wurden sodann auf dem Online-Portal der
Handwerkskammer zu Leipzig die geeigneten Betriebe ausgewahlt (Handwerkskammer zu Leipzig, 2022)
und sie bei positiver Ruckmeldung im Pilotprojekt eingebunden. Fir die vier Produktbereiche konnten
anfanglich zwei Betriebe fir eine Teilnahme im Pilotprojekt gewonnen werden. Leider war eine Bindung
von Schneidereien fur das Pilotprojekt nicht erfolgreich. Aus diesem Grund wurde der Produktbereich
Textil- und Lederwaren von zwei Schuhmacherbetrieben abgedeckt.

Da ein Fokus der Evaluation des Pilotprojektes in der Analyse der Nutzerinnen und Nutzer des RB
bestand, wurde dies anhand von Befragungen durchgefiihrt. Auch die teiinehmenden Reparaturbetriebe
wurden befragt. Fir die Auswertung der im Pilotprojekt eingesetzten Fragebégen sowie Formulierung
von Vorschlagen fur die Handlungsempfehlung hat der EB SRL das Forum fur Abfallwirtschaft und Alt-
lasten e. V. (FAA) beauftragt.

Die Fragebogen waren bewusst niedrigschwellig gehalten, um die Inanspruchnahme eines RB nicht von
zu umfangreichen Fragen zu behindern. Dies hat sich auch im Zuge der Projektumsetzung bestatigt, da
einige RB aufgrund hoher formeller Anforderungen nicht beansprucht wurden. Dies betraf auch teilneh-
mende Betriebe.

Damit die Nutzer und Nutzerinnen bei den Reparaturen nicht in Vorleistung treten missen, wurde in
Leipzig der Bonus gleich auf die Reparaturleistung angewendet und die Abrechnung verlief zwischen den
teilnehmenden Betrieben und dem EB SRL. Dadurch sollte das Angebot ebenfalls niederschwellig gestal-
tet werden.
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Fur die weitere Betrachtung, wie der Verwaltungsaufwand flir einen sachsischen RB geringgehalten wer-
den kann, wurden neben den hierzu vorhandenen wissenschaftlichen Analysen die Ergebnisse der bereits
durchgefiihrten und laufenden Férderprogramme in Thiringen und Osterreich ausgewertet und einzelne
Evaluationsergebnisse der betrieblichen Fragebdgen eingebunden. In der Gesamtbetrachtung zu den
MalRnahmeempfehlungen sind auch die praktischen Erfahrungen und Erkenntnisse der projektleitenden
Beschaftigten des EB SRL eingeflossen, die im Rahmen einzelner Gesprache ausgewertet wurden.

Durch den EB SRL erfolgte zu Beginn der Projektphase eine intensive Offentlichkeitsarbeit, die mit einer
Pressekonferenz am 20.05.2022 startete.
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3 Methodik

Zur Evaluierung der Wirkung des RB im Stadtgebiet von Leipzig wurde eine Befragung unter den Nutzer
und Nutzerinnen des RB durchgeflihrt sowie unter den Reparaturbetrieben. Die Teilnahme an der Um-
frage war freiwillig. Die beiden Fragebégen wurden vom Team des EB SRL entworfen und befinden sich
im Anhang.

Die jeweilige Zuwendung an die Betriebe zur Weitergabe als Bonus fiir durchgeflinrte Reparaturen war
gebunden an die Nachweisfuihrung der erbrachten und abgerechneten Reparaturleistungen. Nutzerinnen
und Nutzern des RB mussten dazu den vorgehaltenen Fragebogen ausflllen, der von den Betrieben eben-
falls Gbergeben wurde. Insgesamt konnten 688 Fragebdgen in die Evaluation eingebunden werden.

Die Fragebdgen der Nutzer und Nutzerinnen wurden wahrend und nach Ablauf des Projektzeitraumes
durch das Team des EB SRL von den Reparaturbetrieben eingesammelt und postalisch an das Team des
FAA, ansassig am Institut fir Abfall- und Kreislaufwirtschaft der TU Dresden, geschickt. Hier wurden die
Fragebdgen eingescannt und handisch in eine vorgegebene Excel Auswertungsmaske eingegeben. Die
Antworten der Befragten wurden dabei numerisch codiert. Hierbei entsprach jede Zeile einem Nutzer bzw.
einer Nutzerin und jede Antwort einer Ziffer. AnschlieRend wurden die Umfrageergebnisse in IBM SPSS
Statistics Version 28 statistisch ausgewertet und analysiert. Einzelne Erkenntnisse wurden mit Literatur-
angaben abgeglichen. Neben den Fragebdgen wurde auch eine Ubersicht der erstatteten Rechnungen
vom Team des FAA e. V. ausgewertet.

Insgesamt wurden wahrend der Pilotprojektphase 688 Fragebégen abgegeben, wovon sechs Fragebogen
als ungultig deklariert wurden. Die Anzahl der glltigen Fragebogen in dieser Evaluationsstudie betragt
somit N=682. Da nicht alle Fragebdgen komplett ausgefiillt wurden, unterscheiden sich die giiltigen Da-
tensatze fir die einzelnen Fragen. Die gultige Anzahl an Datensatzen ist in den einzelnen Unterkapiteln
angegeben. Weitere Probleme wahrend der Dateneingabe sowie die gewahlte Losung zeigt Tabelle A 1
im Anhang.

Alle bis 31.08.2022 erbrachten Leistungen wurden gegeniiber dem EB SRL abgerechnet. Die vorhande-
nen Fragebdgen der Nutzerinnen und Nutzer sowie jene der teilnehmenden Betriebe wurden vorzeitig
eingereicht, sodass die Auswertung alle Leistungsbeziehungen umfasste.
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4 Darstellung der Reparatureinrichtungen
Die Nutzer und Nutzerinnen konnten bei den folgenden in Tabelle 2 dargestellten Reparaturbetrieben ihre
Gegenstande reparieren lassen.

Tabelle 2: Darstellung der Reparatureinrichtungen

HSC HomeElec-

ter GmbH

tronic Service Cen-

Brahestralie 1

04347 Leipzig

Link zur Startseite
des Home
Electronic Service
Center Leipzig'

PC und Laptops,
Unterhaltungs-
elektronik, Haus-
haltsgerate und
Kaffeemaschinen

Radschlag Leipzig

Schulze-Boysen-Str. 16

04317 Leipzig

Link zur Startseite
des Fahrradla-
dens Radschlag
Leipzig”

Wartung und
Reparatur von
Fahrradern

Handy+Rettung

Prager Strale 39

04317 Leipzig

Link zur Startseite
des Ladens Han-
dyrettung Leipzig®

Reparatur von
Handys und
Tablets

Reptune

Goldschmidtstralle 30

04103 Leipzig

Link zur Startseite
des Handyrepara-
turladens Reptune
in Leipzig*

Reparatur von
Handys und
Tablets

LE-Schuhstar

Dresdner Strafte 19

04103 Leipzig

Link zur Startseite
des Ladens flr
Schuhreparaturen
Schuhstar in
Leipzig®

Schuhreparatur,
Nah- und Klebear-
beiten

Elektronikpartner
Dahn

Volksgartenstraflie 53-55

04347 Leipzig

Link zur Startseite
des Elektronik-
partners Dahn
Leipzig®

Reparatur von
Haushaltsgeraten
aller Art

technik Richter

Orthopadie Schuh-

Clara-Wieck-Stralke 2a

04347 Leipzig

Link zur Startseite
des Ladens fir
Schuhreparaturen
Orthopadie-
Schuhtechnik
Richter in Leipzig’

Schuhreparatur

" hitps://www.hsc-servicecenter.de/

2 https://radschlag-leipzig.de/

3 www.handy-rettung.de

4 www.reptune.de

5 https://le-schuhstar.business.site/

5 https://www.ep.de/daehn/

" https://orthopaedie-schuhtechnik-richter.de/
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5 Reparierte Produkte
Im Rahmen des Pilotprojektes Leipzig konnten 682 Produkte repariert werden. Neben Elektro- und Elekt-
ronikgerate wurden Fahrrader und Schuhe und Accessoires repariert.

Die folgende Tabelle 3 zeigt die Zuordnungen der Elektro- und Elektronikgerate zu den Geratekategorien,
die anhand des Elektro- und Elektronikgerategesetzes (ElektroG) festgelegt wurden. Eine detaillierte
Ubersicht der reparierten Geréte ist in Tabelle A 2 im Anhang zu sehen.

Tabelle 3: Geratekategorien nach ElektroG und zugeordnete Produkte

Kategorie 2 Fernseher, Laptop, Tablet

Kategorie 3 Lampe

Kategorie 4 Waschmaschine, Geschirrspllmaschine, Herd, Waschetrockner, PC, Backofen,
Drucker, PC, Kihlschrank, Tiefkihlschrank

Kategorie 5 Kaffeemaschine, Radiogerat, Telefon, Staubsauger, Receiver, Videorecorder,

Lautsprecher, Plattenspieler, Mikrowelle, Verstarker, DVD-Recorder, Kassetten-
deck, KaffeemUhle, Tonbandgerat, CD-Player, Mixer, Brotschneidemaschine,
Fahrzeugterminal, Stereoanlage

Kategorie 6 Handy/Smartphone, Motherboard

Abbildung 1 gibt eine Ubersicht (iber die prozentuale Verteilung der reparierten Produktkategorien.

Schuhe und
Acessoires
9%

Fahhrad

10%

Kategorie 3
0,3%

Kategorie 2
5%

Kategorie 6

53%
Kategorie 4 ’

10%

Kategorie 5
13%

Abbildung 1: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der reparierten Produktkategorien (N=665)

Von den reparierten Produkten waren 81,2 % (540 Stiick) Elektrogerate. Eine Ubersicht der Verteilung der
Geratekategorien innerhalb der Gruppe der Elektrogerate zeigt Abbildung 2. Neben den Elektrogeraten
wurden 63 Fahrrader und 62 Schuhe und Accessoires repariert.
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7% 0,19%

Kategorie 4
12%

Kategorie 5
16%

Abbildung 2: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der reparierten Elektrogerate (N=540)

Besonders auffallend ist die hohe Anzahl an Geraten der Kategorie 6, die 65 % der Elektrogerate darstellt.
Insgesamt wurden 352 Handys/Smartphones repariert.

Die folgende kombinierte Abbildung 3 zeigt die statistisch relevantesten Werte in Bezug auf die Kosten
der Reparaturen in € fir die drei wichtigsten Kategorien als Boxplots. Die teuerste Reparatur lag bei
387,23 € und war ein Siemens Elektrogerat (Geratetyp nicht identifizierbar), wahrend die glinstigste Re-
paratur eine Schuhreparatur fir 8,40 € war.

Zur Erklarung: Die Kreuze in den Boxplots zeigen jeweils die Mittelwerte der Reparaturkosten. Hier ist zu
erkennen, dass die Reparatur eines ,Elektrogerates” im Durchschnitt 118 € gekostet hat, die eines
~ochuhs oder Accessoires“ 45 € und die eines ,Fahrrads® 77 €. Die drei Werte am Boxplot zeigen das
25 %, 50 % und 75 % Quartil von unten nach oben (z. B. 25 % der Reparaturen an Elektrogeraten kostete
69 € oder weniger). Die untere Antenne zeigt den Minimumwert an und die obere Antenne den Maximum
Wert bzw. den nachstgréReren Wert nach den AusreiRer Werten, welche als Punkte dargestellt sind.

Da aufgrund der Angaben auf den zu erstattenden Rechnungen nicht immer eine Zuordnung in eine Elekt-
rogeratekategorie und den Grund der Reparatur méglich war, werden im Folgenden nur die Reparaturen
der Kategorie Handy/Smartphone weiter ausgewertet (N=370), da die Datenlage hier am eindeutigsten ist.

Die Anzahl der Reparaturen weicht insgesamt von der Anzahl der Fragebdgen ab, da einzelne Fragebo-
gen fur ungultig erklart wurden, einzelne Nutzer und Nutzerinnen keinen Fragebogen ausflllten oder aber,
dass einzelne Rechnungen nicht eindeutig einer Geratekategorie zuordnungsbar sind, da sie lediglich als
Reparaturgrund ,Akku® auflisten. Somit kbnnten auch vereinzelte Reparaturen der Geratekategorie ,Tab-
let“ hier aufgefiihrt sein. Die Kategorie ,Kombi“ beschreibt eine Reparatur von mehr als einem Bauteil.
Erganzend zu Tabelle 4 zeigt Abbildung 4 die reparierten Bauteile, nachdem die Kategorie ,Kombi“ auf
die Bauteile aufgeteilt wurde.
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Abbildung 3: Statistische Werte zu den Reparaturkosten je Produktkategorie als Boxplot
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Tabelle 4: Auswertung der reparierten Bauteile und Kosten in der Kategorie 6 Handy/Smartphone

Akku 65 3.134 € 48 € 126 €
Backcover 14 1.920 € 137 € 209 €
Display 218 27.893 € 128 € 255 €
Kamera 1 742 € 67 € 104 €
~,Kombi* 55 7.657 € 139 € 290 €
Ladebuchse 2 99 € 50 € 50 €
nicht identifizierbar 5 572 € 114 € 201 €
Summe 370 42.016 € 114 € 290 €
300 -
263
250 A

< 200

B

a

= 150

L

s 100

< 100 -

50 + I 29
16
] ’
0 T T T - T 1
Display Akku Backcover Kamera Ladebuchse
Bauteiltyp

Abbildung 4: Anzahl reparierter Bauteile in der Kategorie 6 Handy/Smartphone

Abbildung 4 zeigt, dass in der Kategorie Handy/Smartphone das am Haufigsten reparierte Bauteil das
Display ist, gefolgt vom Akku und dem Backcover. Die Reparatur dieser drei Bauteile ermdglicht es zwei
wichtige Obsoleszenzarten bei Handys und Smartphones effektiv zu bekampfen: die psychologische Ob-
soleszenz und die 6konomische Obsoleszenz. Obsoleszenz ,[...] bezeichnet die Alterung (natirlich oder
kiinstlich) eines Produktes. Damit ist gemeint, dass das Produkt nicht mehr geeignet ist, ein BedUirfnis zu
befriedigen” (UBA 2016).
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Das UBA (2016) definiert diese beiden speziellen Obsoleszenzarten wie folgt:

I Psychologische Obsoleszenz: “[...] umfasst die vorzeitige Alterung und damit den Austausch von funk-
tionsfahigen Produkten aufgrund von Moden, neuen technischen Trends und Konsummustern.*

I Okonomische Obsoleszenz: “[...] beschreibt den Verfall der Gebrauchseigenschaften eines Produktes,
weil der Einsatz produktbezogener Ressourcen, nétige Instandsetzungen und Instandhaltung aus Kos-
tengrinden ausbleiben und der Abstand zu den alternativen Kosten fur Neuprodukte zu gering ist.
Grunde sind beispielsweise kurze Produktentwicklungszeiten, schneller Preisverfall, reparaturun-
freundliches Design, hohe Reparaturkosten und mangelnde Verfligbarkeit von Ersatzteilen, Werkzeu-
gen und Reparaturdienstleistungen.”

Wird das zersprungene Display repariert und wieder in den Ausgangszustand versetzt, wodurch die Optik
des Smartphones wieder attraktiv gestaltet wird und die Funktionalitat wiederhergestellt, reduziert sich die
psychologische Obsoleszenz. Gleichzeitig reduziert sich durch den RB die 6konomische Hiirde der Nutzer
und Nutzerinnen fUr die Reparatur der Handys/ Smartphones durch eine Reduktion der Kosten, was die
Okonomische Obsoleszenz bekampft.
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6 Nutzergruppenanalyse

Die Nutzergruppenanalyse bildet einen Kernpunkt der wissenschaftlichen Begleituntersuchung. Nach-
folgend wird die Nutzergruppe nach Alter, Geschlecht, Herkunft, Bildungs- und Berufsstand sowie Ein-
kommenslage anhand der Angaben der befragten Nutzerinnen und Nutzer dargestellt. Daruber hinaus
wurden Ansichten zu Reparaturen (Nutzung, Bewertung und Wissen zu Reparaturangeboten bzw. zum
RB) abgefragt.

6.1 Altersstruktur

Bei den Altersklassen handelt es sich um statistisch gebrauchliche Altersklassen. Alternative Altersklas-
sen zur Einteilung hatten sein kénnen ,Junger Erwachsener 15-24 Jahre®, ,Erwachsener 25-64 Jahre® und
»>enior >65 Jahre“ oder auch grof3ere Altersklassen. Die Autoren entschieden sich fur die gebrauchliche
Einteilung, weil sich die Nutzer und Nutzerinnen so in unterschiedliche Lebensphasen einteilen lassen.

Abbildung 5 zeigt die wichtigsten statistische Werte zur Alterserhebung in einem Boxplot. Die/der alteste
Nutzer/Nutzerin war 88 Jahre alt und der/die Jingste 16 Jahre. Das Durchschnittsalter lag bei 46 Jahre.
25 % der Nutzer und Nutzerinnen waren unter 31 Jahren und 25 % uber 59 Jahre.
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Abbildung 5: Altersverteilung der Nutzer und Nutzerinnen als Boxplot

Wie in Abbildung 6 zu sehen, sind 33,6 % der Nutzer und Nutzerinnen unter 34 Jahren mit den meisten
Nutzern und Nutzerinnen in der Altersklasse 25-34 Jahren (23,6 %). Die restlichen Altersklassen sind
ahnlich verteilt zwischen 15,2 % und 18,0 %.
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Abbildung 6: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der Altersklassen (N=678)

6.2 Geschlechterverhaltnis
Lediglich 1,2 % der Nutzer und Nutzerinnen gaben an ,divers” zu sein, wahrend 55 % der Nutzer mannlich
und 44 % der weiblich sind. Abbildung 7 zeigt diese Verhaltnisse bildlich.

divers
1%

weiblich
44%

mannlich
55%

Abbildung 7: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der Geschlechter (N=681)
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In der Altersgruppe zwischen 18 bis 34 Jahren haben im Durchschnitt 55,9 % Frauen ihre Produkte repa-
rieren lassen (N=221), in den Altersklassen zwischen 35 bis Uber 65 Jahren im Schnitt 61,0 % der Manner
(N=449). Tabelle 5 zeigt hierzu eine Kreuztabelle mit dem Geschlecht als Spalten und den Altersklassen
als Zeilen.

Tabelle 5: Kreuztabelle Geschlecht und Altersklasse (Zeilenprozente)

<18 Jahre 63 % 38 % 0 % 100 %
18-24 Jahre 41 % 57 % 2% 100 %
25-34 Jahre 45 % 54 % 1% 100 %
35-44 Jahre 57 % 41 % 2% 100 %
45-54 Jahre 61 % 39 % 0% 100 %
55-64 Jahre 65 % 34 % 1% 100 %
265 Jahre 61 % 37 % 3% 100 %

Innerhalb der Mannergruppe waren 27 % der Nutzer unter 35, wahrend in der Frauengruppe 42 % der
Nutzerinnen unter 35 Jahre alt waren.

6.3 Herkunft der Nutzer und Nutzerinnen

Insgesamt kamen 89,8 % der Nutzer und Nutzerinnen aus der Stadt Leipzig und 10,2 % der Nutzer und
Nutzerinnen aus umliegenden Ortschaften. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die 44 Nutzer
und Nutzerinnen, die eine ungultige oder keine Postleitzahl angaben, aus Ortschaften stammen, die mit
dem RB nicht hatten adressiert werden sollen.

Tabelle 6: Herkunftsort und Nutzer und Nutzerinnen (absolut)

Bad Diben, Lauig

Belgershain, Naunhof

Berlin

Bohlen

Borsdorf

Braunsbedra, GroRkayna, Krumpa, RoRbach
Dahlen

Delitzsch, Krostitz, Lobnitz, Schonwolkau, Wiedemar

Ddbeln, GroRweitzschen, Zschaitz-Ottewig

Doberschitz, Eilenburg, Jesewitz, Laulig, Zschepplin

Eisenberg, Gosen, Hainspitz

Elstertrebnitz, Pegau

(R U [ N I O O - N [ N (G N (RSN [ N [ N [ N N

Freiburg im Breisgau
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Ungtiltige Postleitzahl

Keine Angaben 31

Die folgenden Abbildung 8 und Abbildung 9 zeigen die Herkunft der Nutzer und Nutzerinnen indem auf
eine Karte farblich die Anzahl der Postleitzahinennungen dargestellt sind. Die Klassen wurden Gber einen
Algorithmus berechnet, sodass die Varianz innerhalb jeder Klasse minimal ist, wahrenddessen die Varianz
zwischen Klassen maximal ist. In roten Punkten sind die Lage der Reparaturbetriebe sowie als rote Linie
die Stadtgrenze von Leipzig eingezeichnet.
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Abbildung 8: Visualisierung der Herkunft der Nutzer und Nutzerinnen je Postleitzahl-
gebiet (kleiner MaRstab)
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Abbildung 9: Visualisierung der Herkunft der Nutzer und Nutzerinnen je Postleitzahl-
gebiet (grofRer MaRstab)
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6.4 Bildungsabschluss
Die folgende Abbildung 10 zeigt die Verteilung der Bildungsabschlisse in absoluten Werten.
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Abbildung 10: Haufigkeitsverteilung (absolut) der Bildungsabschliisse (N=666)

Zur besseren Ubersichtlichkeit wurden in Abbildung 11 &hnliche Bildungsabschliisse zusammengefasst.

Forder- und
Hauptschulabschluss
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14%
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Abbildung 11: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der kumulierten Bildungsabschliisse (N=666)

Gut zu erkennen ist der grof3e Teil an Personen, die ein (Fach-) Abitur abgeschlossen haben. 13 % der
Befragten gab an, in der DDR auf der Polytechnischen Oberschule ihren Abschluss gemacht zu haben.
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6.5 Berufsabschluss

213 Personen machten keine Angaben zu ihrem Berufsabschluss und 7 Personen schrieben handschrift-
lich auf den Fragebogen ,Staatsexamen®, ,im Studium® oder ,in der Promotion®. Diese Antworten wurden
als nicht gultig gewertet. Es waren somit lediglich N=462 Antworten auswertbar.

Die niedrige Anzahl an Antworten ist vermutlich der Gestaltung des Fragebogens geschuldet, da es durch-
aus vorkommen kann, dass Personen mit ihrem hdchsten Bildungsabschluss bereits ihren Berufsab-
schluss erreicht haben. Es ist auch eher ungewohnlich die Frage nach dem hochsten Bildungs- und
Berufsabschluss in zwei unterschiedliche Fragen zu unterteilen. Eine Kombination dieser beiden Fragen
in einer Frage zum hdchsten Bildungsabschluss ware passender gewesen und entspricht auch der Gbli-
chen Vorgehensweise bei der Erhebung soziodemografischer Daten. Zudem kann es sein, dass einzelnen
Personen keine passende Auswahl fur ihren Berufsabschluss zur Verfugung stand. Ein Feld ,andere® mit
Freitext ware bei dieser Frage sinnvoll gewesen. Abbildung 12 zeigt die Haufigkeiten der Antworten zu
den Berufsabschliissen in absoluten Zahlen.
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Berufsabschluss
Abbildung 12: Haufigkeitsverteilung (absolut) der Berufsabschliisse
Zur besseren Ubersicht wurden in Abbildung 13 die Berufsabschliisse zusammengefasst in abgeschlos-

sene Berufsausbildung (Geselle und Meister) und abgeschlossenes Studium (Diplom, Bachelor, Master,
Promotion).
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Abbildung 13: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der kumulierten Berufsabschliisse (N=462)

Aufgrund der hohen Anzahl an Personen, die diese Frage nicht beantwortet haben (32,3 %) kénnte diese
Darstellung durchaus verzerrt sein, da nicht klar ist, welcher Gruppe sich die Personen zuordnen wurden.

Die Haufigkeitsverteilung der Gehaltsklassen in Prozentangaben wird in Abbildung 14 dargestellit.
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Abbildung 14: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der Gehaltsklassen (N=611)
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55 % der Befragten verdient 1.800 € oder weniger. Da keine Erhebung der Haushaltsgréfie und familidren
Situation vorgenommen wurde, ist nicht beurteilbar, ob es sich bei den 192 Nutzer und Nutzerinnen, die
unter 1.300 € monatlich verdienen/beziehen um Personen handelt, die alleinlebend sind und somit fast
unter die Armutsgrenze in Deutschland fallen. Diese liegt nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
(2022) bei 1.251 € monatlich fur alleinlebende Personen. Nichtsdestotrotz wirden 109 Personen der
192 Personen, die unter 1.300 € monatlich verdienen, die Reparatur auch ohne Rabatt durchfiihren las-
sen. Lediglich 40,1 % der Nutzer und Nutzerinnen in dieser Gruppe lehnen eine Reparatur ohne Bonus
ab. Dies betrifft vor allem Gerate der Kategorien, die in Abbildung 15 dargestellt sind.
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Fahrrad
11

Kategorie 2
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Kategorie 4
7
Kategorie 6
38 Kategorie 5
10

Abbildung 15: Geratekategorien, die in den unteren Einkommensklassen ohne Rabatt nicht repa-
riert worden waren

Sehr auffallig ist hier Kategorie 6 (Handy/Smartphone), die 50 % der nicht reparierten Gerate reprasentiert.

6.6 Reparaturhaufigkeit

67 % der Nutzer und Nutzerinnen gaben an ,manchmal® oder ,nie“ Produkte reparieren zu lassen. Die
Nutzung einer Likert-Skala® ware bei dieser Frage sinnvoll gewesen, um eine Zustimmung oder Ablehnung
der Nutzer und Nutzerinnen gegenliber der Reparatur von Produkten scharfer abzugrenzen. Die zu wah-
lenden Antworten der Frage auf dem Fragebogen sind zu unscharf, da der Unterschied zwischen ,manch-
mal“ und ,oft“ nicht genau abgegrenzt werden kann. Zudem kann anhand der Reparaturhdufigkeit keine
Tendenz zur Zustimmung zu Reparatur von Produkten im Allgemeinen zugeordnet werden. Menschen,
die hochwertige Produkte kaufen und sorgfaltig mit ihnen umgehen, missen tendenziell weniger haufiger
reparieren lassen, haben aber nicht unbedingt eine Abneigung gegeniber der Reparatur dieser Produkte.

¢ Verfahren zur Messung personlicher Einstellungen

Schriftenreihe des LfULG, Heft 28/2022 | 27



immer nie
6% 8%

oft
27%

manchmal
59%

Abbildung 16: Haufigkeitsverteilung (prozentual) der Reparaturhaufigkeit (N=669)

Von den 439 Befragten, die ,nie” oder ,manchmal“ reparieren, gaben 41,7 % an, dass sie ohne den Bonus
die Reparatur nicht hatten durchfiihren lassen. Dies betrifft rund 29,1 % der 540 reparierten Elektrogerate,
63 % (99 Stick) davon Handys/Smartphones.

Knapp ein Drittel der Nutzer und Nutzerinnen lasst ,oft“ oder ,immer” Produkte reparieren. Dies scheint
bisher unabhangig vom Nettoeinkommen sowie dem Bildungs- oder Berufsstand zu sein. Die Hypothese,
dass Menschen mit hohem Einkommen tendenziell haufiger reparieren lassen, bestatigt sich nicht, da die
Aussage der haufigen Reparatur mit steigendem Gehalt zunehmen muisste. Ebenso kénnte man anneh-
men, dass Menschen mit hdherem Einkommen tendenziell weniger haufig reparieren lassen, da sie sich
leichter einen neuen Gegenstand leisten kdnnen. Aber auch diese Vermutung bestatigt sich nicht. Abbil-
dung 17 zeigt diesen Zusammenhang grafisch.
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Abbildung 17: Zusammenhang zwischen Einkommensklasse und Reparaturhaufigkeit

Ebenso Iasst sich in Abbildung 18 kein Zusammenhang zwischen der Bildungsklasse und der Haufigkeit
der Reparatur erkennen. Lediglich die Klasse der Haupt- und Férderschiler zeigt eine leicht erhdhte Ant-
worthaufigkeit im Bereich der Menschen, die nie reparieren. Die Anzahl der Menschen, die dieser Gruppe
angehoren, betragt lediglich 8 aus 41 Menschen mit Férder- oder Hauptschulabschluss.
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Abbildung 18: Zusammenhang zwischen Bildungsklasse und Reparaturhaufigkeit
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6.7 Bewertung der Reparaturangebote

Die Nutzer und Nutzerinnen in Leipzig scheinen unentschlossen zu sein, ob das Angebot an Reparatur-
maoglichkeiten eher gut, oder eher schlecht zu bewerten ist, da die eine Halfte das Angebot fiir schlecht
und ausbaufahig und die andere Halfte das Angebot als gut und ausreichend ansieht. Lediglich 3 % der
Befragten schatzten das Reparaturangebot in der Stadt Leipzig als ,schlecht” ein. Abbildung 19 zeigt die
Ergebnisse grafisch.

schlecht
3%

27%

ausbaufahig
45%

ausreichend
25%

Abbildung 19: Haufigkeitsverteilung (prozentual) zur Bewertung des Reparaturangebotes (N=656)

Spezielle Tendenzen, welche soziodemografische Gruppe das Reparaturangebot eher positiv oder nega-
tiv bewerten, lassen sich aus den Daten nicht ableiten.

Allerdings zeigt die Datenlage, dass 57,7 % der Personen, die diese Frage mit ,ausreichend” und ,gut"
beantwortet haben, die Reparatur ihres Produktes auch ohne Rabatt hatten durchfiihren lassen.
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6.8 Wissen uber Reparaturmoglichkeiten

Die folgende Abbildung 20 gibt eine Ubersicht darliber, wie oft die Nutzer und Nutzerinnen angaben, dass
sie eine Moglichkeit zur Reparatur der Geratekategorie kennen. Bei dieser Frage war eine Mehrfachnen-
nung moglich, weshalb jede einzelne Antwortmdglichkeit sich unterteilt in ,ja/Ort bekannt® und ,nein/Ort
unbekannt.
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Abbildung 20: Haufigkeitsverteilung (prozentual) zum Wissen iiber Reparaturbetriebe (Mehrfach-
nennung moglich)

Am wenigsten Bekanntheit scheinen Reparaturbetriebe flir Haushaltsgerate und Textilien in der Stadtge-
sellschaft zu haben. Anzumerken ist, dass die Fragestellung hier nicht ganz akkurat ist, da ein Haushalts-
gerat zugleich auch ein Elektrogerat sein kann. Inwiefern die Befragten hier einen Unterschied gemacht
haben und unter Haushaltsgerate eher Gerate der Kategorie 4 und unter Elektrogerate eher Gerate der
Kategorie 6 verstanden haben, ist nicht nachzuvollziehen. In jedem Fall mangelt es an der Bekanntheit
von Reparaturbetrieben fir Textilien, da hier nur 54,2 % der Nutzer bzw. Nutzerinnen angaben eine Re-
paraturmaéglichkeit zu kennen. Dies kénnte damit zusammenhangen, dass Kleidung, im Sinne der Fast-
Fashion-Bewegung der Modeindustrie, in der heutigen Zeit kaum noch repariert wird, sondern bei einem
Defekt direkt ein neues Kleidungsstiick oder Schuh gekauft wird, da die Kosten der Reparatur den Wert
der Kleidung bei Neukauf Ubersteigen. Dies zeigen auch Daten, die vom BVSE in der Studie ,Bedarf,
Konsum und Wiederverwendung von Bekleidung und Textilien in Deutschland“ (FORBRIG 2020) verdffent-
licht wurden. Hier wird von einem erhdhten Verbrauch von Bekleidungstextilien mit minderer Qualitat be-
richtet, der mit erhdhten Sammelmengen an Textilabfallen einhergeht.
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6.9 Rabattwirkung

Abbildung 21 zeigt eine Ubersicht der gegebenen Antworten zur Frage, ob die Nutzer und Nutzerinnen
die Reparatur auch ohne Bonus hatten durchflihren lassen. Hier zeigt sich, dass Uber die Halfte der be-
fragten Personen (61 %) ihr Objekt auch hatten reparieren lassen, wenn es keinen RB gegeben héatte.
39 % hatten dies nicht getan.
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39%
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61%

Abbildung 21: Haufigkeitsverteilung (prozentual) zur Wirkung des Reparaturbonus (N=663)

Erganzend zu Abbildung 21 zeigt Abbildung 22 den prozentualen Anteil an Geraten, die ohne den RB
nicht repariert worden waren. Insgesamt hatte dies 250 Gerate bzw. 36,7 % der gesamten Gerate betroffen.
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Abbildung 22: Prozentualer Anteil der Gerate, die ohne Reparaturbonus nicht repariert worden wéren
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Eine Untersuchung der soziodemografischen Faktoren der Nutzer und Nutzerinnen, die ohne Rabatt nicht
reparieren lassen wirden, kommt zu dem Ergebnis, dass kein Zusammenhang hergestellt werden kann
zwischen der Entscheidung ein Gerat mit oder ohne Rabatt reparieren zu lassen und der Einkommens-
klasse, dem Bildungsniveau oder anderweitigen Faktoren wie Alter oder Geschlecht.

6.10 Wissen uber den Reparaturbonus

Abbildung 23 zeigt das Ergebnis zur Frage, woher die Nutzer und Nutzerinnen vom angebotenen RB
wussten. Hier waren Mehrfachantworten moglich. Die prozentuale Darstellung zeigt wie viele Nutzer und
Nutzerinnen innerhalb einer Quellkategorie die Information zum RB erhielten.
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Abbildung 23: Haufigkeitsverteilung (prozentual) zum Wissen liber Reparaturbonus in der Stadt
(Mehrfachnennung maglich)

Handschriftliche Angaben der Nutzer und Nutzerinnen unter ,Andere“ wurden in die einzelnen Quellkate-
gorien eingeordnet. Nicht einordbar waren lediglich die Antworten: ,,Chefin®, ,Zufall* (3x) sowie die Antwort
,Einladung des Ministers®. Eine Tabelle mit handschriftichen Antworten und deren Zuordnung befindet
sich im Anhang. Lediglich 36 befragte Personen gaben an, die Information Uber den RB exklusiv beim
Reparaturbetrieb erhalten zu haben. Der Rest der Nutzer und Nutzerinnen bezog die Information tber den
Bonus aus anderen Quellen. Ob die Nutzer und Nutzerinnen gezielt wegen der Bonuszahlung ihre Repa-
ratur haben durchfiihren lassen, ist nicht ableitbar. Gut zu erkennen ist, dass ein Grofiteil der Befragten
angab, Uber die lokale Presse (40 %) Uber den RB erfahren zu haben. 21 % gaben an tber Freunde oder
den Reparaturbetrieb direkt (25 %) informiert worden zu sein. Am wenigsten bekannt wurde der RB Uber
die Medien ,Internet‘ sowie ,Social Media“. Fir die weitere Planung von Offentlichkeitskampagnen mit
Bezug zum RB, kann es sinnvoll sein sich auf die erfolgreichsten Medien zu konzentrieren, um Marketing-
kosten einzusparen.
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7 Evaluation der betrieblichen Fragebogen

Das Ziel des betrieblichen Fragebogens war, in Erfahrung zu bringen, welche Effekte der RB auf das
Kundenaufkommen, den Nettoumsatz und den Verwaltungsaufwand in Zusammenhang mit dem RB in
den Reparaturbetrieben hat. Zusatzlich wurde abgefragt, ob die Betriebe einen weiteren RB unter densel-
ben Vorgaben unterstitzen wirden, ob andere Gerate als sonst zur Reparatur gebracht wurden und ob
es Verbesserungsvorschlage zum RB gibt. Ein Exemplar des Fragebogens findet sich im Anhang. Alle
Reparaturbetriebe in diesem Pilotprojekt nahmen an der Befragung teil (N=7).

Die Ergebnisse zeigen, dass der RB zu einem Anstieg des Kundenaufkommens beitragt. Vier Betriebe
gaben einen Zuwachs von 1-20 % an, zwei einen Zuwachs von 21-40 % und bei einem Elektrogeratere-
parateur kam es zu einem Zuwachs von >100 %.

Der Nettoumsatz der Reparaturbetriebe stieg bei den meisten proportional zum Kundenzuwachs um
1 bis20 % an, bei dem Reparateur mit dem enorm hohen Kundenzuwachs sogar um >100 %.

Der durchschnittliche Verwaltungsmehraufwand lag bei durchschnittlich 4,2 h pro Woche. Aufgrund des
hohen Kundenzuwachses von >100 % meldete ein Reparaturbetrieb einen Mehraufwand von 10 h.

Die meisten Reparaturbetriebe schatzen, dass das Angebot an Reparaturmoglichkeiten in der Stadt
die Nachfrage abdecken kann. Lediglich zwei Betriebe denken, dass es mehr Nachfrage danach gabe
als Angebote.

Bei der Nachfrage nach ungewodhnlichen Reparaturwinschen gab ein Betrieb an, dass vermehrt Komplett-
reparaturen von Schuhen gefordert wiirden und ein anderer Betrieb gab an, dass vermehrt Elektrokleinge-
rate zur Reparatur abgegeben werden wirden, die ohne den Bonus vermutlich in der Elektroaltgeratesamm-
lung gelandet waren. Ein weiterer Reparaturbetrieb fir Elektrogerate gab an, dass einige Handys/ Smart-
phones nur mittels kostenintensiven Létarbeiten reparabel waren.

Die Frage zur erneuten Teilnahme unter denselben Bedingungen verneinten zwei Betriebe. Einer der Be-
triebe nannte den hohen Bearbeitungsaufwand als Grund. Ein zweiter Betrieb gab an, dass der Repara-
turwert bei Fahrradern angehoben werden miisste und gab als Anderungsvorschlag den RB fiir Fahrrader
saisonal zu gestalten, da die Fahrradwerkstatten in den Wintermonaten weniger Auftrage hatten als im
Sommer. Ein saisonaler RB kdnnte so das Auftragsaufkommen in den Wintermonaten anheben.

Als Verbesserungsvorschlag nannten funf Betriebe die Abrechnungsmodalitaten zu optimieren und so
auch den Verwaltungsaufwand zu verringern. Ein Reparateur schlug vor, das Budget fur die Reparatur an
die Geratekategorie anzupassen. Ein Schuhreparateur forderte fir Schuhe einen Mindestreparaturwert
festzulegen. Ein Fahrradreparateur schlug vor den Reparaturbonus nur fur einkommensschwache Perso-
nen anzubieten und ein Elektroreparateur schlug eine Férderung der Arbeitszeit vor.
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8 Bewertung des Reparaturbedarfs und der Reparaturwirdigkeit einzelner
Produkte

Eine Kreislaufwirtschaft, wie sie in Abbildung 24 von der Ellen McArthur Foundation propagiert wird, be-
zieht die Reparatur von Gegenstanden zur Verlangerung der Nutzungsdauer nicht lediglich auf Elektroge-
rate. Generell tragt jede Reparatur eines Produktes dazu bei, die Nutzungsdauer zu verlangern. Wenn der
Nutzer durch die Weiterverwendung dazu angehalten wird kein neues Produkt zu kaufen, wird die Umwelt
geschont, da in der Theorie kein neues Produkt produziert werden muss, dessen Produktion klimaschad-
liche Emissionen freisetzt und Ressourcen verbraucht. Gleichzeitig wird die Entsorgung des Produktes
hinausgezdgert, was ebenso negative Umwelteffekte einspart. Bei der Reparatur von Produkten, die bio-
genen Ursprungs sind und biogenen Kohlenstoff gespeichert haben (z. B. Leder, Holz, Baumwolle) gibt
es zudem einen CO2-Sequestrations-Effekt, da der Kohlenstoff weiter im Produkt zurickgehalten wird und
nicht Gber eine thermische Verwertung als CO- in die Umwelt abgegeben wird.
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Abbildung 24: Kreislaufwirtschaftsmodell der Ellen MacArthur Foundation

Aus diesem Gesichtspunkt bringt vor allem die Reparatur von Produkten einen Nutzen, deren Produktion
besonders energieintensiv und umweltschadlich sowie von groRem Ressourcenverbrauch gekennzeich-
net ist. Zu diesen Produkten zahlen neben den in diesem Pilotprojekt haufig reparierten Handys/Smart-
phones auch Textilien, deren Produktion in Std-Ost-Asien und Transport nach Europa, viele umwelt-
schadliche Emissionen freisetzt sowie Fahrrader, deren Hauptbestandteil Metalle sind, deren Produktion
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sehr energieintensiv ist. Eine Einschrankung der Reparaturméglichkeiten auf Produktseite macht aus Um-
weltschutzgriinden daher wenig Sinn. Eine Reduktion der zugelassenen Produkte zur Reparatur kénnte
allerdings den Organisations- und Verwaltungsaufwand beim Férdermittelgeber reduzieren.

Aus okologischer Sicht kann es sinnvoll sein bei den Elektrogeraten der Kategorie 4 eine Einschrankung
in Bezug auf die Reparaturbezuschussung vorzunehmen, da bei alten Geraten (Waschmaschine, Tief-
kuhltruhe, Kuhlschrank, Herd), die eine niedrige Energieeffizienzklasse haben (heute: D/E/F/G; fruher:
B/C/D/E) eine Weiternutzung Uber 5 Jahre keine Einsparung gegenitber dem Neuerwerb eines Gerates
hdherer Energieeffizienzkategorie beitragen wirde (weitere Informationen im ,Leitfaden fur die Vorberei-
tung zur Wiederverwendung“ des Bayrischen Staatsministeriums fir Umwelt und Verbraucherschutz).

Die uneingeschrankte Férderung der Reparatur von Produkten wiirde auch eine Benachteiligung unter
den Reparaturbetrieben verhindern, da Schneidereien, Schuster und Fahrradreparateure sich benachtei-
ligt fihlen kénnten, wenn lediglich Reparaturbetriebe in der Elektronikbranche eine Umsatzsteigerung er-
fahren warden. Die Umfrage unter den Reparaturbetrieben zeigte namlich, dass durch den RB mehr Kun-
den die Reparaturbetriebe aufsuchten und der Nettoumsatz gesteigert werden konnte (s. Kapitel 7).

Ein Nebeneffekt der Reparatur von Fahrradern kénnte im weitesten Sinne auch eine Reduktion der Emis-
sionen im StralRenverkehr zur Folge haben, da den Nutzer und Nutzerinnen mehr reparierte Fahrrader zur
Verfligung stiinden, die anstelle des PKWs zum Einsatz kommen kdnnten.

Die durchschnittlichen Reparaturkosten unterscheiden sich in den einzelnen Geratekategorien sehr. Die
Unterschiede sind in folgender Abbildung 25 dargestellt.
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Abbildung 25: Durchschnittliche Reparaturkosten mit Standardabweichung und die mittlere Inan-
spruchnahme des maximalen Rabatts je Geratekategorie in Prozent
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Wahrend die Ausnutzung des maximalen Rabattes in der ,Kategorie 2, ,Kategorie 4“ und der Kategorie
»Fahrrad“ mit >69 % eher hoch liegt im Mittel, wird er in der ,Kategorie 5% ,Kategorie 6“ und der Kategorie
»>chuhe und Accessoires” nur zu maximal 55 % ausgereizt. Dies spricht dafur, dass der maximal mogliche
Rabatt in diesen Kategorien zu hoch gewahlt ist. Vor allem in der Kategorie ,Schuhe und Accessoires”
wird der maximal mogliche Rabatt im Mittel nur zu 44 % ausgereizt. Es ware daher empfehlenswert die
maximal mdglichen Rabatte von der Geratekategorie abhangig zu machen. Da die Reparatur der Elektro-
gerate in ,Kategorie 2 und ,Kategorie 4“ im Schnitt mehr kostet als die Reparatur der ,Kategorien 5“ und
.Kategorie 6% sollte der Rabatt hier bei max. 100 € verbleiben. Der maximal mogliche Rabatt bei den
,Kategorien 5“ und ,Kategorien 6“ sollte entsprechend auf 75 € und die Reparatur von ,Schuhen und
Accessoires” auf 25 € verringert werden. Der maximale Rabatt fir die Reparatur von Fahrradern scheint
mit 50 € bereits gut gewahilt.

Eine Einschréankung der Férderung aufgrund des Wertes der Reparaturkosten konnte dazu fuhren, dass
einzelne Nutzer und Nutzerinnen ihr defektes Produkt eher nicht reparieren lassen und das Produkt statt-
dessen entsorgen. Vor allem bei der Kategorie ,Schuhe und Accessoires” oder auch ,Textilien“ kann es
fur Nutzer und Nutzerinnen durchaus schwierig sein, hohe Reparaturkosten zu erzielen, die einen ent-
sprechenden Mindestbetrag an Kosten erreichen und damit forderwurdig wurden.
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9 Auswertung der Reparaturbonus-Programme in Thiiringen und Osterreich
Um ein fUr den Freistaat Sachsen anwendbares RB-Programm zu ermitteln wurden die bereits in Thu-
ringen und Osterreich durchgefiihrten Férderprogramme zur Starkung von Reparaturen verglichen und
ausgewertet.

Die in den einzelnen Kommunen bzw. Bundeslander Osterreichs durchgefiihrten RB-Programme wurden
inhaltlich analysiert und mit dem thiringischen RB-Modell verglichen. Im Anhang VI sind die Programm-
modelle und Unterschiede zum Thuringer RB dargestellt. Die Tabelle 7 stellt die betrachteten Forderpro-
gramme dar.

Tabelle 7: Ubersicht Reparaturbonusprogramme

1 RB Thuringen 06/21 — 10/21
2 RB Thiringen 2.0 ab 05/22
3 RB Salzburg (AT) 02/21 - 06/22
4 RB Niederosterreich 07/19 — 05/20
5 RB Oberdsterreich 01/21 - 12/21
6 RB Graz — Reparaturinitiativen 01/21 —12/22
7 RB Graz — Reparaturdienstleistungen 01/21 —12/22
8 Reparatur-Pramie Steiermark 01/19 —12/19
9 RB Karnten 07/20 — 12/21
10 Wiener Reparaturbon 09/20 — 12/21
11 RB Osterreich 04/22 — 12/23

Alle Programme haben die Reparatur von Elektro- und Elektronikgeraten mit Boni geférdert. Férderbe-
rechtigt waren nur die in den férdermittelgebenden Kommunen mit Hauptwohnsitz gemeldeten, volljahri-
gen Personen, vereinzelt auch juristische Personen. Die Einbindung von Reparaturen in Repair-Cafés ist
erstmalig in Graz durchgefihrt und mit einer Einzelférderung von 1.200 €/a erfolgt. Mit der zusatzlichen
Férderung von Reparaturdienstleistungen in Repair-Cafés ist auch das Folgeprojekt des Thiringer RB 2.0
im Jahr 2022 fortgesetzt worden.

Alle RB-Programme férderten die Reparaturleistung von Elektro- und Elektronikgeraten, die mit Geratelis-
ten positiv bestimmt waren. Auf ausgeschlossene Produkte oder Leistungen wurde hingewiesen. Teil-
weise waren auch Kostenvoranschlage forderfahig, auch wenn hiernach keine Reparatur erfolgte. Einzig
im Wiener Reparaturbon war die Produktkategorie offen.

Die Reparaturen waren Uberwiegend in vorgegebenen, am Fdérderprogramm teilnehmenden Betrieben
durchzufihren.
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Die Forderhdhe war stets mit 50 % des Bruttoreparaturbetrages und auf maximal 100 € beschrankt. Teil-
weise konnten Reparaturen mehrmals durchgefiihrt werden. Das laufende, gesamtdsterreichische RB-
Programm hat die maximale Férdersumme pro Reparatur auf 200 € angehoben.

Die bisherigen und laufenden, 6sterreichischen Programme wurden/werden vorrangig elektronisch durch
die jeweilige Kommunalverwaltung bzw. beauftragte Unternehmen abgewickelt. Schriftliche Nachweisflih-
rung und alternative Abwicklungen waren moglich. Auf die vorrangig elektronische Abwicklung setzen die
beiden Thiringer RB-Programme, die durch die thiringische Verbraucherzentrale betreut werden.

In der Gesamtschau des Vergleichs zeigt sich, dass ein Forderansatz von 50 % der Reparaturkosten
ebenso wie eine Beschrankung der Maximalférderung pro Reparatur empfehlenswert ist. Unter Bertck-
sichtigung der Ergebnisse des Leipziger Pilotprojektes kénnen dabei die Maximalférderungen nach Pro-
duktkategorie variieren.

Bewahrt hat sich zudem die vorrangig elektronische Abwicklung. Besonders deutlich wird in den laufenden
Férderprogrammen Osterreichs und Thiringen, dass ein niederschwelliges Angebot die Inanspruch-
nahme und damit das Forderziel unterstitzt. Die einfache Ausgestaltung eines erforderlichen Antrags-
und Abwicklungsverfahrens sind dafir bezeichnend und Indikatoren eines erfolgreichen Verlaufes von
Forderprogrammen. Die Realisierung des 6sterreichischen RB ist dafiir beispielgebend, um den Aufwand
aller im Verfahren beteiligten auf das Notwendigste zu minimieren. Auf die auf Seite 39 vorgeschlagene
Abwicklungsmethode wird verwiesen.

Schriftenreihe des LfULG, Heft 28/2022 | 39



10 Empfehlungen und Vorschlage zur weiteren Umsetzung des Reparatur-
bonus

Aus Umweltgesichtspunkten ist es wichtig, dass Reparaturen méglich sind und von Nutzerinnen und Nut-

zern auch in Anspruch genommen werden. Noch wichtiger sind jedoch Mindestqualitatsstandards und

verlassliche Lebensdauerprifungen und -angaben fir die Produkte, damit Reparaturen gar nicht oder nur

selten erforderlich werden (Prakash et al., 2016).

Gerade die Uberwiegend hier betrachteten Elektro- und Elektronikgerate sind anfalliger fir Schaden, die
ihre Funktionsfahigkeit beeintrachtigen und werden aufgrund vergleichsweise (noch) hoher Wiederbe-
schaffungskosten eher einer Reparatur unterzogen als neu beschafft. Dies kann in verschiedenen Aspek-
ten begrindet sein, wozu neben den genannten Kosten auch lange Lieferzeiten sowie ein sich anderndes
Konsumbewusstsein zahlen kénnen.

Einen wesentlichen Beitrag dazu kénnen zielgruppenorientierte, aktuelle und vor allem niedrigschwellige
Informations- und vor allem Foérderangebote liefern, um mit Reparaturen die abfallvermeidenden und damit
ressourcen- sowie klimaschonenden MaRnahmen zu unterstutzen.

Einen Fokus kénnen dabei niedrige Einkommensgruppen bilden, die intensiver von hohen Anschaffungs-
kosten belastet sein werden als Menschen mit héherem Einkommen.

Im Hinblick auf die Reparaturbeduirftigkeit bestimmter Produkte I&sst sich auch nach Abschluss des Pilot-
projektes keine Abgrenzung erkennen, die dem Vorrang der Abfallvermeidung nicht entspricht.

Unter Beachtung der gewonnenen Erkenntnis im Pilotprojekt, der Auswertung der genannten RB-Pro-
gramme sowie Sichtung einschlagiger Fachliteratur und Experteninterviews werden flr die Einfihrung
eines gesamtsachsischen RB die nachfolgenden Handlungsempfehlungen gegeben.

10.1 Produktauswahl

Die Forderung der Reparatur von Elektro- und Elektronikgerate ist grundsatzlich zu begrif3en, was nicht
zuletzt in einem hohen Ressourcenverbrauch der hoch technologisierten Produktion von Elektro- und Elekt-
ronikgerate begrundet ist. FUr vereinzelte Elektro- und Elektronikgerate-Kategorien ist der Neukauf energie-
effizienter Produkte okologisch sinnvoller, sodass die Methoden und Normen zur Reparierbarkeit von
Elektro- und Elektronikgerate entsprechend berlcksichtigt werden sollten (RITTHOFF, et al., 2021, S. 48 f.).

Eine vergleichsweise hohe Anzahl von fachlich geeigneten Reparaturangeboten schlief3t die erforderliche
Kette der ReparaturmalRnahmen. Zudem sind die aktuelle Verfiigbarkeit und Kostenintensitat von Ersatz-
teilen als Reparaturhirde mit einer Forderung sinnvoll zu beheben. Dabei sollte die Forderung auch von
Kostenvoranschlagen in Erwagung gezogen werden. Diese stellen die derzeit noch fehlende Transparenz
bei der Reparaturwirdigkeit her und kénnen einer psychologischen Obsoleszenz begegnen.

Die Reparatur von Textilien ist fur ein gesamtsachsisches Bonusprogramm aktuell nicht sinnvoll. Neben
einer 6konomischen und psychologischen Obsoleszenz stehen auch verfugbare Reparatureinrichtungen
insbesondere im landlichen Raum einer Férderung entgegen. Hier kdnnte eine gezielte Férderung inno-
vativer Projekte effektiver sein.
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Die zunehmende Nutzung von Fahrradern, sowohl als alternative Fortbewegungsmittel als auch als Sport-
gerat, zeigt sich insbesondere auf einem stark wachsenden Umsatzmarkt von Fahrradern (Statistisches
Bundesamt, 2022). Vor allem die Beliebtheit von E-Bikes und eine erhdhte Produktion von klassischen
Fahrradern belegen den Trend. Auch die Reparatur von Fahrradern war im Pilotprojekt aufgenommen und
erfolgreich. Fahrrader sind sowohl in GroR3stadten als auch landlich gepragten Kommunen gefragte Fort-
bewegungsmittel. Verkaufseinrichtungen verfligen sehr haufig auch tber angegliederte Reparaturservice-
stellen, sodass auch hier der Nachfrage ein Angebot gegenibersteht. Aufgrund seines hohen Beitrags zur
Verkehrswende, sollte daher die Reparatur von Fahrradern inkl. E-Bikes in Erwagung gezogen werden flr
einen sachsischen RB.

10.2 Forderbetrage

Hinsichtlich der mdglichen Forderbetrage hat sich gezeigt, dass 50 % des Reparaturrechnungsbetrages
und maximal 100 €/Reparatur groRerer Elektro- und Elektronikgerate sowie 50 €/Reparatur von Fahrra-
dern bewahrt hat.

Bei Haushaltskleingeraten (Kategorie 5) und Smartphones (Kategorie 6) beeinflusst eine Absenkung des
maximal forderfahigen Reparaturbetrages von 100 € auf 50 € die Reparaturwirdigkeit nicht.

Soweit die Férderung von Textilreparaturen in Erwagung gezogen wird, ist eine Absenkung des maxima-
len Férderbetrages von 50 € auf 25 €/Reparatur ausreichend.

10.3 Regionale Beschrankung

Fur die Gewahrung eines Sachsischen RB ist das Erfordernis eines Hauptwohnsitzes im Freistaat Sach-
sen geboten. Zur Vermeidung von Mitnahmeeffekten von Bewohnern anderer Kommunen aulRerhalb des
Freistaates, ist die Identifikation als Bedingung im Rahmen der Antragstellung zwingend einzufuhren.

Dazu ware neben einer Ausweiskontrolle eine weitere Moglichkeit, eine Onlineplattform einzurichten, tber
die sich Personen mit ihrer Anschrift registrieren missen. An diese Anschrift wiirde dann per Post ein
Code geschickt, welcher zur Verifizierung auf der Onlineplattform eingegeben werden kann und so den
Wohnsitz in der Zielregion des RB bestatigt. Bei der Beantragung der Osterreichischen Version des RB
gleicht der Férdermittelgeber die Angaben der Nutzer und Nutzerinnen mit dem Melderegister ab (Kom-
munalkredit Public Consulting 2022). Wie der Abgleich der Meldedaten beim Thiringer RB geschieht, ist
hingegen auf der Internetprasenz der Verbraucherzentrale Thiringen nicht einsehbar (Verbraucherzent-
rale Tharingen e. V. 2022).

Ebenfalls empfiehlt sich, die regionale Beschrankung auf Reparaturbetriebe anzuwenden, welche in ei-
nem Sachsischen RB-Programm teilnehmen wollen.

Hierzu empfiehlt sich, dass das nachfolgend vorgeschlagene Abwicklungsmodell oder die Verfahrens-
weise nach dem Osterreich RB (s. Anhang) zu nutzen. Dort ist sowohl fir Birgerinnen und Birger als
auch fur teiinehmende Reparaturbetriebe eine digitale Registrierung erforderlich, nach der eine Orts-
prifung erfolgt.
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10.4 Vereinfachter Forderzugang Online-Plattform
Wesentlich fir ein Sachsisches RB-Modell ist, Zugang und Abwicklung der Férderung niedrigschwellig
sowohl fur Burgerinnen und Burger als auch teilnehmende Reparaturbetriebe auszugestalten.

Eine Hirde auf Seiten der Reparaturbetriebe beim Leipziger RB waren die Abrechnungsmodalitaten, die
zwei beteiligte Reparaturbetriebe auch daran hindern wirden, nochmals an einem Reparaturprojekt teil
zu nehmen. Um den Verwaltungsaufwand zu verringern, kénnte ein digitales Abrechnungskonzept einge-
fuhrt werden, welches den Bearbeitungsaufwand bei den Reparaturbetrieben reduziert und zum Nutzer
bzw. Nutzerin und dem Férdermittelgeber Ubertragt.

Der Nutzer musste nach Registrierung und Verifizierung auf der Onlineplattform des Fordermittelgebers,
bereits alle Angaben zum zu reparierenden Gerat eingeben. Nach der Eingabe konnten die Angaben direkt
mit den Férderbedingungen des Fordermittelgebers abgeglichen werden und der Nutzer erfahrt direkt, ob
sein Gegenstand zur Reparatur mit RB geeignet ist. Daraufhin kénnte ein personalisierter QR-Code ge-
neriert werden, der von den Reparaturbetrieben gescannt wird. Die Reparatur wirde dann durchgefihrt
werden und der Nutzer wirde diese in Vorkasse zahlen. Die Rechnung kdnnte vom Reparaturbetrieb als
Foto an die Onlineplattform geschickt/hochgeladen werden. Dadurch, dass zuvor der QR-Code gescannt
wurde, ist die Rechnung dem reparierten Gerat und dem Nutzer zuordnungsbar. Ein Bearbeiter beim For-
dermittelgeber musste dann lediglich die Angaben des Reparaturbetriebes und der Nutzer vergleichen,
die Rechnung prifen und den Bonus an die Kontodaten, die der Nutzer bereits in seinem Account auf der
Onlineplattform hinterlegt hat, Gberweisen.

3. QR-Code mit Validierung

1. Registrierung und
Verifizierung

4. Scannt QR-
7. Priifung der Code und

Rechnung und repariert
Auszahlung des 6. Foto der
Bonus Online Plattform § Rechnung Reparatur-
des FMG betrieb
5. Nutzer:in
zahlt
Rechnung
2. Validierung und 0. Registrierung und
Freigabe des Verifizierung

Gerates

Abbildung 26: Digitales Abrechnungskonzept zwischen Nutzer und Nutzerin, Reparaturbetrieb und
Fordermittelgeber
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10.5 Digitales Abrechnungskonzept

Die vorgenannten Abwicklungsmodelle sollten vorrangig digital vorgehalten werden. Fur Menschen, die
keinen Zugang zu digitalen Leistungen haben, kédnnen oértliche Beratungs- und Informationseinrichtungen
als Anlauf- und Unterstlitzungsstelle eingebunden werden.

Fur eine effiziente Umsetzung eines sachsischen RB eignet sich die Adaption des &sterreichischen RB-
Modells. Das dort beauftragte Unternehmen verfligt sowohl Gber die erforderliche Expertise und koordi-
niert effektiv Verwaltung des digitalen Abwicklungsmoduls (s. Anhang IV).

10.6 Kooperationen mit Repair-Cafés

Die Einbindung von Repair-Cafés ist regelmalig Bestandteil von Abfallvermeidungsprogrammen
(vgl. § 33i. V. m. Anlage 4 KrWG) und dazu entwickelten MaRnahmen. Solche oder vergleichbare Initiati-
ven haben ein hohes Kooperationspotential mit vermeidlich konkurrierenden Handwerksbetrieben (BAUER,
IHM, PROEGER, & VOSSE, 2021, S. 12 f.).

Mit einem ehrenamtlichen Ansatz leisten sie zudem einen wichtigen Beitrag in der Gesellschaft, der kei-
nem Gewinnstreben unterworfen ist. Hieraus ergibt sich eine hohe intrinsische Motivation, die mit einer
wertschatzenden Forderbeteiligung erhalten, wenn nicht gar gesteigert werden kann.

Deshalb wird empfohlen, solche Zentren und Netze fiur Reparaturen und Wiederverwendung in die Férde-
rung einzubinden. Dabei sollten nicht nur bestehende Angebote, sondern auch neue Innovationen, die
auch einen Ansatz im landlichen Raum finden, geférdert werden.

10.7 Offentlichkeitsarbeit
Es wird empfohlen, einen Sachsischen RB mit einer professionellen, einheitlichen Offentlichkeitsarbeit zu
begleiten. Dabei sollte der Einsatz neuer Medien einen besonderen Stellenwert einnehmen, was fir eine
digitale Abwicklung forderlich ist.

Zur Steigerung der Bekanntheit eines sachsischen RB aber auch vieler vorhandener Reparatur-, Wieder-
verwendungs-, Recycling- oder Tauschangebote in den Kommunen sollte eine Webseite mit entsprechend
gepflegter Datenbank vorgehalten werden. Hierzu sollten auch die kommunalen Informations- und Bera-
tungsangebote aufgenommen werden.

Ebenfalls sollten geeignete, einheitliche Infomaterialien bereitgestellt werden. Dabei ist eine nachhaltige
Produktgestaltung wichtig.

Denkbar ist auch eine landesweite Kampagne nicht nur in Ballungszentren, sondern auch in landlichen
Regionen. Deren individuellen Bedingungen sollten beachtet werden (bspw. Informationsveranstaltungen
an Nachmittagen/Wochenenden).

10.8 Beratungs- und Bildungsangebote
Um moglichst viele Burgerinnen und Burger des Freistaates zu erreichen, ist neben der vorgenannten
Offentlichkeitsarbeit eine einheitliche Bildungs- und Beratungsarbeit in den Kommunen erforderlich.

Dazu sollten bspw. die Abfallberatungspflichtigen ebenfalls einheitlich koordiniert und betreut werden. Ein
regelmaRiger Erfahrungsaustausch und sachsenweite Aktionen kdnnen eine gute Projektrealisierung be-
fligeln. Ein Netzwerk Sachsischer RB unter ministerieller Leitung kdnnte die Leitungsaufgabe Uberneh-
men und so einen unmittelbaren In- und Output gewahrleisten.

Schriftenreihe des LfULG, Heft 28/2022 | 43



Zur Erhdéhung der Wertschatzung und Bedeutung von Reparaturen in Bezug auf Umweltschutz kénnten
Bildungsangebote in Real- und Hauptschulen aber auch weiteren, geeignete Einrichtungen (bspw. Volks-
hochschulen, Sozialeinrichtungen, Vereinigungen" den Anteil an Menschen, die eine Reparatur ablehnen,
reduziert werden.

10.9 Landlicher Raum

Der landliche Raum ist im Leipziger Pilotprojekt nicht betrachtet worden. Die Auswertung der Herkunfts-
daten lasst vermuten, dass Personen, die eine kurze Anreise zu einem Reparaturbetrieb haben, diesen
tendenziell eher nutzten. Um diese Hirde zu tGberwinden ware es denkbar, mit Reparaturcafés zusammen
zu arbeiten, welche auch in den landlichen Gegenden agieren.

Die Einrichtung eines Reparaturbusses, mit dem landliche Regionen angefahren werden und kleinere Re-
paraturen direkt durchgeflihrt werden kénnten, ware eine weitere Option. Es wird davon ausgegangen,
dass dies gut durch gemeinnitzige Organisationen oder Netzwerken fiir Reparatur und Wiederverwen-
dung umgesetzt werden kann. Andere Realisierungsformen sind nicht ausgeschlossen.

Selbstverstandlich ware es auch sinnvoll, bei der Reparatur von Haushalts-Gro3geraten der Kategorie 4
im landlichen Raum die Anreise der Servicetechniker zu einem gewissen Prozentsatz zu férdern, sodass
die 6konomische Hurde der Anreisekosten bei einer Reparatur gemindert wird. In Relation zu einem an-
gemessenen Reparaturgesamtaufwand sollte daher auch die in einem Kostenvoranschlag aufgefihrte
Anfahrt bei durchgefiihrter Reparatur forderfahig sein.

10.10 Wissenschaftliche Begleitung

Es wird empfohlen, einen Sachsischen RB von Anfang an wissenschaftlich zu begleiten, um neben einer
dezidierten Nutzer- und Produktanalyse auch im landlichen Raum die Effekte von RB in der Flache des
Freistaates zu betrachten.

Die Ergebnisse des Leipziger Pilotprojektes bieten insoweit eine Basis fur die Einflhrung eines Sachsi-
schen RB, der jedoch in einer moglichen zweiten Phase anhand der Evaluierung seiner ersten Phase
angepasst werden kann.

Schriftenreihe des LfULG, Heft 28/2022 | 44



Literaturverzeichnis

BAUER, J., IHM, A., PROEGER, T., & VOSSE, C. (2021): Zusammenarbeit von Handwerksorganisationen
und Reparatur-Initiativen — Leitfaden zur Forderung der Zusammenarbeit. Karlsruhe, Gottingen,
Berlin: itb — Institut fir Betriebsfuhrung im DHI e. V.; ifh — Volkswirtschaftliches Institut fir Mittelstand
und Handwerk; ZfKf — Zentrum fur Kulturforschung GmbH

Bayerisches Staatsministerium flir Umwelt und Verbraucherschutz (Hrsg.), (2019): Leitfaden fiir die
Vorbereitung zur Wiederverwendung. Munchen. Zugriff am 14.07.2021.
https://doi.org/10.1515/9783110405293-010

Europaische Kommission (30.03.2022): MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE
PARLAMENT, DEN RAT, DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS
UND DEN AUSSCHUSS DER REGIONEN EU-Strategie fur nachhaltige und kreislauffahige
Textilien.

Europaische Woche der Abfallvermeidung (2022):
https://www.wochederabfallvermeidung.de/aktionswoche-2022/

FORBRIG, S., FISCHER, T. & HEINZ, B. (2020): Bedarf, Konsum und Wiederverwendung von Bekleidung
und Textilien in Deutschland (Bundesverband Sekundarrohstoffe und Entsorgung e. V. (BVSE),
Hrsg.). Bonn. Zugriff am 14.07.2021.

Handwerkskammer zu Leipzig (2022): https://www.hwk-leipzig.de/3,0,bdbsearch.html.

Kommunalkredit Public Consulting (2022): Zugriff am 23.09.2022. Verfligbar unter:
https://bonus.reparaturbonus.at/repbonus/registrierungk

PRAKASH, S., GUNTHER, D. M., TOBIAS, S., & RAINER, S. (2016): Einfluss der Nutzungsdauer von
Produkten auf ihre Umweltwirkung. Schaffung einer Informationsgrundlage und Entwicklung von
Strategien gegen ,Obsoleszenz®. Dessau-Rosslau: Umweltbundesamt

RITTHOFF, M., MULLER, A., HOPFENSACK, L., BRUNING, R., WOLF, J., & PIEHL, F. (2021): Methoden und
Normen zur Bewertung der Reparierbarkeit von Elektro- und Elektronikgeraten - Starkung der
Materialeffizienz unter der Okodesign-Richtlinie. Dessau: Umweltbundesamt

Staatsregierung, S. (2019): Gemeinsam fur Sachsen - Koalitionsvertrag 2019 - 2024. Von
https://www.staatsregierung.sachsen.de/download/Koalitionsvertrag_2019-2024-2.pdf abgerufen

Stadt Leipzig (2022): https://www.leipzig.de/umwelt-und verkehr/verkehrsplanung/mobilitaetsstrategie-
2030#c136438.

Statista GmbH (2021) https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171897/umfrage/haeufigkeit-zeitung-
lesen-in-der-freizeit/.

Statistisches Bundesamt (2022): Pressemitteilung Nr. N 028 vom 16. Mai 2022.
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/05/PD22_N028_45212.html#:~:text=Im
%20vergangenen%20Jahr%20stieg%20die,dem%20Niveau%20des%20Jahres%202019.
abgerufen

Statistisches Bundesamt (2022): Relatives Armutsrisiko in Deutschland 2021 bei 15,8 %.

Zugriff am 17.09.2022. Verfugbar unter: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/
2022/08/PD22_327_634.html

Schriftenreihe des LfULG, Heft 28/2022 | 45



A1 Fragebogen Nutzer/-innen

mSTADTREINIGUNG LEIPZIG

BEFRAGUNG DER NUTZER/-INNEN DES REPARATURBONUS

Leipzig startet mit lhnen ein Modellprojekt, um defekten, aber reparaturfahigen
Gebrauchsgegenstanden ein neues Leben einzuhauchen. Der Reparaturbonus soll in
Zusammenarbeit mit ausgewahlten Handwerksbetrieben einen Beitrag zur
Abfallvermeidung in unserer Stadt leisten.

Auf den folgenden Seiten wollen wir lhnen ein paar Fragen zum Reparaturbonus stellen.
Ziel unserer Umfrage ist, den Nutzen und die Zielgruppen des Programms besser
bewerten zu konnen.

Zu Beginn der Umfrage wollen wir ndhere Informationen zu lhrer Person abfragen, um
dadurch bei den Ergebnissen auch soziale Faktoren [Alter, Geschlecht, Einkommen])
einzubeziehen und so die Bewertung verbessern zu kénnen.

Die Teilnahme an dieser Umfrage erfolgt ohne Nennung lhres Namens. Die Daten
werden anonym erhoben und konnen keiner Person zugeordnet werden.

Dieser Umfragebogen wird durch den lokalen Partner gesammmelt und dem
Eigenbetrieb Stadtreinigung Leipzig zur Auswertung libergeben.

1. Alter [in Jahren):

2. Geschlecht: m wQ do

3.wohnhaftin [PLZ):

4. Hochster Bildungsabschluss:
0 Forderschulabschluss
0 Haupt-/Volksschulabschluss
0 Abschluss der Polytechnischen Oberschule der DDR
0 Realschulabschluss, Mittlere Reife oder gleichwertiges
a Fachhochschule
Q Abitur [Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife)

5. Welche beruflichen Abschlisse oder Hochschulabschliisse haben Sie?
- Duale oder betriebliche Ausbildung: Geselle O Meister 0
- Hochschulabschluss: Diplom O Bachelor 0 Master 0 Doktor O
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6. Monatliches Nettoeinkommen:

Q weniger als 800€/Monat
0 801 - 1300€/Monat

0 1301 - 1800€/Monat

0 1801 - 2300€/Monat

Q mehr als 23006€/Monat

7. Welchen Gegenstand haben Sie reparieren lassen:

8. Wie haufig lassen Sie Gebrauchsgegenstande reparieren?
manchmala  ofto

nie 0

9. Wie schatzen Sie das Angebot flr Reparaturleistungen in Leipzig ein?

schlechto

10. Wiissten Sie, wo Sie folgende Gegensténde reparieren lassen konnten?

ausbaufahigQ

immer QO

ausreichend O

Fahrrad: jaq
Haushaltsgerate: jaq
Textil- und Lederwaren: jan
Elektronikgerate [Handy, Computer, etc.): jao

neinQ
neinQ
neinQ
neinQ

11. Wie sind Sie auf den Reparaturbonus aufmerksam geworden?

0 Uber den Internetauftritt der Stadtreinigung Leipzig

a Uber die lokale Presse
0 Uber die Social-Media-Kanéle der Stadtreinigung Leipzig
0 Uber Freunde/Bekannte

0 Uber den Reparaturbetrieb

0 Andere:

gutO

12. Hatten Sie die Reparaturleistung auch ohne Rabatt durchfiihren lassen?

jao

nein 0
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A 2 Fragebogen Reparaturbetriebe

gSTADTREINIGUNG LEIPZIG

BEFRAGUNG DER REPARATURBETRIEBE DES REPARATURBONUS

Diese Umfrage richtet sich an alle Reparaturbetriebe, die am Pilotprojekt Leipziger Reparaturbonus von
Mai bis August 2022 teilgenommen haben. Bitte beantworten Sie die Fragen wahrheitsgemaB. Die
Beantwortung dient einer Optimierung des Reparaturbonus fiir eventuelle Folgeprojekte und hat
keinerlei Auswirkungen auf Ihren Betrieb bzw. eine zukiinftige Zusammenarbeit mit Ihnen.

1. Konnten Sie fiir den Zeitraum des Projektes (Mai — August 2022) einen Zuwachs an
Kund/-innen im Vergleich zum selben Zeitraum des Vorjahres verzeichnen?

Ja/Nein

1.1 Wenn ja, wie stark? (Bitte ankreuzen)
0O +1-20%

+ 21-40 %

+ 41-60 %

+ 61-80 %

+ 81-100 %

O mehrals + 100 %

| ] o

2. Wie schéatzen Sie den zeitlichen Mehraufwand fiir Verwaltungsaufgaben im Rahmen des
Pilotprojektes Reparaturbonus ein?

Stunden pro Woche

3. Wie hat sich der monatliche Nettoumsatz Ihres Betriebes im Zeitraum des Projektes (Mai —
August 2022) im Vergleich zum selben Zeitraum des Vorjahres entwickelt?

Gesunken / gleich / gestiegen
3.1 Wenn er nicht gleichgeblieben ist, wie stark hat er sich verandert? (Bitte ankreuzen)

- 100-81 %
- 80-61 %

- 60-41 %

- 40-21 %
-20-1%

+ 1-20 %

+ 21-40 %
+ 41-60 %
+ 61-80 %
+ 81-100 %
mehr als + 100 %

OO0O0O0O0O00O0OO00Oa0
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4. Wie schétzen Sie das Verhaltnis von Angebot und Nachfrage fiir Reparaturleistungen in
Leipzig ein?

Angebot < Nachfrage
Angebot = Nachfrage
Angebot > Nachfrage

5. Wurden im Zeitraum des Reparaturbonus-Projektes vermehrt eher untypische
Reparaturleistungen in Anspruch genommen im Vergleich zu der Zeit davor? (z. B.
kostenintensivere Reparaturen, andere Produkte/Gegenstdnde/Produktteile)

Ja / Nein

5.1 Wenn ja, beschreiben Sie bitte kurz, inwiefern eher untypische Reparaturleistungen in
Anspruch genommen wurden.

6. Wiirden Sie bei einer Fortfilhrung des Reparaturbonus erneut teilnehmen?
Ja / Nein

6.1 Wenn nein, was miisste sich aus Ihrer Sicht fiir eine erneute Teilnahme dndern?

7. Weitere Anmerkungen oder Verbesserungsvorschlage zum Ablauf des Reparaturbonus
kénnen Sie hier gerne stichpunktartig teilen:
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A 3 Analysedaten der Fragebogen

Tabelle A 1: Probleme wahrend der Dateneingabe und deren Lésung

Fragebogen ID |Problem Losung
010 5. handschriftlich ,im Studium® ‘keine Angabe” angenommen
032 3. Vorwahl statt PLZ “keine Angabe” angenommen
037 5. ,im Doktor® “keine Angabe” angenommen
038 7. Display Front & Back ?7?? ‘keine Angabe” angenommen
044 3. PLZ unvollstandig ‘keine Angabe” angenommen
Alter nicht lesbar “keine Angabe” angenommen
088 9. zwei Felder angekreuzt “ausreichend” angenommen
091 Fehler bei der Ubertragung fur ungaltig erklart und komplett
weggelassen
103 5. ,Student® “keine Angabe” angenommen
111 6. zwei Felder angekreuzt “1801-2300 €” angenommen
113 9. zwei Felder angekreuzt “ausbaufahig” angenommen
115 4. zwei Felder angekreuzt “Polytech. OS” angenommen
206 10. ja und nein angekreuzt ‘keine Angabe” angenommen
257 8. zwei Felder angekreuzt “manchmal” angenommen
258 6. zwei Felder angekreuzt mit Kommentar ,< 800 €“ angenommen
~Selbststandig Schwankend*
271 Fragebogen komplett unausgefullt fur ungultig erklart und komplett
weggelassen
274 3. PLZ unvollstandig “keine Angabe” angenommen
287 5. ,Berufsausbildung® ,Geselle“ angenommen
307 Fragebogen komplett unausgefullt fur ungultig erklart und komplett
weggelassen
310 Fehler bei der Ubertragung fur ungultig erklart und komplett
weggelassen
315 5. handschriftlich ,Fachschule” ,Geselle“ angenommen
356 Fragebogen komplett unausgefullt fur ungultig erklart und komplett
weggelassen
358 5. handschriftlich ,Facharbeit” ,Geselle“ angenommen
359 8. zwei Mal angekreuzt “‘manchmal” angenommen
387 3. Vorwahl statt PLZ ‘keine Angabe” angenommen
6. “Rentner” “keine Angabe” angenommen
448 3. PLZ ,Leipzig* ,keine Angabe“ angenommen
518 7. ,Samsung Galaxy*“ ,keine Angabe angenommen
550 5. handschriftlich ,Magister* ,Diplom“ angenommen
639 6. Kommentar ,als Ehepaar® .Keine Angabe“ angenommen
640 7. ,Display* .keine Angabe“ angenommen
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Tabelle A 2: Detaillierte Ubersicht der reparierten Produkte (absolut)

Geratekategorie und repariertes Produkt Anzahl der Gerate
Fahrrad Summe 63
Fahrrad 63
Kategorie 2 Summe 35
Fernseher 15
Laptop 8
Tablet 12
Kategorie 3 Summe 1
Lampe 1
Kategorie 4 Summe 63
Backofen 4
Drucker 1
Geschirrsplilmaschine 13
Herd 13
Kihlschrank 1
PC 5
Tiefklhlschrank 1
Waschetrockner 9
Waschmaschine 17
Kategorie 5 Summe 87
Brotschneidemaschine 1
CD-Player 1
DVD-Recorder 1
Fahrzeugterminal 1
Kaffeemaschine 30
Kaffeemihle 1
Kassettendeck 1
Lautsprecher 2
Mikrowelle 2
Mixer 1
Plattenspieler 2
Radiogerat 12
Receiver 5
Staubsauger 9
Stereoanlage 1
Telefon 13
Tonbandgerat 1
Verstarker 1
Videorecorder 2
Kategorie 6 Summe 353
Handy/Smartphone 352
Motherboard 1
Schuhe und Accessoires Summe 62
Naharbeiten 1
Schuhe 56
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Schuhe, Girtel 1
Schuhe, Tasche 2
Tasche 2
keine Angabe Summe 17
keine Angabe 17
Gesamtergebnis 682
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Tabelle A 3: Zuordnungen der handschriftlichen Antworten aus dem Evaluationsbogen fiir Nutzer
und Nutzerinnen zu den Informationsquellen iiber den Reparaturbonus

Informationsquellen Reparaturbonus Anzahl der Zuordnungen
Freunde Summe 2

Uber Anruf 1

Familie 1

Internet Summe

Ebay Kleinanzeigen

E-Mail Angebot

Facebook

Google Maps

Internet

mydealz.de

Quality-Scan

Twitch (QSX)

Presse Summe
Fernseher
Handwerkskammer Leipzig
Léwencenter

Nachrichten

Radio

Radio

Radio Leipzig

Radio MDR Sachsen
Saturn Leipzig

Videotext

Zeitschrift
Reparaturbetrieb Summe
EP: Dahn
Fahrradwerkstatt

vor Ort

Social Media SRL Summe
Sonstiges Summe

Chefin

Einladung des Ministers
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A 4 Reparaturprogramme

A 4.1 Reparaturbonus Thiringen/ 2.0 (DE)

(Quelle: Link zu den Internetseiten der Verbraucherzentrale Thiiringen®

Forderrichtlinie: unbekannt
(Férderung vom Thuringer Ministerium fir Um-
welt, Energie und Naturschutz)

Abwicklung durch: Verbraucherzentrale
Thiringen

Projekt Reparaturbonus Thiringen (reparaturbo-
nus@yvzth.de)

Forderung von:

Reparaturdienstleistungen an haushaltsiblichen
Elektrogeraten (s. Gerateliste ) und Reparaturen
in Repair-Cafés (inkl. Ersatzteile)

Hoéhe der Forderung:

50 % der Brutto-Rechnungssumme, Mindestrech-
nungssumme 50 € inkl. MwSt., in Repair-Cafés
min. 25 €, Gesamtfordersumme maximal 100 €
pro Person und innerhalb von 12 Monaten (mehr-
maliges Ansuchen mdglich)

Ausschluss (direkt benannt):
Serviceleistungen (bspw. Reinigung, Software-
update, Wartung), Kauf von Ersatzteilen (Aus-
nahme bei anschliellender Reparatur im Repair-
Café), Kostenvoranschlage u. a.

Abwicklung:

Antragstellung vollelektronisch und postalisch,
Kopie der Reparaturrechnung mit erkennbarer Art
der Reparatur und Kopie des Zahlungsnachwei-
ses (z. B. Kassenbon)

Voraussetzungen:

Foérderansuchen von Privatpersonen ab 18 Jah-
ren mit Hauptwohnsitz im Bundesland Thdrin-
gen, Reparatur in jeder Werkstatt auch in Re-
pair-Cafés moglich

Frist zur Einreichung:
3 Monate nach Rechnungslegung

Auszahlung:
Uberweisung

Zeitraum:

Modellprojekt vom 15.06.2021 bis 31.12.2022,
Anschlussférderung (2.0) ab 31.05.2022 bis Aus-
schopfung Fordermittel

? https://www.reparaturbonus-thueringen.de/
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A 4.2 Reparaturbonus Salzburg (AT)

(Quelle: Link zu den Internetseiten des Landes Salzburg, Osterreich'’)

Forderrichtlinie:

Forderung von Reparaturen bei

Elektro- und Elektronikgeraten —
Richtlinie vom 15.2.2021 — 205-

01/2342/35-2021

Abwicklung durch:

Amt der Salzburger Landesre-
gierung, Abteilung 5 Natur- und
Umweltschutz, Gewerbe, Refe-
rat 5/01 — Abfallwirtschaft und
Umweltrecht

Forderung von:
Reparaturdienstleistungen an
Elektro- und Elektronikgeraten
(s. Gerateliste)

Hohe der Férderung:

50 % der Bruttokosten, Mindest-
rechnungssumme 40 €, Gesamt-
fordersumme maximal 100 € pro
Haushalt und Kalenderjahr
(mehrmaliges Ansuchen mog-
lich)

Ausschluss (direkt benannt):
Serviceleistungen (bspw. Reini-
gung, Softwareupdate, Wartung),
Fahrtkostenpauschalen u. a.

Abwicklung:

Antragstellung lediglich vollelekt-
ronisch, Kopie der Rechnung
(inkl. Zahlungsnachweis) oder
Kopie eines Beleges aus der
Registrierkasse

Voraussetzungen:
Forderansuchen von privatem
Haushalt mit Hauptwohnsitz im
Bundesland Salzburg, Reparatur
bei einem im Reparaturflhrer
Salzburg gelisteten Betrieb

Frist zur Einreichung:
3 Monate nach Zahlung der
Rechnung

Auszahlung:
Uberweisung

Zeitraum:
keine zeitliche Begrenzung

Abwicklung durch Amt der
Salzburger Landesregierung
anstatt durch Verbraucher-
zentrale

keine Volljahrigkeit des An-
tragsstellers notig
vorgegebene Werkstatten an-
statt freie Werkstattwahl
Mindestrechnungsbetrag nur
40 € anstatt 50 €

lediglich vollelektronische Ab-
wicklung anstatt auch postali-
sche Antragsstellung

keine zeitliche Begrenzung
an-statt bestimmter Projekt-
zeitraum

0 https://www.salzburg.gv.at/themen/umwelt/abfall/abfallwirtschaft/reparaturbonus
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A 4.3 Reparaturbonus Oberosterreich (AT)

(Quelle: Link zu den Internetseiten des Landes Oberdsterreich, Osterreich'")

Inhalt

Organisation

Unterschied zu Thiiringen

Forderrichtlinie:
Sonderférderprogramm ,Repara-
turbonus II" — Reparaturdienst-
leistungen bei Elektrogrol3igera-
ten fir Privatpersonen (im Nach-
gang zum erfolgreichen Foérder-
programm ,Reparaturbonus” von
September 2018 bis Dezember
2019 mit dber 10.000 Antragen)

Abwicklung durch:

Amt der Oberdsterreichischen
Landesregierung, Direktion Um-
welt und Wasserwirtschaft, Abtei-
lung Umweltschutz

Forderung von:
Reparaturdienstleistungen an fol-
genden haushaltstblichen Elekt-
rogrof3geraten: Elektro-Koch-
herd/-Backofen, Fernsehgerat,
Geschirrspller, Kihl- und Ge-
friergerat, Waschmaschine,
Handy

Hohe der Forderung:

50 % der forderungsfahigen
Brutto-Reparaturkosten, Mindest-
rechnungssumme 100 € inkl.
MwSt., Gesamtfordersumme ma-
ximal 100 € pro Gerét, k. A. zu
mehrmaligem Ansuchen

Ausschluss (direkt benannt):
k. A., lediglich Arbeitszeit und
Materialien fir Reparatur von
Fachbetrieben férderfahig

Abwicklung:

Antragstellung lediglich vollelekt-
ronisch, detailliert aufgestellte
Rechnung, Zahlungsnachweis,
Kopie eines amtlichen Lichtbild-
ausweises

Voraussetzungen:
Forderansuchen von Privatperso-
nen mit Hauptwohnsitz im Bun-
desland Oberdsterreich, lediglich
Hinweis auf Reparaturfihrer
Oberdsterreich

Frist zur Einreichung:
31.12.2021 mit Rechnungsdatum
bis zum 15.12.2021

Auszahlung:
Uberweisung

Zeitraum:
04.01.2021 bis 31.12.2021

Abwicklung durch Amt der
Oberdsterreichischen Lan-
desregierung anstatt durch
Verbraucherzentrale
Sonderforderung von lediglich
Elektrogrofigeraten und Han-
dys

Mindestrechnungsbetrag von
100 € anstatt 50 €

lediglich vollelektronische Ab-
wicklung anstatt auch postali-
sche Antragsstellung

kein befristeter Zeitraum zur
Einreichung, lediglich Not-
wendigkeit des Einhaltens
des Forderzeitraums

" https://www.land-oberoesterreich.gv.at/reparaturbonus.htm
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A 4.4 Reparaturbonus Graz: Férderung von Reparaturinitiativen (AT)

(Quelle: Link zu den Internetseiten der Stadt Graz in Osterreich'?)

Forderrichtlinie:
Gemeinderatsbeschluss vom
13.12.2018: Férderung von Repa-
raturinitiativen (Repair-Cafés) und
Reparaturdienstleistungen an
Elektrogeraten inklusive Akkumu-
latoren (bei dazu berechtigten Ge-
werbeunternehmen), Richtlinie
des Gemeinderates vom
05.11.2020 fur die Forderung von
Reparaturmafinahmen (RL)

Abwicklung durch:
Stadt Graz, Umweltamt, Referat
fur Abfallwirtschaftscontrolling

Forderung von:

ehrenamtliche und nicht-kommer-
zielle Reparaturinitiativen an 6f-
fentlichen Orten mind. zwei Mal
pro Jahr im Stadtgebiet Graz

Hoéhe der Férderung:
maximale Férderung von 1200 €
je Reparaturinitiative und Kalen-
derjahr

Ausschluss (direkt benannt):
k. A., lediglich Zuschusse fur die
Anschaffung von Reparaturmate-
rial, Kosten des laufenden Be-
triebs, Offentlichkeitsarbeit

Abwicklung:

Antragstellung lediglich vollelekt-
ronisch, Férderantrag Repara-
turinitiativen, vorzulegende Un-
terlagens. § 12 A) RL

Voraussetzungen:
Forderansuchen von naturli-
chenljuristischen Personen die
Reparaturinitiativen betreiben, Vo-
raussetzungen s. § 13 A) RL

Frist zur Einreichung:
6 Monate nach Rechnungsle-
gung

Auszahlung:
k. A.

Zeitraum:
01.01.2021 bis 31.12.2022

Abwicklung durch die Stadt
Graz anstatt durch Verbrau-
cherzentrale
Sonderférderung von Repa-
raturinitiativen anstatt Repa-
raturdienstleistungen
lediglich vollelektronische Ab-
wicklung anstatt auch postali-
sche Antragsstellung

2 https://www.graz.at/cms/beitrag/10224804/7882683/
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A 4.5 Reparatur-Pramie Steiermark (AT)

(Quelle: Link zu den Internetseiten des Landes Steiermark, Osterreich’®)

Forderrichtlinie:
Reparatur-Pramie Steiermark —
Forderung von Reparaturdienst-
leistungen fur Privatpersonen
(Férderung i. H. v. insgesamt
50.000 €)

Abwicklung durch:

Amt der Steiermarkischen Lan-
desregierung Abteilung 14 Was-
serwirtschaft, Ressourcen und
Nachhaltigkeit

Forderung von:
Reparaturdienstleistungen an
haushaltsiblichen Elektrogeraten

Hohe der Férderung:

50 % der Reparaturkosten je
Haushalt und Kalenderjahr bis zu
einem maximalen Foérderbetrag
von 100 €, k. A. zu mehrmaligem
Ansuchen

Ausschluss (direkt benannt):
k. A. da bereits ausgelaufen

Abwicklung:

Antragstellung vollelektronisch,
in Ausnahmefallen auch posta-
lisch: Antragsformular, detailliert
aufgestellte Rechnung, Zah-
lungsnachweis

Voraussetzungen:
Forderansuchen von Privatperso-
nen mit Hauptwohnsitz im Bun-
desland Steiermark (ausgenom-
men Privatpersonen mit Haupt-
wohnsitz in Graz), Reparatur von
dazu berechtigten Gewerbeunter-
nehmen, die im Reparaturfuhrer
Steiermark aufgefuhrt sind

Frist zur Einreichung:
4 Wochen nach Rechnungsle-
gung

Auszahlung:
k. A. da bereits ausgelaufen

Zeitraum:
01.01.2019 (Antragstellung ab
01.02.2019) bis 31.12.2019

Abwicklung durch die Steier-
markische Landesregierung
anstatt durch Verbraucher-
zentrale

vorgegebene Werkstatten an-
statt freie Werkstattwahl
kirzere Frist zur Einreichung
(4 Wochen anstatt 3 Monate
nach Rechnungslegung)
keine genauen Angaben re-
cherchierbar aufgrund bereits
ausgelaufenem Férderzeit-
raum

3 https://www.e-government.steiermark.at/cms/beitraqg/12711288/95327281/
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A 4.6 Reparaturbonus Karnten (AT)

(Quelle: Link zum Reparaturbonus des Landes Karnten, Osterreich')

Forderrichtlinie:

Forderaktion "Reparaturbonus
Karnten", Forderrichtlinie Repa-
ratur Karnten

Abwicklung durch:

Amt der Karntner Landesregie-
rung, Abteilung 8 — Umwelt,
Energie und Naturschutz

Forderung von:

Reparatur von Haushaltselektro-
geraten (s. Gerateliste im An-
hang der Forderrichtlinie)

Hoéhe der Férderung:

50 % der Reparaturkosten je
Haushalt und Kalenderjahr bis zu
einem maximalen Foérderbetrag
von 100 €, maximal eine An-
tragsstellung je Haushalt und Ka-
lenderjahr

Ausschluss (direkt benannt):
Kahlgerate, Tiefklhlgerate, Ser-
vice- und Wartungsarbeiten, Re-
paraturdienstleistungen im Rah-
men von Garantie- oder Gewahr-
leistungsanspriichen

Abwicklung:

lediglich vollelektronische An-
tragstellung auf Gewahrung des
~-Reparaturbonus Karnten“, de-
tailliert aufgestellte Rechnung,
Zahlungsnachweis

Voraussetzungen:
Forderansuchen von Privatperso-
nen mit Wohnsitz im Bundesland
Karnten, Reparatur von Gewer-
bebetrieb, welches im Reparatur-
fuhrer Karnten aufgefiihrt ist

Frist zur Einreichung:
4 Wochen nach Rechnungsle-
gung

Auszahlung:
Uberweisung

Zeitraum:
14.07.2020 bis 31.12.2021

Abwicklung durch die Karnt-
ner Landesregierung anstatt
durch Verbraucherzentrale
vorgegebene Werkstatten an-
statt freie Werkstattwahl
kirzere Frist zur Einreichung
(4 Wochen anstatt 3 Monate
nach Rechnungslegung)

kein mehrmaliges Ansuchen
pro Haushalt und Kalender-
jahr méglich

kein Mindestrechnungsbeitrag
lediglich vollelektronische Ab-
wicklung anstatt auch postali-
sche Antragsstellung

4 https://www.ktn.gv.at/Service/Formulare-und-Leistungen/UW-L31
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A 4.7 Wiener Reparaturbon (AT)

(Quelle: Link zur Internetseite Reparaturbon der Stadt Wien, Osterreich'®, Link zu den Internetseiten

Forderprogramm "Wien repariert's — Der Wiener Reparaturbon"'®)

Inhalt

Organisation

Unterschied zu Thiringen

Forderrichtlinie:
Forderprogramm der Stadt Wien
~Wien repariert's — Der Wiener
Reparaturbon®, mehrere Aktions-
zeitraume: bisher 09-12/2020,
03-06/2021 (bisher rund 26.000
Reparaturen)

Abwicklung durch:
Stadt Wien — Umweltschutz

Forderung von:

alle Arten von Reparaturen, egal
ob Haushaltsgerat, IT-Produkt,
Sportgerat, Kleidungsstlick etc.

Hoéhe der Forderung:

50 % der Bruttoreparaturkosten
bis zu einem maximalen Forder-
betrag von 100 € auch fir insge-
samt mehrere Gerate, Férderung
von maximal 45 € fur einen Kos-
tenvoranschlag ohne Reparatur,
weiteres Beantragen eines Re-
paraturbons nach Abschluss des
Einldsen eines Bons maglich

Ausschluss (direkt benannt):
Garantie-, Gewahrleistungs- und
Versicherungsfalle, keine Repa-
raturen

Abwicklung:

Anlegen eines Stadt Wien Kon-
tos, Herunterladen des Repara-
turbons, direktes Einlésen (per
Ausdruck/Smartphone) beim Be-
trieb und Abzug des geférderten
Betrags vom Rechnungsbetrag

Voraussetzungen:
Forderansuchen von Personen
mit Wohnsitz in der Stadt Wien,
Reparatur von einem Betrieb des
Wiener Reparaturnetzwerks

Frist zur Einreichung:

2 Wochen nach Ausstellung des
Reparaturbons bzw. innerhalb
der Fristen der Aktionszeitrdume

Auszahlung:
Uberweisung

Zeitraum:
Herbst 2020 bis einschliel3lich
2023

Abwicklung durch die Stadt
Wien anstatt durch Verbrau-
cherzentrale

vorgegebene Werkstatten an-
statt freie Werkstattwahl
Ausgabe von Reparaturbons
anstatt Antragsstellung nach
erfolgter Reparatur

kein Mindestrechnungsbeitrag
lediglich vollelektronische, an-
statt auch postalische Ab-
wicklung

5 https://mein.wien.gv.at/wienerreparaturbon/%23/

6 https://www.wien.gv.at/umweltschutz/wienerreparaturbon.html
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A 4.8 Reparaturbonus Osterreich 2022-2023 (AT)

(Quelle: Link zu den Seiten des Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Inno-

vation und Technologie in Osterreich'")

Inhalt

Organisation

Unterschied zu Thiringen

Forderrichtlinie:
Dienstleistungsforderungsrichtli-
nien 2022 fur die Umweltforde-
rung im Inland idgF. (,Forde-
rungsrichtlinien®)

Abwicklung durch:
Kommunalkredit Public Consul-
ting im Auftrag des Bundesminis-
teriums fur Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat, Innovation
und Technologie

Forderung von:

Elektro- und Elektronikgeraten
und/oder Kostenvorschlagen;
Forderfahige Kosten sind Ar-
beitszeit (inkl. Anfahrtskosten),
Materialkosten, Versandkosten
bei Material und Ersatzteilbestel-
lungen

Hoéhe der Férderung:

50 % der Bruttoreparaturkosten
bis max. 200 € fir eine Repara-
tur/Gerat inkl. Kostenvoran-
schlag; Forderung von max. 30 €
fur einen Kostenvoranschlag
ohne Reparatur, mehrmaliger
Reparaturbonus mdglich

Ausschluss (direkt benannt):
Eigenmontage von Ersatzteilen,
Ersatzteile ohne Reparatur,
PKW, Leuchtmittel, Waffen

Abwicklung:

Erstellen und Herunterladen des
Reparaturbons, direktes Einlésen
(per Ausdruck/Smartphone) beim
Partnerbetrieb und Abzug des
geforderten Betrags vom Rech-
nungsbetrag

Voraussetzungen:
Foérderansuchen von Personen
mit Wohnsitz in Osterreich, Re-
paratur von einem teilnehmen-
den Partnerbetrieb des Repara-
turbonus

Frist zur Einreichung:

3 Wochen nach Ausstellung des
Reparaturbons solange Budget-
mittel vorhanden

Auszahlung:
Ausgleich mit Partnerbetrieb
nach Abzug Rechnungsbetrag

Zeitraum:
26.04.2022 bis 31.12.2023 (For-
deraktion bis 2026)

Abwicklung durch beauftrag-
ten Dritten

Teilnehmende Partnerbe-
triebe anstatt freie Werkstatt-
wahl

Ausgabe von Reparaturbons
anstatt Antragsstellung nach
erfolgter Reparatur

kein Mindestrechnungsbeitrag
lediglich vollelektronische an-
statt auch postalische Ab-
wicklung

7 https://www.reparaturbonus.at/
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fern zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt
fur alle Wahlen. Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung
auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstadnden der Parteien
sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer
Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist auch die Weiter-
gabe an Dritte zur Verwendung bei der Wahlwerbung.

Tc't'otffclt f:.'lr
e J,at’:es Lebeu.

www.Ifulg.sachsen.de


mailto:Poststelle.LfULG@smekul.sachsen.de
http://www.lfulg.sachsen.de/
mailto:EFrenkel@srleipzig.de
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