STAATSMINISTERIUM o [reistaat

FUR ENERGIE, KLIMAScHUTZ, | == SACHSEN

UMWELT UND LANDWIRTSCHAFT S

1. Evaluationsbericht

Z8

Forderrichtlinie far die nachhaltige
Nutzung von Elektro- und Elektronikgeraten
durch Reparatur

FRL Reparaturbonus/2023

Stand 31. Méarz 2024

Y




Inhaltsverzeichnis

ADDIAdUNGSVEIZEICHNIS c.oviii e e e e e e 2
AD STIACT: e 3
L BINTUNTUNG ittt 4
2 Statistische Analyse Und BeWEITUNG ...ccoooeieeoieeeeeeeeeeeee e 4
2.1 DatengrundIBgen .........oooiiiiiiiiiiiii 4
p L U | oY= £ 1ol o OSSPSR RPRORRORR 5
2.3 Analyse der reparierten GEIALE ..........ouuiiiiie i 5
2.4 Analyse der ReparaturinfraStruktur ..............coooviiiiiiiiiiiiiieee 8
2.5  NULZErgrupPEeNANAIYSE ......coviiiiii i e e e e e e e e e e e e e e rr e aeaas 11
2.6 ZWISCheNfazZit.........coooiiiiiii 15
3 Analyse und Bewertung der aktuellen Rahmenbedingungen............ccccooeeeeeeeenn. 16
3.1 Positivliste der Reparaturbetriebe ... 16
3.2  Positivliste der Elektro- und EleKtronikKgerate ..........cccoooeeeviiiiiiiiiiii e, 18
3.3  Stichtagsregelung zur Einflhrung des Reparaturbonus ...........cccoooeeeeiiiiiiiieeneeennn, 18
3.4 Vorzeitiger MaBnahmenbeginm ... 18
3.5  Anzahl der forderfahigen Reparaturen pro Person..........ccccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiienennn, 19
3.6  Festlegung eines Mindestrechnungsbetrags von 75 EUR sowie einer maximalen
Zuwendungshohe von 200 EUR ... 19
3.7  elektronische Authentifizierung und digitale Signierung des Antrags..................... 20
4  Schlussbetrachtung und strategische Perspektiven .........ccccooviiieiiiiiiiiiiieeen e, 21
L] T =77 U o PP 23

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: geférderte Geratetypen, absolute Anzahl und Anteil prozentual ....................... 6
Abbildung 2: geférderte Geratetypen, kategorisiert, Anteil prozentual .............ccccceeeeieeeiiinnnn, 7
Abbildung 3: geférderte Geratereparaturen, kategorisiert nach Geratealter .......................... 7
Abbildung 4: Reparaturkosten, Kat@goriSIEIt.........c.cciiiiiiiiee e e eeaaees 8
Abbildung 5: Kartendarstellung zu den teilnehmenden Reparaturbetrieben .......................... 9
Abbildung 6: regionale Verteilung der geforderten Reparaturen.............cccovvveevvviiiieeeneeennns 10
Abbildung 7: regionale Verteilung der Antrdge gem. administrativer Gliederung ................. 11
Abbildung 8: Altersverteilung der Antragsteller mit Bezug zum Bevolkerungsquerschnitt.... 12
Abbildung 9: Einkommensangaben der Nutzerumfrage, Verteilung prozentual ................... 13
Abbildung 10: Angaben der Nutzerumfrage zum beruflichen Abschluss ............................. 14
Abbildung 11: Schematische Darstellung des Anmeldungsprozesses............vveeeeeeeeeeeennns 17
Abbildung 12: Schematische Darstellung des AntragSProZeSSES ......uueeeeeeerveeeeiiniaaeeeeeeeeenes 20

Seite 2 von 23



Abstract:

Dieser Evaluationsbericht bietet eine umfassende Analyse des Reparaturbonusprogrammes,
das auf die Verlangerung der Nutzungsdauer von Elektro- und Elektronikgeraten abzielt, um
Ressourcenverbrauch und Abfallaufkommen zu minimieren. Bis zum 31. Mérz 2024 wurden
unter diesem Programm 6.960 Antrage bewilligt. Die Gesamtreparaturkosten beliefen sich auf
etwa 1.548.494 EUR, wahrend die ausgeschitteten Férdersummen 737.833 EUR erreichten.
Die Analyse zeigt, dass Mobiltelefone und Haushaltsgrof3gerate (,WeilRe Ware®) die am
haufigsten reparierten Gerétetypen waren.

Im Rahmen der Evaluation des Reparaturbonusprogramms wurden bestimmte Aspekte zur
Beibehaltung empfohlen, darunter die Positivlisten fiir Reparaturbetriebe und Geréate, die die
Qualifikation von teilnehmenden Betrieben sicherstellen, sowie die Stichtagsregelung, die nur
Reparaturen nach dem offiziellen Programmstart als forderfahig anerkennt und somit
Mitnahmeeffekte vermeidet. Zusatzlich wird die Begrenzung auf zwei férderfahige
Reparaturen pro Person und Jahr als effektives Mittel zur gerechten Ressourcenverteilung
und zur Vermeidung von Missbrauch vorgeschlagen.

Auf der anderen Seite empfiehlt der Bericht auch gezielte Anderungen: Die Anpassung von
Mindestrechnungsbetrdgen und der maximalen Foérdersumme soll das Programm
zuganglicher machen und die Bandbreite forderfahiger Reparaturen erweitern. Eine
Vereinfachung der elektronischen Authentifizierung und der digitalen Signierung wird
vorgeschlagen, um technische Barrieren zu reduzieren und die Benutzerfreundlichkeit zu
erhdéhen. Zudem kdnnte eine Ausweitung des Programms in Betracht gezogen werden, wobei
eine kritische Uberpriifung der damit verbundenen administrativen Prozesse erforderlich
ware, um die Effizienz zu gewéhrleisten.
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1 Einfuhrung

In unserer zunehmend umweltbewussten Gesellschaft gewinnt die Notwendigkeit
nachhaltiger Losungen, die der Verschwendung von Ressourcen und dem wachsenden
Abfallaufkommen entgegenwirken, stetig an Bedeutung. Elektro- und Elektronikgerate, die
zwar unseren Alltag bereichern, tragen signifikant zur Umweltbelastung bei, insbesondere
durch ihren hohen Verbrauch an Ressourcen, Energie und Wasser wahrend der Herstellungs-
und Entsorgungsphasen. Eine effektive Strategie, um diesen Herausforderungen zu
begegnen, ist die Verlangerung der Lebensdauer dieser Geréte durch Reparaturen. Dies
reduziert den Bedarf an Neuanschaffungen und leistet somit einen wichtigen Beitrag zur
Schonung unserer natirlichen Ressourcen.

Angeregt durch den Erfolg eines Reparaturbonusprogramms in Thuringen, entstand im
Sachsischen Staatsministerium fur Energie, Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft
(SMEKUL) der Antrieb, ein vergleichbares Modell fir Sachsen zu konzipieren. Das daraus
resultierende Pilotprojekt ,Leipziger Reparaturbonus" zeigte im Jahr 2022 mit der Reparatur
von insgesamt 682 Produkten, davon 540 Elektro- und Elektronikgeraten, ein deutliches
Interesse und Bedarf an solchen FérdermaRnahmen auf. Diese Initiative flhrte zur
Entwicklung des sachsischen Reparaturbonus, welcher in enger Zusammenarbeit mit
Industrie- und Handelskammern sowie Handwerkskammern im Freistaat Sachsen
ausgearbeitet wurde.

Vor diesem Hintergrund zielt die vorliegende Evaluation darauf ab, neben der statistischen
Analyse der Antragseingange sowie der begleitenden Umfrage einen Blick auf die
administrativen und operativen Prozesse zu werfen, die fir die Inanspruchnahme der
Forderung malfgeblich sind. Eine Analyse des Antrags- und Abwicklungsverfahrens,
angefangen bei der Antragstellung bis hin zur abschlielenden Kostenerstattung, soll
Aufschluss Uber die Effizienz und Zuganglichkeit des Programms geben und potenzielle
Optimierungsmoglichkeiten aufzeigen.

2 Statistische Analyse und Bewertung

Dieses Kapitel widmet sich der eingehenden statistischen Analyse und Bewertung der
FordermalRnahmen zur nachhaltigen Nutzung von Elektro- und Elektronikgeraten durch
Reparatur. Aufbauend auf der Datengrundlage, die sowohl aus der digitalen
Antragsabwicklung als auch aus einer freiwilligen Nutzerumfrage resultiert, wird ein
detailliertes Bild der Reparaturmafl3inahmen gezeichnet. Dabei stehen nicht nur die reparierten
Geréatetypen und deren Alter im Fokus, sondern auch die Reparaturinfrastruktur und die
Charakteristika der Nutzergruppen. Mit dem Ziel, die Effizienz und die Zugéanglichkeit des
Reparaturbonusprogramms weiter zu erhdhen, liefert dieses Kapitel wichtige Erkenntnisse,
die sowohl die Starken als auch die Optimierungspotenziale des Programms beleuchten.

2.1 Datengrundlagen

Zur folgenden Analyse der Fordergegenstande, also der reparierten Gerate, sowie der Nutzer
bzw. der Beginstigten der Foérderrichtlinie Reparaturbonus stehen zwei Datenquellen zum
Stichtag 31. Méarz 2024 zur Verfuigung: Einerseits die in Hinblick auf personenbezogene Daten
anonymisierten Informationen der ausschlieBBlich digitalen Antragsabwicklung der
Sachsischen Aufbaubank (SAB). Somit ist die Grundgesamtheit (N=6960) aller zum
Stichdatum bewilligten Antrage abgebildet. Die zur Auswertung herangezogenen Daten
umfassen den Zeitraum ab Freischaltung des Antragsportals (6. November 2023) bis zum
31. Marz 2024. Andererseits liegen Daten einer freiwilligen, nicht offentlichen Umfrage, die im
Rahmen des Antragsprozesses nur fur Antragstellende zuganglich ist, vor. Diese Stichprobe
(n=1276) umfasst Daten bis zum 31. Marz 2024. Im Vergleich der Nutzerangaben zu
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reparierten Geraten sowie ihrem Alter zeigen sich ahnliche Verteilungen wie aus den Daten
der Antragsabwicklung. Dies kann als Indiz fir die Reprasentativitit der Stichprobe
.Nutzerumfrage“ gewertet werden, obgleich die Daten der Nutzerumfrage nur circa 18 Prozent
der Grundgesamtheit umfassen. Zu erwahnen ist, dass diese Umfrage erst nach Abschluss
des Antragsprozesses erreichbar ist. Somit werden nur Teilnehmer angesprochen, die bereits
eine Reparatur erfolgreich durchgefihrt haben und den Antragsprozess soweit
abgeschlossen haben, dass von der Einhaltung der Férderbedingungen auszugehen ist.

2.2 Ubersicht

Im Rahmen des Reparaturbonus Sachsen konnten bisher 6.960 Burgerinnen und Burger
(Stand 31. Mérz 2024) bei der Reparatur von Elektro- und Elektronikgeraten geférdert werden.
Die folgende Tabelle 1 enthéalt die entsprechenden Daten zu Antragszahlen und
Fordersummen nach Jahren gegliedert:

2023 2024 Gesamt

6.11. bis 31.12. 1.1.-31.3. bis 31.3.2024
Anzahl der Antréage 1.914 5.098 7.012
Anzahl der Bewilligungen 1.404 5.556 6.960
Reparaturkosten 306.972,40 EUR 1.241.521,57 EUR 1.548.493,97 EUR
Fordersumme ausgezahlt 146.331,28 EUR 591.501,81 EUR 737.833,09 EUR

Tabelle 1: Ubersicht zu Antragszahlen und Férdersummen

Die Differenz von gestellten zu bewilligten Antragen ergibt sich aus 24 abgelehnten oder
zuriickgezogenen sowie 28 noch in Bearbeitung befindlichen Antragen. In die
Gesamtbetrachtung flieBen insgesamt vier Stiick urspringlich bewilligte, jedoch spater mit
Ruckforderung belegte Antrage mit ein. Der zeitliche Verlauf der Antragsstellungen zeigt nach
der Anlaufphase im November 2023 und einem Riickgang um den Jahreswechsel ab Februar
2024 in der Tendenz steigende Zahlen im Bereich von 400 bis knapp 500 Antrdgen pro
Woche. In der Kalenderwoche 13/2024 (letzter zeitlicher Bereich der Betrachtungen) ist ein
deutlicher Abfall auf circa 300 Antrage zu verzeichnen, wobei circa 20 in dieser Woche
gestellte Antrage zum Stichtag noch in Bearbeitung waren. Mit den in der Tabelle 1
dargestellten Zahlen ergibt sich die durchschnittliche Férdersumme von rund 106 EUR pro
bewilligtem Antrag.

2.3 Analyse der reparierten Geréate

In Auswertung der Antragsdaten zeigt sich, dass Mobiltelefone/Smartphone die am haufigsten
reparierten Gerate sind, gefolgt von typischen Geraten der Kategorie ,Weille Ware“ wie
Waschmaschinen und Geschirrspilmaschinen. Am vierthaufigsten sind Kaffeeautomaten
vertreten. Die folgende Abbildung 1 gibt einen Uberblick Gber die 10 am haufigsten in der
Reparatur geférderten Gerétetypen:

Seite 5 von 23



reparierte Gerate, die 10 haufigsten Geratetypen
2000 30%
W Anteil, absolut Anteil, prozentual, .
o Stand 31.03.2024 reparierte Gerite (N=6960) 25% —
£ 1500 o
o 20% €
o g
2 1000 15% 2
5 o
g 10% @
o 500 c
L 11 -
. B B m =
N <& & > QS R & N & NS
\st\o c‘?\(\ $ o((\ \Q‘}o Q&o e® OS& %0\ *(‘\‘Q'
@ o R & <@ N & N < 9
N <L < 2 > R ©
& & & & <
J Q < X
&’b o o ..
Geratetyp

Abbildung 1: geférderte Geratetypen, absolute Anzahl und Anteil prozentual

Uber die Darstellung der zehn haufigsten Geréatetypen (siehe Abbildung 1) sind 81 Prozent
aller reparierten Gerate reprasentiert. Gerate der Rubrik ,Telefon® sind maoglicherweise
uberwiegend aufgrund ungenauer Auswahl seitens der Antragsteller dem Typ ,Mobiltelefon
(Smartphone)* zuzuordnen. Das sich mit dieser Korrektur ergebende Gesamtbild der
reparierten Gerate weist im Wesentlichen Ubereinstimmung mit vergleichbaren
Forderprogrammen, zum Beispiel in Thuringen* und Osterreich? auf. Damit umfassen die vier
haufigsten Geratetypen bereits 56 Prozent der reparierten Geréte.

Betrachtet man die reparierten Gerate nach den Kategorien gemaf der dem Antragsprozess
der SAB zugrundeliegenden Gerateliste zeigt sich, dass reparierte Geréte zu je circa einem
Drittel den Kategorien ,Kommunikation“ und ,Weille Ware“ zuzuordnen ist. Das restliche
Drittel ist ungefahr gleich verteilt auf die Kategorien ,IT-Buro“, ,Unterhaltung“ und
,Kleine Haushaltsgerate, siehe hierzu auch Abbildung 2. Auffallig ist, dass die
Geratekategorien ,Werkzeuge Gartengerate®, ,Heizgerate“, ,Beleuchtung®, ,Kdrperpflege und
Gesundheitsgerate® kaum Uber Inanspruchnahme des Reparaturbonus repariert werden. Alle
genannten Geréatekategorien machen zusammengefasst <2 Prozent der geforderten
Reparaturen aus.

1 Kreft, C. (2023): Sachbericht Reparaturbonus Thiringen 2.0, Verbraucherzentrale Thiringen e.V.
(Hrsg.), S.16.

2 Republik Osterreich, Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (2024): Reparaturbonus, URL:
https://lwww.bmk.gv.at/service/presse/gewessler/2024/0103_reparaturbonus.html

(Abrufdatum: 21. Méarz 2024).
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Geratetypen, kategorisiert, Anteil prozentual (N=6960)
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Abbildung 2: geférderte Geratetypen, kategorisiert, Anteil prozentual

Angaben zum Jahr des Erwerbes der reparierten Geréte sind nicht in allen geférderten Fallen
gemacht. In Auswertung der vorliegenden Datensatze (n=6393) ergibt sich fir das Alter der
reparierten Geréate, bezogen auf den Zeitpunkt der Antragstellung, das in Abbildung 3
dargestellte Bild:

Geratealter, kategorisiert, Anteil prozentual (n=6393)
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Abbildung 3: geforderte Geratereparaturen, kategorisiert nach Geréatealter

Erwartungsgemal? sind Geréate junger als zwei Jahre wegen der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist von zwei Jahren seltener, aber dennoch im Umfang von 8 Prozent
Gegenstand der Forderung. Da von diesen jungen Geraten circa 88 Prozent der Kategorie
Kommunikation zuzuordnen sind, kann davon ausgegangen werden, dass es sich hierbei oft
um nutzerverursachte, mechanische Beschadigungen (beispielsweise Smartphone-Display)
aulBerhalb von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen handelt. Am jeweils
haufigsten wurden Gerate der Altersgruppe 2 bis 5 Jahre und 5 bis 10 Jahre repariert (jeweils
35 Prozent). Bei den Geraten 10 Jahre und alter (23 Prozent) sind bis auf Einzelfalle (9 Stiick.)
keine Gerate der Kategorie ,Kommunikation®, dafur 67 Prozent der Kategorie ,Weile Ware®,
vertreten. Gerate 15 Jahre und alter (9 Prozent) umfassen zu 70 Prozent Geréte der Kategorie
Weille Ware". Sonst zeichnet sich in diesen hohen Altersklassen ein erhdhter Anteil an
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Geraten der Kategorie ,Unterhaltung” ab. Bei Geraten 15 Jahre und alter liegt dieser
beispielsweise bei 17 Prozent.

Zur Bewertung der Reparaturkosten kann auf die vollstandigen Daten der bewilligten Antrage
zurlickgegriffen werden. Die Ergebnisse sind in Abbildung 4 dargestellt:

Reparaturkosten, kategorisiert (N=6960)
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Abbildung 4: Reparaturkosten, kategorisiert

In Ubereinstimmung mit der ermittelten, durchschnittlichen Férdersumme (circa 106 EUR)
liegen die Reparaturkosten zu einem hohen Anteil (43 Prozent) im Bereich von 100 bis
200 EUR. Summiert Uber den Bereich 75 bis 400 EUR betragt die relative Haufigkeit
91 Prozent. Hohere Reparaturkosten (Uber 400 EUR) werden demnach eher selten (9
Prozent) geltend gemacht. Betrachtet man nur die Falle mit Reparaturkosten tiber 400 EUR
nach dem Alter und Kategorie der Gerate, ist festzustellen, dass haufiger Gerate der Kategorie
~WVeille Ware* (51 Prozent), ,IT-Buro“ (12 Prozent) und ,Unterhaltung® (11 Prozent), daflr
deutlich weniger der Kategorie ,Kommunikation® (20 Prozent) in der Reparatur gefordert
wurden. Im Hinblick auf das Alter sind bei diesen hochpreisigen Reparaturen Verschiebungen
gegeniuber dem Gesamtdurchschnitt zu eher jungen Geréaten erkennbar (Anteil Geratealter
bis 2 Jahre: 18 Prozent). Ein starker Abfall der geférderten Reparaturen im Bereich 500 bis
600 EUR, und der sehr geringe Anteil (1 Prozent) im Bereich Giber 600 EUR lasst eine geringe
Bereitschaft erkennen, kostenintensive Reparaturen trotz des mdglichen Zuschusses von
200 EUR durchfuhren zu lassen.

2.4 Analyse der Reparaturinfrastruktur

Im Rahmen des Reparaturbonus werden Reparaturen nur geférdert, wenn der ausfiihrende
Betrieb in der entsprechenden Positivliste enthalten ist, was insbesondere die ausreichende
Quialifizierung und Zulassung der Betriebe fur Arbeiten an Elektro- und Elektronikgeraten
sicherstellt. Mit Stand 31. Méarz 2024 sind insgesamt 530 Unternehmen als Reparaturbetriebe
im Rahmen des Reparaturbonus zugelassen und in der entsprechenden Auflistung der SAB
gefuhrt. Hiervon sind 21 aul3erhalb Sachsens lokalisiert (beispielsweise Reparaturdienste von
Gerateherstellern). Im Weiteren werden ausschlief3lich die 509 Betriebe innerhalb Sachsens
betrachtet.
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Seitens der SAB wird im Antragsportal eine interaktive Kartendarstellung der
Reparaturbetriebe angeboten. Der Status Quo (Stand 17. April 2024) ist in Abbildung 5
dargestellt:

= 2
¥ Leipzig -
priger PR

11/)buu‘l 3

( / Dresden-
@ —a -0

~ Freital

Abbildung 5: Kartendarstellung zu den teilnehmenden Reparaturbetrieben. Quelle: S&chsische Aufbaubank —
Forderbank — (2024): Reparaturbonus, URL: https://www.sab.sachsen.de/reparaturbonus (Abrufdatum: 17. April
2024).

Die interaktive Kartendarstellung gruppiert algorithmisch, je nach Mal3stab bzw. Zoomfaktor
die Reparaturbetriebe in der Darstellung. Daher sind die in Abbildung 5 ersichtlichen Zahlen
ohne Bezug zu den administrativen Einheiten. Hierzu erfolgte eine separate Analyse, mit der
die zugelassenen Reparaturbetriebe den Landkreisen und kreisfreien Stadten zugeordnet
werden. Dabei zeigt sich in absoluten Zahlen bereits eine homogenere Verteilung, als es die
absoluten Zahlen der durchgefiihrten Reparaturen bezogen auf die administrative Gliederung
(siehe auch folgender Abschnitt) erkennen lassen. Mit der Bezugsgrt3e Reparaturbetriebe
pro 10.000 Einwohner unter Verwendung der statistischen Bevdlkerungsdaten des Jahres
20223 ergibt sich ein relativ gleichméaRiges Bild, wie in Abbildung 6 dargestellt:

3 Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen (2023): Bevolkerungsentwicklung im Freistaat
Sachsen nach Gemeinden 2022, Statistischer Bericht A | 2 - j22, Bevolkerungsentwicklung nach
Kreisfreien Stadten und Landkreisen sowie Geschlecht
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geforderte Reparaturen und Reparaturbetriebe
regionale Verteilung
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Landkreise (LK) und kreisfreie Stadte

Abbildung 6: regionale Verteilung der geférderten Reparaturen und Reparaturbetriebe gem. administrativer
Gliederung, absolut und relativ, bezogen auf 10.000 Einwohner

Die Dichte der zugelassenen Reparaturbetriebe bezogen auf die Einwohnerzahl liegt in den
urbanen Zentren Leipzig und Dresden nicht hoher als in eher landlich gepragten Landkreisen.
In Leipzig Stadt sogar mit 0,9 Reparaturbetrieben/10.000 Einwohner am niedrigsten. Der
hochste Wert ist mit 2,1 Reparaturbetrieben/10.000 Einwohner fur den Vogtlandkreis
festzustellen, gleichwohl hier sowohl die absolute Anzahl der geférderten Reparaturen, als
auch die relative (bezogen auf 1.000 Einwohner) in Vergleich eher niedrig ist.

Diesen Verhaltnissen folgend liegen die Zahlen der je Betrieb durchgeflihrten Reparaturen in
den Ballungszentren deutlich héher. Unter Verweis auf die in Abbildung 1 aufgezeigten
Haufigkeiten der Geratetypen ist es daher stimmig, dass die Auswertung der Reparaturen je
Betrieb ergibt: Mit 370 Reparaturféllen ist ein Unternehmen ausgerichtet auf Mobiltelefone in
Leipzig am haufigsten vertreten, gefolgt von einem gleichgelagerten Betrieb in Dresden mit
307 Reparaturen. Unter den 20 der am haufigsten in Anspruch genommenen Dienstleister
sind neben den Servicebetrieben namhafter Hausgeratehersteller (diese jedoch aul3erhalb
Sachsens angesiedelt) insgesamt acht Unternehmen, die gem. Firmenbezeichnung offenbar
auf die Reparatur von Mobiltelefonen spezialisiert sind. Von den 20 der am haufigsten
genutzten Betriebe befinden sich 16 in Dresden oder Leipzig, zwei au3erhalb Sachsens, sonst
je eines in Zwickau und Radeberg.

Es kann demnach festgestellt werden, dass keine grundlegende Benachteiligung des
landlichen Raumes erkennbar ist, was die Reparaturinfrastruktur anbelangt, sieht man vom
grundsatzlichen Problem ggf. langerer Wege zum Reparaturbetrieb ab. Die starkere Nutzung
des Reparaturbonus in den urbanen Zentren Dresden und Leipzig fuhrt zu einer deutlich
erhéhten Nutzungsfrequenz der dort angesiedelten Reparaturbetriebe.
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2.5 Nutzergruppenanalyse

Gemal den Forderbedingungen sind nur natirliche Personen mit Hauptwohnsitz in Sachsen
und mit Lebensalter von mindestens 18 Jahren antragsberechtigt. Fur folgende
demografische Auswertungen kann auf die anonymisierten Antragsdaten zuriickgegriffen
werden. Zur Analyse der regionalen Verteilung der gefdrderten Personen erfolgte die
Auswertung auf Basis der Landkreise und kreisfreien Stadte sowie parallel dazu in
Umrechnung auf 1.000 Einwohner. Hierzu wurden die statistischen Bevdlkerungsdaten des
Jahres 2022* herangezogen. Die Ergebnisse dieser Betrachtungen sind in Abbildung 7
dargestellt:

geforderte Reparaturen, regionale Verteilung

B geforderte Reparaturen absolut, N=6960 Reparaturen relativ pro 1000 EW
1800 35 _
£ o % &
S <
® 1200 25 g
S 1000 20 £
2 800 15 g
= 600 10 S
® 400 05 =
< = ] HolliHollal ,
< g
0 i1 i 1] [ 00 5
Qo R R o & & Qo Q ST o > o
\;\,@ o8 o8 ‘;ée, (56\\\ é}Qx o® é,&’e é\,je, 5‘& g/\x 8"& »\&@ S
\ij’b 4 & ‘6\«% J ™ ;\/\QO‘ O é%’b b‘o’b 9 \@Q \E/\’$ QGCJ
N & Q;P & N & éo‘ & 40% O
SRS < ~ {‘Q Ny
v S

Landkreise (LK) und kreisfreie Stadte

Abbildung 7: regionale Verteilung der Antrage gem. administrativer Gliederung, absolut und relativ, bezogen auf
1.000 Einwohner

In absoluten Zahlen treten die beiden urbanen Zentren Leipzig und Dresden mit jeweils mehr
als 1.500 bewilligten Antrdgen hervor. Auch die relativen Zahlen erreichen hier die
Hochstwerte mit knapp 3 Antrdgen pro 1.000 Einwohner. Auffallig ist, dass die dritte kreisfreie
Stadt Chemnitz sowohl in absoluten Zahlen, als auch relativ, eine eher geringe
Nutzerfrequenz, vergleichbar mit landlich gepréagten Landkreisen, aufweist. Das geringste
relative Antragsvolumen ist fr den Landkreis Gorlitz mit 0,8 geforderten Antrdgen pro 1.000
Einwohner zu verzeichnen.

Differenzierte regionalisierte Betrachtungen nach Geratekategorien zeigen statistisch nicht
valide Tendenzen, dass in landlichen Gebieten haufiger ,Weille Ware“-Gerdte und dafir
weniger Gerate der Kategorie ,Kommunikation repariert werden. Der hdchste Anteil
~Weilker Ware* liegt mit 58 Prozent beim Landkreis Gorlitz, gefolgt von Chemnitz Stadt mit
55 Prozent. Der Anteil in der Kategorie ,Kommunikation® erreicht den Hoéchststand mit
53 Prozent in Leipzig Stadt, gefolgt vom Landkreis Zwickau mit 40 Prozent, in Dresden Stadt
dagegen nur 32 Prozent. Auffallig ist weiterhin der hohe Anteil (23 Prozent) an Geraten der

4 Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen (2023): Bevolkerungsentwicklung im Freistaat
Sachsen nach Gemeinden 2022, Statistischer Bericht A | 2 - j22, Bevolkerungsentwicklung nach
Kreisfreien Stadten und Landkreisen sowie Geschlecht
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Kategorie ,Unterhaltung® im Vogtlandkreis (zweithchster Wert: 16 Prozent im
Erzgebirgskreis).

Zur Analyse der Altersstruktur der geforderten Personen werden statistisch gebréuchliche
Altersklassen in 10-Jahres-Intervallen gewahlt. Da aus datenschutzrechtlichen Grinden kein
Bezug der Geburtsdaten der Antragsteller zu sonstigen personenbezogenen Antragsdaten
mdoglich sein soll, wurden hierzu separate Daten seitens der SAB zur Verfligung gestellt.
Zwecks der erforderlichen Berechnung des Alters der Antragssteller enthélt dieser
Datenauszug weiterhin das Datum der Antragstellung sowie flr Zwecke weiterfiUhrender
Analysen den reparierten Geratetyp. Abweichend zu den bisherigen Datensétzen betragt die
Grundgesamtheit in diesem Fall N=6990, offenbar sind Antr&ge in Bearbeitung hier mit
enthalten. Ein offenkundig doppelter Datensatz wurde aus der Reihe entfernt. Im Vergleich
mit den statistischen Daten zur Gesamtbevolkerung, Stand 20223, ergibt sich das in Abbildung
8 dargestellte Bild:

Verteilung der Altersklassen geforderter Antragsteller
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Abbildung 8: Altersverteilung der Antragsteller mit Bezug zum Bevolkerungsquerschnitt

Auffallig und im Gegensatz zu der in der 6ffentlichen Diskussion oft vermuteten intensiveren
Nutzung durch jingere Menschen (zum Beispiel wegen vermuteter Affinitat zum digitalem
Antragsprozess) zeigt sich vielmehr ein gegenteiliger Trend: Die Altersgruppen ab 40 bis 60
Jahre sind in Bezug zur Gesamtbevdlkerung lberreprasentiert, insbesondere die Altersklasse
41 bis 50 Jahre. Hier liegt die prozentuale Differenz zum Bevdlkerungsquerschnitt bei +10
Prozent Summiert fallen 62 Prozent der Antragsteller in die Alterskohorte 41 bis 70 Jahre. Die
Gruppe junger Erwachsener (18 bis 30 Jahre) und hier insbesondere die 18 bis 20-jahrigen
Personen sind unterreprasentiert bezogen auf den Bevolkerungsquerschnitt. Selbiges gilt flir
altere Gruppen Uber 70 Jahre. Hier ist neben den moglichen Hemmnissen der digitalen
Antragsstellung auch grundlegend von einem gewissen Anteil an Menschen auszugehen, die
gesundheitlich eingeschrankt sind und durch altersbedingte Lebensumstédnde keinen eigenen
Haushalt mehr fiilhren und somit als Zielgruppe entfallen.

In der Betrachtung der reparierten Geratetypen nach Altersklassen der Antragsteller zeigt
sich, dass sich das Verhaltnis von ,Kommunikation“ und ,Weil3er Ware“ mit zunehmenden
Altersklassen stetig zu hoheren Anteilen ,\WeilRer Ware* verschiebt. In der Altersgruppe 18 bis
30 Jahre liegt dies bei 13 Prozent ,Weilter Ware® und 61 Prozent ,Kommunikation®, bei der
Alterskohorte 31 bis 60 Jahre relativ ausgeglichen bei 33 Prozent ,Weiller Ware® und
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38 Prozent ,Kommunikation®“. Schlief3lich ergibt die Betrachtung der Altersgruppe Uber
60 Jahre ein Verhaltnis von 50 Prozent ,Weilter Ware® und 13 Prozent ,Kommunikation®.
Insofern kann festgestellt werden, dass jingere Menschen bevorzugt Mobiltelefone und auch
artverwandte Gerate (Anteil ,IT-Biro“ 18 Prozent, sonst Uber alle Altersklassen 9 Prozent)
reparieren lassen. Altere Menschen hingegen am haufigsten Gerdte der Kategorie
~Weille Ware®. Aussagen zur den Einkommensverhéltnissen kénnen nur aus der freiwilligen
Nutzerumfrage gewonnen werden. Zum Stichtag 31. Marz 2024 umfasst diese 1.276
Teilnehmer, wobei hiervon in 1.261 Fallen Angaben zum Einkommen gemal} den
vorgebebenen Klassen gemacht worden sind. Aus den Angaben der Teilnehmer zu ihrem
Nettoeinkommen ergibt sich die in Abbildung 9 dargestellte Verteilung:

Einkommensklassen, Verteilung prozentual, n=1261
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Abbildung 9: Einkommensangaben der Nutzerumfrage, Verteilung prozentual

Fasst man die beiden unteren Einkommensklassen zusammen ergibt sich ein in etwa gleich
Uber die finf damit erhaltenen Klassen verteiltes Bild, wobei die beiden mittleren Klassen
1.801 bis 3.000 EUR zusammen einen relativen Anteil von 45 Prozent ausmachen und
entsprechend geringfligig hohere Anteile aufweisen. Aufgrund der unspezifischen
Fragestellung der Umfrage und der damit verbundenen Unklarheit, inwieweit die Angaben
zum Einkommen als Haushaltseinkommen oder personenbezogenes Einkommen verstanden
worden sind, sowie aufgrund der allgemein zu erwartenden Unscharfe bei freiwilligen
Angaben zu Einkommensverhaltnissen, wird auf eine weitergehende Analyse verzichtet. In
Bewertung als nicht reprasentative Einzelaufnahme kann unter Heranziehung des
durchschnittlichen Bruttoverdienstes fur 2023 (37.386 EUR Jahresbrutto)® angenommen
werden, dass der Bevolkerungsquerschnitt beziglich der Einkommensverhaltnisse relativ gut
abgebildet ist.

Zu ihren Schul- und Berufsabschlissen befragt, geben 38 Prozent der Teilnehmenden
(n=1262) an, Uber einen Hauptschulabschluss, Realschulabschluss oder gleichwertigen
Abschluss zu verfiigen, dementsprechend entfallen 62 Prozent der Angaben auf hdhere
Abschlisse wie Fachhochschulreife und allgemeine Hochschulreife. In sechs Fallen wurde
die Option ,ohne allgemeinen Schulabschluss® angegeben. Dies ist eine signifikante
Abweichung zum sachsischen Bevdilkerungsquerschnitt. Nach den statistischen Angaben fir
das Jahr 2022 sind die Verhaltnisse umgekehrt: 64,8 Prozent der Bevolkerung tber 15 Jahre
(bei den Daten zum Reparaturbonus verfahrensbedingt nur Gber 18 Jahre) verfligen tber
einen Sekundarstufe I-Abschluss (Haupt-/Volks-/Realschulabschluss) und 30,4 Prozent tber

5 Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen (2024): Uberdurchschnittliches Plus bei den Pro-
Kopf-Verdiensten 2023 am Arbeitsort Sachsen, Medieninformation 43/2024
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einen Sekundarstufe 1l-Abschluss (Fachhochschul-/Hochschulreife)®. Dieses Bild setzt sich
bei Betrachtung des hdchsten beruflichen Bildungsabschlusses fort, die entsprechende
Verteilung zeigt Abbildung 10:

hochster Berufsabschluss, Verteilung prozentual, n=1228
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Hochschulstudium weiterfiihrende akademische Abschliisse

Abbildung 10: Angaben der Nutzerumfrage zum beruflichen Abschluss, Verteilung prozentual

Die Halfte (51,4 Prozent) der Befragten, welche entsprechende Angaben machten (n=1228)
gibt an, Uber einen akademischen Abschluss zu verfliigen. GemaR den statistischen Angaben
fur das Jahr 2022 sind dies im Bevoélkerungsquerschnitt nur 19,0 Prozent’. Entsprechend
fallen die Verhéaltnisse fiir nichtakademische berufliche Bildungsabschliisse aus: 48,6 Prozent
gem. Nutzerbefragung gegentber 66,3 Prozent gemal Bevdlkerungsstatistik 2022. Aufgrund
der im Umfrageformular fehlenden Option ,ohne Abschluss® ist davon auszugehen, dass ein
Grol3teil der freigelassenen Auswahlfelder (48 Falle) diese Antwortmaoglichkeit aus Sicht der
Teilnehmenden abbilden sollte. Berticksichtigt man dies, ergeben sich Abweichungen zu den
vorgenannten Zahlen (49,5 Prozent akademisch, 46,8 Prozent nichtakademisch, 3,8 Prozent
ohne) womit sich das grundlegende Bild jedoch nicht &ndert: Der Reparaturbonus wurde
bisher Uberproportional von Birgerinnen und Birgern mit hoheren (akademischen)
Bildungsniveau genutzt, soweit man diese verallgemeinernde Ableitung aus der vorliegenden
Stichprobe ,Nutzerumfrage® ziehen kann.

Gefragt nach den Grinden der Durchfuhrung der Reparatur konnten die Befragten (n=1276)
aus verschiedenen Vorgaben auswahlen, Mehrfachnennungen waren moglich. In der
Reihenfolge der Haufigkeit wurden die Reparaturgriinde wie folgt angegeben:

e ,Umweltbewusstsein (Umwelt und Ressourcen schonen)®: 77 Prozent

e ,Gerat mit gewohnten Funktionen weiter nutzen“: 64 Prozent

e Reparatur schneller/einfacher als Neukauf“: 37 Prozent

e .emotionale Bindung zum Gerat“: 10 Prozent

o finanzielle Unterstitzung (Versicherung Ubernimmt Reparaturkosten statt Neukauf)*:
9 Prozent

Eine weitere Frage lautete: ,Hatten Sie das Gerat auch ohne Reparaturbonus zur Reparatur
gegeben?“ Diese wurde von 72 Prozent der Teilnehmer (n=1276) mit ,Ja“ beantwortet. Bei

6 Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen (2023): Bevdélkerung ab 15 Jahre in Sachsen 2020
bis 2022 nach allgemeinem Schulabschluss, Tabellendownload bzw. URL:
https://www.statistik.sachsen.de/html/bildungsstand.html (Abrufdatum: 21. Marz 2024).
7 Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen (2023): Bevélkerung ab 15 Jahre in Sachsen 2020
bis 2022 nach beruflichem Bildungsabschluss Tabellendownload bzw. URL:
https://www.statistik.sachsen.de/html/bildungsstand.html (Abrufdatum: 21. Marz 2024).
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der Bewertung dessen ist zu beachten, dass die Teilnahme an der Umfrage nur in
unmittelbaren Zusammenhang mit der Beantragung des Reparaturbonus und insofern erst
nach erfolgter Durchfiihrung und Abwicklung der Reparatur mdglich ist. Offenbar (siehe einige
Freitext-Anmerkungen der Nutzerumfrage) wurden auch fallweise Antragsteller erst durch die
Reparaturbetriebe auf die Mdglichkeit der Férderung aufmerksam gemacht, also nach der
zuvor bereits getroffenen Entscheidung, eine Reparatur durchfihren zu lassen.

Grundsatzlich ergibt sich unter Einbeziehung der vorrausgegangenen Analysen zu der
Nutzerumfrage das Bild, dass die Teilnehmer der Umfrage Gberproportional (in Bezug zu allen
geforderten Personen bzw. der Bevolkerung) bereits mit der Thematik Ressourcenschonung
durch langere Nutzung und Reparatur von Geraten vertraut sind (Begriindungen: Antworten
zu Reparaturgriinden, hoheres Bildungsniveau) und insofern die Fragestellung eventuell auch
als grundlegende personliche Zustimmung zur Wahrnehmung von Reparaturméglichkeiten
aufgefasst haben.

Als abschlieRendes Element der Umfrage bestand die Mdéglichkeit fur offene Mitteilungen
(,Haben Sie Anregungen? Mdchten Sie uns sonst noch etwas mitteilen?*). 317 der Teilnehmer
(n=1276, entspricht 25 Prozent) nutzten diese Mdglichkeit. In den Mitteilungen lassen sich
zwei haufig angesprochene Themen erkennen. Zum einen wird in 11 Prozent (143 bezogen
auf n=1276) der Mitteilungen uneingeschrénktes Lob ausgesprochen. Andererseits wird in
etwa gleichen Umfang von 11 Prozent, (134 bezogen auf n=1276) Kritik am Antragsprozess
geaulert.

2.6 Zwischenfazit

Aus den dargestellten Analysen lasst sich in Hinblick auf die tGbergeordneten Zielstellungen
wie Abfallvermeidung, Ressourcenschonung und Anreizwirkung zu nachhaltigerem
Konsumverhalten Folgendes ableiten:

o Die Reparatur von Mobiltelefonen ist unter den gegenwartigen Forderbedingungen
attraktiv. Die typischen Kosten fir haufige Defekte (Display- und Akkutausch) in
Kombination mit den Foérderbedingungen scheinen fiir viele Menschen den Anreiz zur
Reparatur solcher Gerate zu liefern. Es ist davon auszugehen, dass mit der Reparatur
eines solchen Gerates die Weiternutzung erfolgt und somit eine Ersatz-Neubeschaffung
entfallt. Bezliglich der Massenbilanzen sind hier zunachst keine relevanten Effekte im
Hinblick auf die Verringerung von Abfallmengen zu erwarten. Allerdings stehen
Mobiltelefone bezogen auf ihr Gewicht fir einen besonders hohen Ressourcenverbrauch
(zum Beispiel seltene Erden, die Gberwiegend in Schwellen- und Entwicklungslandern
gewonnen werden). Insofern leistet die verstarkte Reparatur und die damit verbundene
deutliche langere Nutzungsdauer einen Beitrag zur globalen Ressourcenschonung.

o Auffallig ist in diesem Zusammenhang die Erkenntnis, dass junge Erwachsene als gemali
allgemeiner Wahrnehmung besonders intensive Nutzer dieser Gerate eher
unterreprasentativ den Reparaturbonus in Anspruch nehmen. Gegebenenfalls kdnnte
diese Gruppe durch entsprechend gezielte Informationsmaf3nahmen noch starker erreicht
werden.

e Neben den Mobiltelefonen werden haufig langlebigere Haushaltsgrof3gerate
(,Weilke Ware®, hier besonders haufig Waschmaschinen) in der Reparatur geférdert.
Diese Geréte weisen im Reparaturfall oft ein bereits hohes Alter auf. Zumeist wird davon
ausgegangen, dass unter rein 6kologischen Gesichtspunkten die Reparatur derartiger
Gerate durchaus sinnvoll ist, da dies in der Gesamtbetrachtung des Lebenszyklus
ressourcenschonender als der Neukauf ist, trotz deutlicher Einspareffekte bei den
Verbrauchswerten eines Neugerates. Fur den Nutzer ergeben sich wegen der héheren
laufenden Verbrauchskosten oft kaum finanzielle Vorteile, als es beim Neukauf eines
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sparsameren Gerates der Fall ware.® Insofern scheint, auch im Hinblick auf die Haufigkeit
der Reparaturférderung solcher Geréte, der Reparaturbonus ein wirksames Mittel zu sein,
diese rein finanzielle Diskrepanz zu beheben und Verbraucher zur 6kologisch sinnvolleren
Entscheidung zu bewegen.

e Bezlglich der Nutzer, also der geférderten Privatpersonen deuten die demografischen
Auswertungen darauf hin, dass bevorzugt Menschen mit héherem Bildungsniveau, in den
mittleren Altersgruppen, die eher in den urbanen Zentren leben und die bereits eine
entsprechende Sensibilitat fir die Thematik Ressourcenschonung haben, angesprochen
werden. Zusatzliche MalRnahmen, wie gezielte Informationskampagnen, konnten dazu
beitragen, Burgerinnen und Burger zu erreichen, die im landlichen Raum leben oder bei
denen die Reparatur eines Produkts als Alternative zum Neukauf bisher noch nicht in
Betracht gezogen wurde.

3 Analyse und Bewertung der aktuellen Rahmenbedingungen

Dieses Kapitel vertieft die Untersuchung durch eine umfassende Analyse und Bewertung der
aktuellen Rahmenbedingungen des Programms. Dies umfasst die Evaluation von
Kernkomponenten wie der Positivlisten flir Reparaturbetriebe und forderfahige Elektro- und
Elektronikgerate, den Zeitpunkt der Reparatur und der Antragsstellung, die Begrenzung der
Anzahl forderfahiger Reparaturen pro Person, die Festlegung von Mindestrechnungsbetragen
sowie die Hohe der maximalen Zuwendungen. Durch das Abwégen der Vor- und Nachteile
jeder dieser Komponenten, basierend auf den verfiigbaren Daten und Nutzerfeedback, zielt
dieses Kapitel darauf ab, konkrete Empfehlungen fir mdgliche Anpassungen und
Verbesserungen zu geben. Damit soll die Effektivitdt des Reparaturbonusprogramms
gesteigert und ein breiterer Beitrag zur Forderung nachhaltiger Konsumpraktiken und zur
Starkung des Umweltbewusstseins in der Gesellschaft geleistet werden.

3.1 Positivliste der Reparaturbetriebe

Darstellung: Die Reparaturen werden von Betrieben durchgefihrt, die auf der Liste des
SMEKUL gefuhrt werden. Diese Betriebe missen die Berechtigung besitzen, Reparaturen an
Elektro- und Elektronikgeraten, insbesondere solcher mit Netzspannung, durchzufihren. Die
handwerksrechtliche Zulassung ist hierbei entscheidend. Die Auswahl dieser Betriebe erfolgte
in enger Abstimmung mit den Industrie- und Handelskammern sowie Handwerkskammern.

Schematische Darstellung des Anmeldungsprozesses

8 Stiftung Warentest (2024): Reparieren der Umwelt zuliebe, URL: https://www.test.de/Defekte-
Haushaltsgeraete-Wann-sich-eine-Reparatur-lohnt-5157064-5157089/
(Abrufdatum: 25. Méarz 2024).
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Der sachsische Reparaturbonus
fur die Unternehmen [ SAB J

Ubersendung der gepruften Liste
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Abbildung 11: Schematische Darstellung des Anmeldungsprozesses

Analyse und Bewertung: Die Einfuhrung einer qualifizierten Liste von Reparaturbetrieben
im Rahmen des Reparaturbonusprogramms brachte sowohl Vorteile als auch
Herausforderungen mit sich. Einerseits stellte diese Liste sicher, dass Reparaturen von
Elektro- und Elektronikgeraten ausschlie3lich von berechtigten Betrieben durchgefihrt
werden, was die Sicherheit der Dienstleistungen gewdahrleistet. Der Anmeldeprozess fir
Unternehmen ist dabei bewusst einfach gehalten und erfordert lediglich das Ausfiillen eines
digitalen Formulars, was den Zugang zum Programm erleichtert und die
Teilnahmebereitschaft erhéht. Andererseits verursacht die Pflege und Aktualisierung der Liste
einen nicht unerheblichen administrativen Aufwand fir das SMEKUL und die Kammern.
Zudem kann der Prozess fur Unternehmen, die zunachst nicht zugelassen werden,
aufwendiger werden, da sie gegebenenfalls zuséatzliche Nachweise oder spezifische
Ausnahmeberechtigungen erbringen missen.

Nach Abwégung dieser Vor- und Nachteile des Verfahrens zur Qualifizierung und Listung von
Reparaturbetrieben im Rahmen des Reparaturbonusprogramms, hat sich gezeigt, dass die
Vorteile, insbesondere die Sicherstellung von Qualitat und Sicherheit der
Reparaturleistungen, die damit verbundenen Herausforderungen derzeitig Gberwiegen. Die
Investition in die Aufrechterhaltung dieses Prozesses wird als wesentlich erachtet.

Jedoch ist zu beachten, dass bei einer moglichen Erweiterung des Programms um weitere
Gegenstande die Aufwande signifikant ansteigen konnen. Dies liegt daran, dass eine
Integration neuer Gegenstande einen Abgleich mit der jeweiligen Handwerksrolle durch die
Kammern erforderlich macht, den Prifprozess aufwendiger gestaltet und Ressourcen bindet.

Sollte daher die Entscheidung getroffen werden, das Spektrum der forderfahigen
Gegenstande zu erweitern, muss kritisch bewertet werden, ob der bestehende Prifprozess
noch zielfihrend ist. Eine Alternative konnte sein, den Prozess im Rahmen des
Anmeldeverfahrens durch Eigenerklarungen der Betriebe zu vereinfachen und stattdessen
eine stichprobenartige Uberpriifung vorzunehmen, um die Effizienz zu erhéhen und den
administrativen Aufwand zu reduzieren.
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3.2 Positivliste der Elektro- und Elektronikgeréate

Darstellung: Im Rahmen des Reparaturbonusprogramms sind ausschlie3lich Elektro- und
Elektronikgerate forderféahig, die auf einer offiziellen Positivliste aufgefihrt sind. Diese Liste
wird regelmaRig Gberprift und aktualisiert, um neuen Entwicklungen Rechnung zu tragen und
auf Anfragen von Unternehmen und Blrgern reagieren zu koénnen, die Erganzungen
vorschlagen.

Analyse und Bewertung: Die Nutzung einer Positivliste im elektronischen Antragsverfahren
ist zwingende Voraussetzung fur eine automatisierte Prufung der Forderfahigkeit von
ReparaturmalRnahmen. Durch die klare Definition, welche Geréte forderfahig sind, kann das
System Antrage, die nicht den Kriterien entsprechen, bereits im Antragsverfahren
herausfiltern und somit Ablehnungen vermeiden. Dies erleichtert den Prozess sowohl fir die
Antragstellenden als auch fir die Verwaltung und tragt zur schnellen und fehlerfreien
Bearbeitung der Forderantrage bei. Zudem wird durch die Liste eine eindeutige
Unterscheidung zwischen reinen Elektro- und Elektronikgerdten und solchen mit
elektronischen Komponenten (beispielsweise Gasthermen), welche derzeitig noch nicht
forderfahig sind, ermoglicht.

Die Resonanz auf die Positivliste der forderfahigen Elektro- und Elektronikgerate ist
Uberwiegend positiv. Rickmeldungen und Anfragen beziglich der Liste betreffen in der Regel
Winsche zur Erganzung, die nach Prifung und bei Erfullung der Kriterien eines Elektrogerats
zugig umgesetzt werden. Aufgrund der Erfahrungen und der effektiven Umsetzung kann diese
Bedingung im Rahmen des Reparaturbonusprogramms beibehalten werden.

3.3 Stichtagsregelung zur Einfihrung des Reparaturbonus

Darstellung: Der Reparaturbonus setzt eine zentrale Bedingung: Reparaturen missen nach
dem offiziellen Start der Forderrichtlinie durchgefiihrt werden.

Analyse und Bewertung: Die Einflihrung eines Stichtags fur die Forderfahigkeit ist ein
Schlisselelement des Programms. Sie gewahrleistet, dass nur zukiinftige Reparaturen, die
nach diesem Datum durchgefiihrt werden, forderberechtigt sind. Aus administrativer Sicht ist
diese Regelung essenziell, um sicherzustellen, dass die Fordermittel gezielt fir Reparaturen
eingesetzt werden, die ohne diese Unterstitzung moglicherweise unterbleiben wirden. So
wird der sogenannte Mitnahmeeffekt vermieden, bei dem Fdrdergelder fir Malnahmen in
Anspruch genommen werden, die auch ohne finanzielle Férderung durchgefiihrt worden
waren.

3.4 Vorzeitiger MaBnahmenbeginn

Darstellung: Reparaturarbeiten und die Bezahlung der zugehoérigen Rechnungen miissen
vor der formalen Bewilligung der Fordermittel abgeschlossen sein.

Analyse und Bewertung: Die Strategie, Fordermittel mit einem vorzeitigen Beginn der
MalRnahmen zu verknlpfen, hat das Verwaltungsverfahren erheblich gestrafft. Dies
ermoglichte die parallele Uberprifung der Fordervoraussetzungen sowie die Kontrolle der
Mittelverwendung, was zu einer deutlichen Reduktion der Verwaltungskosten fuihrte. Trotz der
Herausforderung einer Vorfinanzierung zeigt die geringe Ablehnungsrate der Antrage, dass
die Forderrichtlinien als transparent und verstandlich wahrgenommen werden. Somit ist das
Risiko fur Antragsteller, die Kosten nicht erstattet zu bekommen, unter dem aktuellen Prozess
minimal.
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3.5 Anzahl der forderfahigen Reparaturen pro Person

Darstellung: Innerhalb des Reparaturbonusprogramms ist vorgesehen, dass pro
antragstellender Person jahrlich maximal zwei Reparaturen forderféahig sind.

Analyse und Bewertung: Neben der Forderung der Nachhaltigkeit und der gerechten
Ressourcenverteilung dient die Begrenzung der forderfahigen Reparaturen pro Person auch
als Sicherheitsmechanismus gegen potenziellen Missbrauch des Programms. Indem die
Anzahl der Forderfélle pro Person limitiert wird, erhdht sich der Aufwand fir die Durchflihrung
betriigerischer Handlungen signifikant. Dieser Mechanismus erschwert es, das System durch
eine hohe Anzahl ungerechtfertigter Antrage auszunutzen, und tragt somit zur Integritat und
Effizienz des Programms bei.

Die Regelung, dass pro Person jahrlich bis zu zwei Reparaturen forderfahig sind, erweist sich
nicht nur als wirksames Mittel zur Foérderung der nachhaltigen Nutzung von Elektro- und
Elektronikgeraten, sondern auch als effektiver Schutzmechanismus gegen missbrauchliche
Inanspruchnahme der Foérdermittel. Diese Begrenzung tragt mafgeblich zur Sicherung der
Programmaziele bei und sollte daher beibehalten werden.

3.6 Festlegung eines Mindestrechnungsbetrags von 75 EUR sowie einer maximalen
Zuwendungshohe von 200 EUR

Darstellung: Im Rahmen des Reparaturbonusprogramms ist ein Mindestrechnungsbetrag
von 75 EUR inklusive Umsatzsteuer festgelegt, um eine Reparatur férderfahig zu machen.
Zusatzlich ist eine maximale Zuwendungshdhe von 200 EUR pro Reparatur vorgesehen, die
den Hochstbetrag der Unterstiitzung definiert.

Analyse und Bewertung:
a. Betrachtung der Reichweite

Um die Reichweite des Reparaturbonusprogramms zu erweitern, sollte eine Uberpriifung und
gegebenenfalls eine Anpassung des Mindestrechnungsbetrags und der maximalen
Fordersumme vorgenommen werden. Derzeit ist ein Mindestrechnungsbetrag von 75 EUR
festgelegt, der moglicherweise Reparaturen mit geringeren Gesamtkosten ausschlief3t, die
ebenfalls wertvoll fir die Verlangerung der Lebensdauer von Geraten sein kénnen. Eine
Reduktion dieses Betrags kdonnte mehr kleinere Reparaturen einschliel3en und somit die
Nutzungsdauer vieler Gerate effektiv verlangern.

Es kann ebenfalls erwogen werden, die maximale Fordersumme zu erhohen, falls das
Programm budgetare Spielrdume bietet. Eine hohere Foérderobergrenze wirde es
ermoglichen, auch kostspieligere Reparaturen zu unterstitzen, was besonders bei
hochwertigen Geraten wie modernen Haushaltsgeraten oder spezialisierten Elektro- und
Elektronikgeraten relevant sein kann. Eine solche Anpassung wirde die Attraktivitdt des
Programms steigern und dessen Reichweite erweitern, indem eine grolRere Vielfalt an
Reparaturen férderfahig wird.

b. Betrachtung der Wirtschaftlichkeit

Wahrend eine Anpassung des Mindestrechnungsbetrags zur Erweiterung der Reichweite des
Reparaturbonusprogramms in Erwagung gezogen werden konnte, ist es entscheidend, dabei
stets die Wirtschaftlichkeit des Programms im Blick zu behalten. Jede Verdnderung der
finanziellen Schwellenwerte muss sorgfaltig abgewogen werden, um sicherzustellen, dass die
Effizienz des Programms nicht zu Lasten einer erweiterten Forderfahigkeit beeintrachtigt wird.
Es ist daher unerldsslich, bei der Diskussion Uber niedrigere Mindestbetrage auch die
potenziellen Auswirkungen auf die Gesamtkosten und den administrativen Aufwand zu
bertcksichtigen.
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Die derzeitige Festlegung der Fordersummen zielt darauf ab, eine ausgewogene Kosten-
Nutzen-Relation zu gewdahrleisten, um die Wirtschaftlichkeit des Reparaturbonusprogramms
zu sichern. Die derzeit festgesetzten Grenzen von 75 EUR Mindestrechnungsbetrag
und 200 EUR maximaler Férdersumme werden kritisch daraufhin gepruft, ob sie eine effiziente
Verteilung der Mittel erméglichen. Ein wesentliches Ziel ist es, die Verwaltungskosten unter
30 Prozent des durchschnittlichen Férdervolumens zu halten.

Obwohl das derzeitige digitale Verfahren im Vergleich zu &hnlichen Foérderprogrammen
bereits beachtliche Kosteneinsparungen ermoglicht hat, konnten aufgrund der Pilothaftigkeit
des Programms noch keine umfassenden Skalierungseffekte realisiert werden, die bei einer
breiteren Anwendung dieses Systems zu erwarten waren. Erste Gesprache mit der
Sachsischen Aufbaubank haben jedoch bereits Potenziale aufgezeigt, die langfristig das
Erreichen dieser Kostenquote unterstitzen kénnten.

Bei einer ganzheitlichen Betrachtung, die nicht nur die reine Auszahlungssumme, sondern
auch Sekundareffekte wie die Gesamtreparaturkosten und die Entwicklung der
Reparaturinfrastruktur einbezieht, lasst sich erkennen, dass das Programm bereits eine
effiziente Mittelverwaltung aufweist.

3.7 elektronische Authentifizierung und digitale Signierung des Antrags

Darstellung: Das Antragsverfahren ist ausschlief3lich digital méglich. Da eine handschriftliche
Unterschrift hierbei entfallt, ist es notwendig, die Identitat digital zu bestéatigen. Dies geschieht
momentan durch einen externen Dienstleister, den die SAB beauftragt hat. In dieser Phase
des Prozesses erfolgt eine Uberprifung der im Rahmen der Registrierung bereitgestellten
Daten. Ziel dieser Priifung ist es, die Authentizitéat der antragstellenden Person zu verifizieren
und zu gewahrleisten, dass die Angaben mit der tatsédchlichen ldentitat der Person
Ubereinstimmen. Nach erfolgreichem Abschluss dieser Verifikation ist es mdoglich, eine
elektronische Unterschrift zu leisten. Diese digitale Signatur markiert den formalen Abschluss
des Antragsverfahrens und bestatigt die Authentizitit der eingereichten Informationen.

Der sachsische Reparaturbonus
fur die Antragstellerinnen und Antragssteller

Antragsstellung tber Online-Formular
mit elektronischer Unterschrift

Antragstellerin / o

Antragssteller

O

Auszahlung

Verifikation

o g

‘erimi

Abbildung 12: Schematische Darstellung des Antragsprozesses

Analyse und Bewertung: Beim Uberprifen des Nutzerfeedbacks zum Online-
Antragsverfahren stellten sich einige Probleme heraus, die es flr bestimmte Personen
schwierig machen, daran teilzunehmen. Ein wesentliches Problem ist, dass das gesamte
Verfahren nur Uber das Internet abgewickelt wird. Daflr bendtigt man nicht nur eine
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zuverlassige Internetverbindung, sondern auch entsprechende Geréte wie einen Computer
oder ein Smartphone, was fir manche ohne Hilfe von Familie oder Freunden eine grol3e
Hurde sein kann.

Ein weiteres Hindernis ist, dass viele Menschen mit den Methoden zur Uberpriifung der
Identitat online, wie dem Hochladen eines Ausweisdokuments oder einem Videoanruf, nicht
vertraut sind oder diese nicht regelmafdig nutzen. Diese Methoden hatten zu Beginn oft
technische Schwierigkeiten, und obwohl es Verbesserungen gab, kommen immer noch Fehler
vor. Leider gibt es keine genauen Zahlen dazu, wie oft solche Probleme auftreten.

Zusatzlich wurde bemangelt, dass manche Informationen im Antragsprozess mehrmals
eingegeben werden missen, was den Prozess unnétig in die Lange zieht. Trotz dieser
Probleme zeigt die Zahl von 6.960 genehmigten Antragen und das Feedback der Nutzer, dass
das Verfahren grundsatzlich funktioniert und schnell abgeschlossen werden kann,
vorausgesetzt, die notwendigen Voraussetzungen sind erfillt und die Antragsteller sind mit
den Online-Verifizierungsmethoden vertraut.

Die Einfuhrung eines vielfach gewilinschten papierbasierten Antragsverfahrens steht in
direktem Widerspruch zu den Bestrebungen, den Mindestrechnungsbetrag zu senken und ein
optimales Kosten-Nutzen-Verhaltnis zu gewahrleisten. Die zusatzlichen Kosten, die durch die
Bearbeitung und Verwaltung von Papierantrdagen entstehen wirden, kénnten die
Effizienzgewinne, die durch die Digitalisierung erzielt wurden, erheblich mindern. In
Anbetracht dieser 6konomischen Rahmenbedingungen und unter Berlicksichtigung der
Zielsetzungen hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit, erscheint die Implementierung eines
papierbasierten Verfahrens nicht als eine praktikable Lésung.

Vielmehr ist das Ziel zu erreichen, dass Online-Angebot zuganglicher zu machen. Dies kénnte
durch folgende MalRnahmen erreicht werden:

e Einrichtung Offentlicher Zugangspunkte, wie Terminals in Bibliotheken oder
Gemeindezentren, wo Menschen ohne eigene Internetverbindung oder Geréate Hilfe beim
Ausfullen des Antrags erhalten konnen.

o Durchfiihrung von Informationskampagnen, um die Bekanntheit und das Verstandnis fur
die Online-Verifizierungsmethoden zu erhéhen.

e Angebot von Schulungen oder Workshops, die den Umgang mit den Online-
Verifizierungsmethoden erklaren, um die Hirden bei der Antragstellung zu verringern.

4  Schlussbetrachtung und strategische Perspektiven

Das Reparaturbonusprogramm hat sich als ein mogliches Instrument zur Forderung der
Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung erwiesen. Die hohe Anzahl an Reparaturen,
insbesondere von Mobiltelefonen und Haushaltsgrof3geraten, unterstreicht das Interesse der
Bevolkerung an der Verlangerung der Lebensdauer von Elektro- und Elektronikgeraten. Dies
tragt nicht nur zur Abfallvermeidung bei, sondern leistet auch einen wichtigen Beitrag zum
umweltbewussten Konsum.

Die demografische Analyse der Programmteilnehmer zeigt jedoch, dass vor allem Personen
aus urbanen Zentren und mit héherem Bildungsniveau erreicht werden. Um das Potenzial des
Programms vollstandig auszuschopfen und einen breiteren gesellschaftlichen Beitrag zu
leisten, ist es erforderlich, gezielte MalBnahmen zu ergreifen, um weitere
Bevolkerungsgruppen zu erreichen, insbesondere jingere Menschen und Bewohner
landlicher Gebiete.

Weiterfihrend, auf3erhalb valider Ableitungen, deutet sich in Auswertung der vorliegenden
Daten (reparierte Gerate, deren Alter und soweit ersichtlich Hersteller), fiir den Bereich der
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Haushaltsgerate an, dass im Hinblick auf Konsumentengruppen, die eher zur Anschaffung
nicht langlebiger, dafur preiswerter (Discount)-Geréte neigen und diese bei Defekten durch
ebensolche Neukaufe ersetzen bisher wenig Einfluss besteht, da eine Reparatur derartiger
Gerate auch mit Forderung finanziell unattraktiv ist. Hier waren nur Effekte durch eine
kontinuierliche Fortfihrung des Forderprogramms denkbar, um bereits bei der Anschaffung
eines hoherwertigen Gerates mit Forderung im spateren Reparaturfall rechnen zu kénnen.

Grundsatzlich scheinen jedoch die rein finanziellen Anreize des Reparaturbonusprogramms
ein geeignetes Mittel zu sein, um die Nutzungsdauer reparaturfahiger Elektro- und
Elektronikgeréte zu verlangern und so zur Abfallvermeidung und Ressourcenschonung
beizutragen.

Die festgelegten Programmbedingungen, wie der vorzeitige MalRnahmenbeginn und der
Mindestrechnungsbetrag, haben sich grundsatzlich bewahrt, bedirfen aber einer
kontinuierlichen Uberpriifung und Anpassung, um die Zuganglichkeit des Programms zu
erhdhen und kleinere, dennoch bedeutsame Reparaturen zu férdern. Insbesondere die
Verwaltungsprozesse bieten Potenzial fir Effizienzsteigerungen, die durch Vereinfachungen
und digitale Losungen realisiert werden konnten.

In diesem Zusammenhang ist es auch entscheidend, die wirtschaftlichen Aspekte des
Programms  kontinuierlich zu  optimieren, insbesondere die Festsetzung des
Mindestrechnungsbetrages. Wéahrend die Anpassung des Mindestrechnungsbetrags dazu
beitragen kénnte, die Reichweite des Programms zu erweitern und mehr kleinere Reparaturen
zu fordern, muss stets die Wirtschaftlichkeit solcher Anderungen bedacht werden. Die
Balance zwischen der Erweiterung der Foérderfahigkeit und der Aufrechterhaltung einer
effizienten Mittelverwendung ist essenziell, um sicherzustellen, dass das Programm sowohl
zuganglich als auch nachhaltig bleibt. Die Uberpriifung und mogliche Anpassung des
Mindestrechnungsbetrages sollten daher im Rahmen einer umfassenden Strategie erfolgen,
die darauf abzielt, die administrativen Kosten unter Kontrolle zu halten und gleichzeitig den
Nutzen fir die Gesellschaft zu maximieren.
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