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1. Das Wichtigste in Kirze

Im Jahr 2023 wurde im Auftrag des Freistaates
Sachsen zum achten Mal eine Aufstockung der
jahrlichen Befragung fur den DGB-Index Gute
Arbeit realisiert, um einen detaillierteren Ein-
blick in die Beschéftigungs- und Arbeitssituation
im Land zu gewinnen. Die Befragung ermaoglicht
Aussagen zu den wahrgenommenen Arbeitsbe-
dingungen aus Sicht der sachsischen Beschéaf-
tigten sowie den Vergleich mit den Ergebnissen
fur Deutschland. Auf dieser Grundlage kdonnen
Fortschritte und Handlungsbedarfe im Sinne von

guter Arbeit identifiziert werden.

Der Gesamtindex Gute Arbeit® setzt sich aus
drei Teilindizes zusammen: Ressourcen (z.B.
Einfluss- und Weiterbildungsmoglichkeiten),
Belastungen (z.B. durch korperliche und psychi-
sche Anforderungen) sowie Einkommen und
Sicherheit (einschlieBBlich der Bewertung des
erwarteten Rentenniveaus). Die Teilindizes ba-
sieren auf insgesamt 42 Einzelmerkmalen der

subjektiv eingeschatzten Arbeitsqualitat?.

Die Arbeitsqualitat in Sachsen hat sich in den
letzten Jahren deutlich verbessert. Mit einer Un-
terbrechung in der Pandemie hat der Gesamt-
index seit 2018 stetig zugelegt. Eine &hnliche
Entwicklung ist in Ostdeutschland zu sehen.
Nach einem leichten Rickgang des gesamt-
deutschen Wertes liegt die Arbeitszufriedenheit
in Sachsen und Ostdeutschland 2023 erstmals

nahezu auf dem bundesweiten Niveau.

Die Entwicklung auf der Ebene des Gesamtin-

dex spiegelt sich in den Teilindizes der Arbeits-

'Zu Erhebung und Methodik des DGB-Index Gute Arbeit
siehe Abschnitt 2

% Im Bericht werden die Begriffe Arbeitsqualitat und Ar-
beitszufriedenheit synonym verwendet.

qualitat in unterschiedlicher Weise wider. Zum
Teilindex Ressourcen zdhlen Gestaltungsmog-
lichkeiten im Betrieb, persdnliche Entwicklungs-
moglichkeiten, Fihrungsqualitat, Betriebskultur
und Sinn der Arbeit. Die Bewertung der Res-
sourcen hat sich verbessert und liegt 2023 nur
noch knapp unter dem bundesweiten Ver-
gleichswert. Die Entwicklung beruht auf einer
besseren Einschatzung der Einfluss- und Ge-
staltungsmoglichkeiten bei der Arbeit, insbeson-
dere auf die Gestaltung der Arbeitszeit, sowie
einer verbesserten Einschatzung von Sinngehalt
und Identifikation mit der eigenen Arbeit. Nach
wie vor deutlich schlechter als in Deutschland
werden in Sachsen der Einfluss auf die Arbeits-
menge, der Informationsfluss im Betrieb und die

Arbeitsplanung durch Vorgesetzte beurteilt.

Die Einschatzung der Arbeitsbelastungen ist in
Sachsen 2023 noch immer deutlich schlechter
als bundesweit, obwohl auch hier seit 2021 ein
kraftiger Anstieg und damit eine Annéaherung an
das Niveau in Deutschland zu beobachten ist.
Verbesserungen gab es zuletzt vor allem bei der
Arbeitszeitlage, dennoch besteht ein deutlicher
Rickstand zu den bundesweiten Bewertungen,
vor allem durch Nachtarbeit und Wochenendar-
beit. So ist in Sachsen Schichtarbeit doppelt so
haufig wie in Deutschland insgesamt. Auch bei
der Einschéatzung korperlicher Anforderungen
sowie widerspruchlicher Anforderungen und der
Arbeitsintensitat liegt das Bundesland weiterhin

zurick.

Im Teilindex Einkommen und Sicherheit ist
nach einer Stagnation 2023 wieder ein Anstieg
zu sehen. Durch den deutlichen Rickgang des

gesamtdeutschen Wertes liegt nun auch hier



Sachsen, ebenso wie Ostdeutschland, nahezu
auf bundesweitem Niveau. Vor dem Hintergrund
der gestiegenen Inflation ergab sich zwar ein
Rickgang der Bewertung des aktuellen Ein-
kommens und der Rentenerwartungen. Dieser
wurde jedoch durch den Anstieg der Einschét-
zung betrieblicher Sozialleistungen sowie eine
deutlich gestiegene Zufriedenheit mit den The-
men Beschaftigungssicherheit und berufliche
Zukunftssicherheit mehr als kompensiert. Der
Rickstand zu den bundesweiten Bewertungen
bei den Themen Einkommen, Rente und be-
triebliche Sozialleistungen ist gleichwohl immer

noch ausgepragt.

Die Unterschiede der Arbeitsqualitat zwischen
den Wirtschaftszweigen haben sich etwas ver-
ringert. Die hochste Arbeitszufriedenheit in
Sachsen herrscht im Bereich Information und
Kommunikation, vergleichsweise gut ist sie auch
im Bereich Landwirtschaft/ Energie/ Versorgung,
im offentlichen Dienst und im Bereich Freiberuf-
ler/ wissenschatftlich-technische Dienstleistun-
gen/ Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen/ Immobilien. Aufgertickt ist die beschafti-
gungsstarke Industrie, wo die Bewertungen seit
dem Vorjahr deutlich zugelegt haben. Das Bau-
gewerbe ist sowohl bundesweit als auch in
Sachsen zurlickgefallen, hier haben sich vor
allem die Bewertungen der Belastungen sowie
von Einkommen und Sicherheit verschlechtert.
In Erziehung und Unterricht werden Ressourcen
und Einkommen und Sicherheit gut, dagegen
Belastungen, v.a. Aspekte der Arbeitszeitlage,
schlecht bewertet. Zu den Wirtschaftszweigen
mit unterdurchschnittlichen Bewertungen zahlen
der Handel, Verkehr und Logistik sowie Dienst-
leistungen. Das Gesundheits- und Sozialwesen

nimmt den letzten Platz ein. Hier werden meist

besonders die Ressourcen, Einkommen und
Sicherheit schlecht eingeschéatzt. Im Gesund-
heits- und Sozialwesen kommen besonders ho-
he Arbeitsbelastungen hinzu, die vielfach durch
Personalmangel verscharft werden. GroRRere
Pflege- und Gesundheitseinrichtungen sind da-
von besonders betroffen. Arbeitsuberlastung,
hoher Krankenstand, Abwanderung aus dem
Beruf und Rekrutierungsprobleme kdnnen sich
hier in ungunstiger Weise gegenseitig verstar-
ken. In anderen Branchen ist die Arbeitszufrie-
denheit in gréReren Betrieben tendenziell héher,
da diese haufig tarifgebunden sind, was sich
positiv auf die Bewertung von Einkommen, be-
trieblichen Sozialleistungen und die Beschéfti-

gungssicherheit auswirkt.

Mit steigendem Qualifikationsniveau nimmt
auch die Arbeitsqualitat zu. Beschéftigte mit
akademischen Abschliissen sind zufriedener mit
ihren Ressourcen sowie mit Einkommen und
Sicherheit als Fachkrafte und Beschéftigte mit
Fortbildungs- bzw. Fachschulabschlissen. Da-
gegen bewerten Personen mit berufsfachlichen
Qualifikationen Arbeitsbelastungen deutlich bes-
ser als die anderen Qualifikationsgruppen. In
Deutschland insgesamt sind diese Zusammen-
hange ahnlich wie in Sachsen, allerdings liegt
die Arbeitsqualitat aller Qualifikationsgruppen im
Land unter den bundesweiten Vergleichswerten.
Am starksten ist der Rickstand beim Pflegeper-
sonal mit Fachschulabschluss aufgrund hoher

Belastungen.

Die Arbeitsqualitat unterscheidet sich in Sach-
sen deutlicher nach dem Lebensalter, als es in
Deutschland insgesamt der Fall ist. Altere Sach-
sen beurteilen ihre Arbeitsbedingungen schlech-
ter als Jungere, bei ihnen ist auch der Rick-

stand zur gesamtdeutschen Einschatzung gro-



Ber. Wahrend bei alteren Beschéftigten die
schwierige Arbeitsmarktsituation zurtckliegen-
der Jahrzehnte oftmals noch nachwirkt, werden
heutige Berufseinsteiger/-innen umworben. Sie
profitieren von besseren Bedingungen beim
Start in das Berufsleben und in Sachsen auch
von einem hohen Anteil qualifizierter Beschéftig-
ter, die strukturell eine gute Arbeitsqualitat auf-

weisen.

Frauen haben bundesweit eine geringere Ar-
beitszufriedenheit als Manner. Dieser Ge-
schlechterunterschied ist in Sachsen starker
ausgepragt als in Deutschland insgesamt. Der
Ruckstand betrifft alle Dimensionen der Arbeits-
qualitdt, besonders Einkommen und Sicherheit
und am starksten die Belastungen. Auch der
Unterschied zwischen Sachsen und Deutsch-
land ist bei Frauen groRRer als bei Mannern. Da-
mit entfallt der grof3te Teil des Gesamtunter-
schiedes der Arbeitsqualitat zwischen Sachsen

und Deutschland auf Frauen.

In den meisten Berufsfeldern Sachsens liegt
die Arbeitsqualitat etwas unter den bundeswei-
ten Vergleichswerten. Lediglich in den ferti-
gungstechnischen Berufen sowie in den Ver-
kehrs- und Logistikberufen ist sie geringflgig
hoher. Die hochste Arbeitszufriedenheit herrscht
in IT- und naturwissenschaftlichen Dienstleis-
tungsberufen, in Berufen der Unternehmensfiih-
rung und -organisation, in Bau- und Ausbaube-
rufen sowie Fertigungstechnischen Berufen.
Dort werden auch die meisten Teilaspekte der
Arbeitsqualitat Uberdurchschnittlich bewertet. In
Berufsgruppen mit mittlerer Arbeitszufriedenheit
ist die Bewertung einzelner Aspekte deutlich
unterdurchschnittlich. So mangelt es in den un-
ternehmensbezogenen Dienstleistungsberufen

vor allem an Ressourcen, in den lehrenden und

erziehenden Berufen sind insbesondere die Be-
lastungen hoch. In den Berufsgruppen mit un-
terdurchschnittlichen Bewertungen werden meist
v.a. Ressourcen sowie Einkommen und Sicher-
heit schlecht beurteilt. Dies betrifft Verkehrs- und
Logistikberufe, Fertigungsberufe, Lebensmittel-
und Gastgewerbeberufe sowie Handelsberufe.
Auf dem letzten Platz der Rangfolge liegen die
Gesundheitsberufe, die insbesondere hinsicht-
lich der Belastungen, in schwacherem Male
auch bei Einkommen und Sicherheit, deutlich

unterdurchschnittliche Bewertungen erhalten.

Schichtarbeit geht mit deutlich verringerter Ar-
beitsqualitat einher. Ursachen sind vor allem die
belastende Arbeitszeitlage, aber auch hohere
emotionale Anforderungen, korperliche und psy-
chische Belastungen in Berufen mit Schichtar-
beit. In Sachsen wird deutlich mehr in Schichten
gearbeitet als in den Vergleichsregionen. Dies
wurde als der wichtigste Grund fur die im Regio-
nalvergleich anhaltend geringere Arbeitszufrie-

denheit identifiziert.

Ein Themenschwerpunkt der Erhebung waren
Arbeitsbelastungen und Pravention. Uber-
mafRige Belastungen beeintrachtigen die Leis-
tungsfahigkeit und Lebensqualitdt der Beschéaf-
tigten und kdnnen zu gesundheitlichen Schaden
fihren, wie z.B. Muskel-Skelett-Erkrankungen
und psychischen Beeintrachtigungen. In Sach-
sen und Deutschland insgesamt sind Arbeitsbe-
lastungen wie z.B. Larm, Zeitdruck, Konflikte
und korperlich schwere Arbeit sehr verbreitet,
nur eine Minderheit ist nicht betroffen. Ein knap-
pes Drittel der Befragten erlebt sogar mehrere
dieser Belastungen haufig oder oft. Unter den
Mehrfachbelasteten geht nur eine Minderheit
davon aus, unter den aktuellen Anforderungen

ihre Tatigkeit bis zum gesetzlichen Rentenalter



ohne Einschrdnkungen ausiiben zu kénnen.

Praventive MaRnahmen des Arbeitsschutzes
sind geeignet, Belastungen bzw. deren Folgen
fur die Beschaftigten zu verringern. Im Arbeits-
schutz wird unterschieden zwischen Verhalt-
nispravention, also der Bekampfung von Gefah-
ren an ihrer Quelle, und Verhaltenspravention,
also personenbezogenen SchutzmalRnahmen.
Verhaltnispravention ist zwar aufwandiger aber
auch wirksamer und hat laut Arbeitsschutzge-
setz Vorrang gegenuber Verhaltenspravention.
Individuelle MafRhahmen sind dagegen leichter
umzusetzen. Zudem liegen sie im Trend der
individuellen Bearbeitung von Stressfolgen, der
Selbstoptimierung und Fitness. Aus diesem
Grund wird in der Praxis der Selbstverantwor-
tung des Einzelnen oft der Vorrang gegeben
gegeniber der Verantwortung von Arbeitgebern
zur Gewabhrleistung sicherer und gesunder Ar-

beitsverhaltnisse.

Dies zeigt sich teilweise auch in Sachsen. Zwar
werden bei einem Teil der von Belastungen Be-
troffenen betriebliche MalRnahmen umgesetzt
bzw. individuelle Malinahmen angeboten. Eine
eindeutige MalBnahmenhierarchie im Sinne einer
Bekampfung von Gefahrdungen an der Quelle
ist bei den untersuchten Belastungsformen je-
doch nicht erkennbar. Vielmehr ist die Verhal-
tenspravention teils gleich haufig wie die Ver-
héaltnispravention, teils sogar haufiger. Betriebli-
che MalRnahmen werden meist etwas wirksamer
eingeschatzt als individuelle Angebote, zumal
letztere nur von einem Teil der Betroffenen an-
genommen werden. Insgesamt profitiert lediglich
eine Minderheit Betroffener von angemessenen
Mafnahmen. Dies ist nur zum Teil auf die gerin-
ge Wirksamkeit von MalRnahmen zuriickzufiih-

ren. Vielmehr werden trotz hoher Verbreitung

von Belastungen vergleichsweise selten Mal3-

nahmen umgesetzt bzw. angeboten.

Die Wirksamkeit von MalRnahmen kann durch
die Beteiligung der Beschaftigten bei ihrer Ent-
wicklung deutlich verbessert werden. Beteiligung
tragt nicht nur dazu bei, dass Uberhaupt Maf3-
nahmen ergriffen werden, sie kann auch deren
Effizienz erhdéhen, weil die Erfahrung der Be-
schaftigten genutzt wird, und sie unterstitzt die
Integration der Pravention in den Arbeitsalltag.
Problematisch ist jedoch der geringe Umfang
der Beteiligung von Beschéftigten bei der Ent-

wicklung von Maflnahmen.

Gefahrdungsbeurteilungen sind ein zentrales
und gesetzlich verpflichtendes Instrument des
Arbeitsschutzes. Mit ihrer Hilfe werden die spe-
zifischen Bedingungen und Risiken eines Ar-
beitsplatzes bewertet und Lésungen aufgezeigt.
Beschaftigte mit aktuellen Gefahrdungsbeurtei-
lungen sind nicht nur seltener von Belastungen
betroffen, bei ihnen werden auch deutlich h&ufi-
ger praventive MalRnahmen ergriffen als ohne
Gefahrdungsbeurteilung. Zudem wird der Ar-
beitsschutz mit vollstandiger Gefahrdungsbeur-
teilung wirksamer eingeschétzt als ohne. Es ist
jedoch festzuhalten, dass die Arbeitgeber ledig-
lich bei 38% der sachsischen Beschaftigten ihrer
gesetzlichen Verpflichtung zur Erstellung von
Geféahrdungsbeurteilungen nachkommen, zu-
dem werden nur bei 19% auch psychische Be-

lastungen berticksichtigt.

In der Erhebung wurde auch nach den Folgen
schlechter Arbeitsqualitat gefragt, wie Prasen-
tismus, also Arbeit trotz Krankheit, der Bereit-
schaft zum Jobwechsel sowie der Einschéatzung
der kunftigen Arbeitsfahigkeit. Prasentismus ist
mit Beginn der Corona-Pandemie und damit

einhergehenden betrieblichen Regelungen zum



Infektionsschutz deutlich zuriickgegangen. Seit
der Aufhebung von Schutzmaf3nahmen ist der
Prasentismus in Sachsen und bundesweit zwar
wieder angestiegen, nach wie vor sind die Antei-
le jedoch niedriger als 2019. Die Bereitschaft
zum Wechsel des Jobs liegt seit 2017 in Sach-
sen uber dem bundesweiten Niveau. Auch hier
gab es nach einem Rickgang in der Pandemie
wieder einen deutlichen Anstieg. So war in 2023

fir 24% der Beschéftigten ein Arbeitgeberwech-
sel vorstellbar. Insgesamt 45% der séchsischen
Befragten glauben nicht, in ihrer Tatigkeit ohne
Einschrankungen bis zur Rente durchhalten zu
kénnen, verglichen mit 40% in Deutschland ins-
gesamt. Betroffen sind besonders Beschaftigte
mit hohen Belastungen, z.B. in gewerblich-
technischen Berufen, im Gesundheits- und So-

zialwesen sowie in Erziehung und Unterricht.



2. Datenbasis

Seit 2007 werden im Auftrag des DGB durch
das Umfragezentrum Bonn jahrliche reprasenta-
tive Erhebungen fur den DGB-Index Gute Arbeit
durchgefuihrt, um die Beschéftigungs- und Ar-
beitsbedingungen in Deutschland zu erheben.
Fur das Berichtsjahr 2023 wurde im Zeitraum
von 12/2022 bis 04/2023 mittels Telefonbefra-
gung eine Stichprobe fur die Bundesrepublik
erhoben, auf deren Basis fir die vorliegende
Analyse 6.266 Félle zur Verfigung standen.

Im Auftrag der jeweiligen Landesregierungen
wurden in einigen Bundeslandern sogenannte
Oversamplings verwirklicht, die einen detaillier-
teren Einblick in die subjektive Beschaftigungs-
und Arbeitssituation in den L&ndern erlauben.
Fiur das Jahr 2023 wurde zum achten Mal solch
eine Stichprobe fir Sachsen befragt. Sie um-
fasst 1.000 Félle am Arbeitsort im Bundesland.
Fur die vorliegende Untersuchung wurden regi-
onale Vergleiche zwischen Sachsen, Ost-
deutschland (in der Datenbasis definiert als die
neuen Bundeslander und Ostberlin) und ganz
Deutschland durchgeftihrt. Der Umstand, dass
Ergebnisse fur Sachsen in allen drei Regional-
beziigen enthalten sind, wurde zugunsten der
Vergleichbarkeit mit den Vorjahresergebnissen
und anderen Uberregionalen Auswertungen in
Kauf genommen. Die Befragung wird mit Merk-
malen der amtlichen Statistik gewichtet, um bei-
spielsweise die Reprasentativitat hinsichtlich
Wirtschaftszweigen,  Ausbildungsabschlissen,

Berufen, Alter oder Geschlecht sicherzustellen.

Der in Bezug auf Reliabilitat und Validitat gut
geprifte, inhaltliche Kern des Befragungsin-
struments umfasst 42 Fragen, die sich auf elf

Dimensionen (Kriterien) der subjektiv einge-

schatzten Arbeits- und Belastungssituation be-
ziehen. Die Einschatzungen werden nach einem
arbeitswissenschaftlichen Belastungs-Bean-
spruchungskonzept zweistufig erhoben. Der
Begriff der Belastungen bezieht sich auf die ob-
jektiven Aspekte der Arbeitsanforderungen
und -situation, wahrend der Begriff der Bean-
spruchungen auf die subjektiven Auswirkungen
dieser Aspekte bei den Beschaftigten abzielt.
Demnach werden negative Folgen nur in der
Kombination von Belastung und Beanspru-
chungsreaktion unterstellt, entsprechend werden
die Indexwerte gebildet. Ein Beispiel fur eine
Frage nach der Belastung ist: ,Wie haufig
kommt es vor, dass Sie korperlich schwer arbei-
ten missen?” Prinzipiell werden die Antworten
auf vierstufigen ordinalen Skalen gemessen; in
dem Beispiel mit den Auspragungen 1=,nie” bis
4= sehr haufig“. Falls bestimmte Auspragungen,
im Beispiel 2, 3 oder 4, geaduRRert werden, wird
nachgefragt, inwieweit sich die Person durch die
Belastung beansprucht fihlt. Dies geschieht
wiederum mithilfe einer vierstufigen ordinalen

Skala von ,stark bis ,,uiberhaupt nicht".

Die Kombination von Belastungen und Bean-
spruchungen wird fir jede der 42 Fragen in eine
Punkteskala von 0 bis 100 transformiert®’. Dabei
bezeichnet 0 den negativen Extremwert (sehr
starke Beanspruchung, Fehlen der Ressource,
sehr starke Belastung) und 100 Punkte den po-
sitivsten Wert. Die 42 Merkmale werden durch
Mittelwertbildung zu elf sogenannten Kriterien
der Arbeitsqualitat zusammengefasst. In glei-

cher Weise werden drei Teilindizes berechnet,

? Zu Details der Erhebung und Berechnung des Index
sowie seiner methodischen Qualitat siehe Anhang.



die die Einschatzungen zu Ressourcen (Krite-
rien 1-4), Belastungen (Kriterien 5-8) sowie Ein-
kommen und Sicherheit (Kriterien 9-11) zusam-
menfassend abbilden (Tab. 1). Die Teilindizes
bilden die Grundlage des DGB-Index Gute Ar-
beit. Der Gesamtindex ist inhaltlich so konzipiert,

dass Werte kleiner als 50 Punkte auf schlechte
Arbeit verweisen, Werte von 50 bis unter 65
stellen das ,untere Mittelfeld” der Arbeitsqualitat
dar, Werte von 65 bis unter 80 Punkten das
.obere Mittelfeld* und ab 80 Punkten wird von
guter Arbeit gesprochen.

Tabelle 1: Zusammensetzung des DBG-Index Gute Arbeit aus drei Teilindizes, den zugehdrigen elf Kriterien
und den zugeordneten Einzelthemen
Gesamt-

Einzelthemen

index Teilindizes Kriterien der Arbeitsqualitat

* selbststandige Planung und Einteilung der Arbeit
* Einfluss auf Arbeitsmenge
* Einfluss auf Arbeitszeitgestaltung

* betriebliche Angebote zur beruflichen Weiterentwicklung

» Mdéglichkeiten der Wissensaneignung und -erweiterung im Rahmen
der Arbeit

» Mdglichkeiten, eigene Ideen einzubringen

* innerbetriebliche Aufstiegschancen

* personliche Wertschatzung durch Vorgesetzte

* Hilfe und Unterstiitzung von Kolleg/-innen

» Mdglichkeiten, Probleme ggu. Vorgesetzten offen anzusprechen
* Férderung von Kollegialitat

* Planung der Arbeit durch Vorgesetzte

» Rechtzeitige Weitergabe arbeitsrelevanter Informationen

» Bedeutung der eigenen Arbeit fir die Gesellschaft
» Bedeutung der eigenen Arbeit fir den Betrieb
» Identifikation mit der eigenen Arbeit

» Wochenendarbeit

* Arbeit in den Abendstunden

* Nachtarbeit

* Erreichbarkeit aul3erhalb der normalen Arbeitszeit

» unbezahlte Arbeit auerhalb der normalen Arbeitszeit

* herablassende bzw.- respektlose Behandlung durch Kund/-innen,
Kolleg/-innen sowie Vorgesetzte

+ Konflikte und Streitigkeiten mit Kund/-innen, Klient/-innen, Patient/-
innen

» Notwendigkeit, Geflihle zu verbergen

* korperlich schwere Arbeit

* unglinstige Kdrperhaltung

» Larm und laute Umgebungsgerausche

 widrige Umgebungsbedingungen (Kalte, Hitze, Nasse, Feuchtig-
keit, Zugluft)

« Stérungen und Unterbrechungen bei der Arbeit

* Zeitdruck

» Notwendigkeit zu Qualitatsabstrichen zur Bewaltigung des Arbeits-
pensums

* widersprichliche Arbeitsanforderungen

+ unzureichende Informationen zur Aufgabenerfillung

* Leistungsangemessenheit des Einkommens
* Einkommensniveau
* Rentenniveau

* betriebliche Angebote zur Verbesserung der Altersvorsorge

* betriebliche Angebote zur Gesundheitsférderung

* weitere betriebliche Sozialleistungen (Kinderbetreuung, Essenszu-
schisse, Fahrtkostenzuschiisse)

» Sorgen um berufliche Zukunft

» Angst vor Arbeitsplatzverlust

*» Sorgen, dass Arbeitsplatz tberflissig wird

1 Einfluss- und Gestaltungs-
maoglichkeiten

2 Weiterbildungs- und Entwick-
lungsmdglichkeiten

Ressourcen

3 Fuhrungsqualitat und Be-
triebskultur

4 Sinn der Arbeit

5 Arbeitszeitlage

6 Soziale und emotionale An-
forderungen

Gute Arbeit

7 Koérperliche Anforderungen

Belastungen

8 Widerspruchliche Anforde-
rungen und Arbeitsintensitét

9 Einkommen und Rente

10 Betriebliche Sozialleis-
tungen

Einkommen und
Sicherheit

11 Beschéftigungssicherheit/
Berufliche Zukunftssicherheit




Zusétzlich zu der Arbeitsqualitat als Kernbereich
der Befragung gibt es neben soziodemografi-
schen Angaben u. a. auch Fragen zu Beschéfti-
gungsverhaltnissen und Folgen der Arbeitsquali-
tat, die im Bericht berilicksichtigt sind. Dartber
hinaus wurde im Rahmen jahrlich wechselnder
Schwerpunkte 2023 das Thema Arbeitsbelas-
Pravention erhoben. Auch

tungen und

10

diesem Thema ist ein Abschnitt gewidmet.
Anmerkung

In Diagrammen zu den Indexwerten sind in der
Regel nur Skalenausschnitte dargestellt, um
Zur

Vergleichbarkeit umfassen diese in den Linien-

Unterschiede hervorzuheben. besseren

diagrammen zu den Indizes einheitlich einen

Wertebereich von 14 Indexpunkten.



3. Rahmenbedingungen der Arbeit in Sachsen

Bevor die Ergebnisse zur Arbeitsqualitat im De-
tail vorgestellt werden, gibt der folgende Ab-
schnitt einen kurzen Uberblick zu den Rahmen-
bedingungen der Arbeit in Sachsen. Dies ge-
schieht anhand der in den DGB-Daten reprasen-
tativ abgebildeten Beschéftigtenstrukturen. Da-
bei ergibt sich durch die Gewichtung mit sozio-
demografischen und beschéaftigungsstrukturellen
Faktoren insgesamt eine hohe Ubereinstimmung

mit der amtlichen Statistik.

Die Wirtschaftsstruktur in Sachsen ist stark
durch die Industrie, das Gesundheits- und
Sozialwesen sowie den Handel gepragt. In
diesen Wirtschaftszweigen sind zusammen 47%
aller Beschaftigten angestellt. Das Verarbeiten-
de Gewerbe ist die beschaftigungsstarkste
Branche, &hnlich wie in ganz Deutschland arbei-
ten hier 20% aller Beschaftigten und damit deut-
lich mehr als im ostdeutschen Durchschnitt. Das
Gesundheits- und Sozialwesen (einschlief3lich
Altenpflege) liegt mit 16% der Beschaftigten
etwas uUber dem Bundesdurchschnitt, der Han-
del mit 11% etwas darunter. Auch das Bauge-
werbe ist in Sachsen beschaftigungsstarker als

in anderen Regionen.

Die Verteilung der Beschéftigten nach Be-
triebsgrofRe ist in Sachsen starker auf kleine
Betriebe konzentriert als in Deutschland,
aber groRbetrieblicher als in Ostdeutschland.
Verglichen mit dem Bundesdurchschnitt sind in
Sachsen mehr Menschen in Betrieben zwischen

20 und 200 Beschéftigten angestellt, dafir we-
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niger in Kleinstbetrieben sowie in mittleren und
groBen Betrieben. Im ostdeutschen Vergleich
arbeiten in Sachsen jedoch deutlich mehr Men-
schen in Betrieben ab 2.000 Beschéftigten.

Geschlecht: Der Anteil der Frauen an den Be-
fragten ist in Sachsen mit 48,6% vergleichswei-
se hoch, er liegt 1,8% Uber dem bundesdeut-
aber 0,5%

Durchschnitt. Frauen arbeiten in Sachsen haufi-

schen, unter dem ostdeutschen
ger als Manner in personenbezogenen Dienst-
leistungsberufen (Medizin, Pflege, Erziehung,
Unterricht), in kaufmannischen und unterneh-
mensbezogenen Dienstleistungsberufen sowie
in Berufen der Unternehmensfiihrung
und -organisation. Dagegen weist die Berufs-
struktur der Manner haufiger Produktionsberufe
(Fertigung, Fertigungstechnik, Bau- und Aus-

bau) sowie Verkehrs- und Logistikberufe auf.

Die Qualifikationsstruktur Sachsens ist stark
von Fachkréaften und Beschéftigten mit Fort-
bildungsabschlissen gepragt. Der Anteil be-
rufsfachlich qualifizierter Beschéftigter ist in
Sachsen deutlich héher als in Deutschland, ahn-
lich wie in ganz Ostdeutschland. Die Anteile mit
Fortbildungsabschluss (Meister/-in, Techniker/-
in) bzw. Fachschulabschluss sind etwas hoher
als in den beiden Vergleichsregionen. Dafir gibt
es im Beschaftigungssystem Sachsens, ahnlich
wie in Ostdeutschland, etwas weniger akade-
misch Qualifizierte als in Deutschland und deut-
lich weniger Menschen ohne Abschluss bzw. mit

sonstigen Abschlissen.



Die sachsische Berufsstruktur ist starker
durch Produktionsberufe und personenbe-
zogene Dienstleistungsberufe bestimmt als
die gesamtdeutsche. Vor allem Fertigungs-
technische Berufe, in geringerem Maf3e auch
Bau- und Ausbauberufe sowie Gesundheitsbe-
rufe sind in Sachsen starker vertreten als im
Bundesdurchschnitt. Berufe in Unternehmens-
fihrung und -organisation sind geringflgig hau-
figer, dagegen sind unternehmensbezogene
Dienstleistungsberufe seltener anzutreffen. Auch
im Vergleich zu Ostdeutschland insgesamt gibt
es in Sachsen deutlich mehr Beschéftigte in
Fertigungstechnischen aber auch in Gesund-
heits- und Pflegeberufen sowie Berufen in Un-

ternehmensfuhrung und -organisation.

In Sachsen sind anteilig weniger junge und
mehr mittelalte Menschen beschaftigt als im
Bundesdurchschnitt. Insbesondere in der Al-
tersgruppe unter 30 Jahren gibt es mit 11% in
Sachsen deutlich weniger Beschéftigte als in
Deutschland (dort 16%), ahnlich wie in ganz
Ostdeutschland. Die Altersgruppen zwischen 40
und 60 Jahren, zusammen 59% der Beschaftig-
ten, sind haufiger vertreten als in den Ver-
gleichsregionen. Gegeniuber Ostdeutschland
gibt es etwas weniger Beschatftigte tiber 60 Jah-
ren. Junge Beschéftigte haben strukturell eine

hohe Arbeitszufriedenheit, ihr vergleichsweise
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geringer Anteil im Bundesland wirkt sich negativ

auf den Gesamtindex aller Beschéftigten aus.

Schichtarbeit ist in Sachsen etwa doppelt so
haufig wie in Deutschland insgesamt und deut-
lich haufiger als in Ostdeutschland. Ganze 31%
der sachsischen Befragten arbeiten in Schich-
ten, darunter 26% regelmalig oder standig.
Schichtarbeit ist in Branchen haufiger, die in
Sachsen viele Menschen beschéftigen, so im
Gesundheits- und Sozialwesen, in der Industrie,
im Handel und in der Logistik. Die hohe Verbrei-
tung von Schichtarbeit ist eine wichtige Ursache
der im Regionalvergleich niedrigeren Arbeits-
qualitat in Sachsen (vgl. SMWA 2021).

In Sachsen sind mittlere Einkommen héaufi-
ger als in Deutschland. Die Struktur der in der
Befragung erhobenen Brutto-Monatsentgelte
konzentriert sich in Sachsen deutlich starker als
im Bundesdurchschnitt auf den Bereich 1.500
bis 3.000 Euro. Dagegen sind niedrigere Ein-
kommen und ganz besonders hohe Einkommen
Uber 4.000 Euro weniger haufig als in Deutsch-
land. Gegenliber Ostdeutschland ist der obere
Mittelbereich etwas starker besetzt, die Spitze
dagegen schwacher. Entgelte zwischen 1.500
und 2.000 Euro sowie Uber 4.000 Euro sind in
Sachsen seltener als in Ostdeutschland, aber

solche zwischen 3.000 und 4.000 Euro haufiger.



4. Arbeitsbedingungen in Sachsen im Zeit- und Regionalvergleich
4.1. DGB-Index Gute Arbeit, Teilindizes und Kriterien im Vergleich

Der DGB-Index Gute Arbeit ermdéglicht auf Basis Ostdeutschland. Dies ist auch in Gesamt-
reprasentativ erhobener subjektiver Einschéat- deutschland der Fall, allerdings ist hier der Be-
zungen regionale Vergleiche der Arbeitsqualitat. reich guter Arbeit deutlich gréRer als in Ost-
Die Verteilung der Beschéftigten auf die Stufen deutschland und Sachsen. Aufféllig ist weiterhin,
der Arbeitsqualitat unterscheidet sich in Sach- dass die Anteile schlechter Arbeit in allen Regi-
sen trotz starker Gemeinsamkeiten nach wie vor onen gleich grof? sind. Hier hat Sachsen gegen-
von der im Rest Ostdeutschlands und in Uber den Vorjahren aufgeholt. Schlechte Arbeit
Deutschland insgesamt (Abbildung 1). hat abgenommen, das obere Mittelfeld und gute

) ) _ ) Arbeit sind gewachsen.
In allen drei Vergleichsregionen liegt 2023 der

Index bei einer Mehrheit der Befragten im Mittel- Dennoch liegt die Arbeitsqualitat in Sachsen
feld, haufiger im oberen als im unteren Teil. nach wie vor bei einer knappen Mehrheit der
Gleichwohl fallt in Sachsen auf, dass das untere Beschaftigten im unteren Mittelfeld bzw. im Be-
Mittelfeld deutlich starker ist als in den beiden reich schlechter Arbeit, wahrend in Ostdeutsch-
anderen Regionen. Entsprechend ist in Sachsen land und Deutschland insgesamt die beiden
das obere Mittelfeld schwécher besetzt als in oberen Kategorien leicht Gberwiegen.

Abbildung 1: Gesamtindex als Stufen der Arbeitsqualitat nach Regionen (Prozent®)

100%
B Gute Arbeit
80%
m Arbeitsqualitat im oberen
60% Mittelfeld
40% Arbeitsqualitat im unteren
34 29 28 Mittelfeld
20%
Schlechte Arbeit
19 19 19
0%
Sachsen Ostdtl. Deutschland

* Die Abbildung basiert auf Prozentwerten mit Nachkommastellen, zur Verbesserung der Lesbarkeit sind jedoch
nur ganzzahlig gerundete Werte genannt.
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Auf der Ebene des Gesamtindex guter Arbeit
als Mittelwert aller Befragten gibt es 2023 keinen
signifikanten Unterschied mehr zwischen den
Vergleichsregionen (Abbildung 2). Sachsen liegt
nur mehr einen Punkt hinter Ost und Gesamt-
deutschland. Auch bei den drei Teilindizes sind
die regionalen Differenzen geschrumpft. Beim
Teilindex Ressourcen liegen Sachsen und Ost-
deutschland nur einen Punkt unter dem gesamt-
deutschen Wert, ahnlich beim Teilindex Ein-
kommen und Sicherheit. Bei den Belastungen
liegt Sachsen nach wie vor am deutlichsten zu-
rick, wahrend Ostdeutschland dicht zum ge-
samtdeutschen Wert aufgeschlossen hat.

Vergleicht man die drei Teilindizes, so sind, ahn-
lich wie in den Vorjahren, in allen Regionen die
Ressourcen deutlich besser bewertet als die
beiden anderen Indizes, Einkommen und Si-
cherheit liegt geringfiigig unter den Belastungen,
die vor allem in Sachsen immer noch schlecht

bewertet werden.

Die Kriterien des Teilindex Ressourcen haben
eine vergleichsweise geringe Spannweite. Le-
diglich der Sinn der Arbeit sticht deutlich heraus
und liegt im Bereich guter Arbeit. Bei diesem
Kriterium liegen die Bewertungen in Sachsen
Uber den Mittelwerten der Vergleichsregionen,
dies betrifft auf Ebene der Einzelmerkmale vor
allem den Wert der eigenen Arbeit fur die Ge-
sellschaft und die Identifikation mit der Arbeit.
Bei den Ubrigen drei Kriterien der Ressourcen
liegt die Arbeitsqualitdt in Sachsen entweder
gleich auf oder etwas unterhalb von Ost- und
Gesamtdeutschland. Der séchsische Rickstand
ist bei den Einfluss- und Gestaltungsmaoglichkei-

ten etwas starker, hier wird in Sachsen vor allem
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der geringe Einfluss auf die eigene Arbeitsmen-
ge und die Arbeitszeit kritischer gesehen. Der
etwas kleinere Ruckstand beim Kriterium Be-
triebskultur und Fuhrung in Sachsen ergibt sich
besonders durch die schlecht eingeschéatzte
Planung der Arbeit durch Vorgesetzte sowie den
niedrig bewerteten Informationsfluss im Unter-

nehmen.

Die Einschatzungen im Teilindex Belastungen
unterscheiden sich deutlich. Wéahrend sich die
Arbeitszeitlage und emotionale Anforderungen
im oberen Mittelfeld bewegen, liegen kdrperliche
Anforderungen im unteren Mittelfeld und Arbeits-
intensitét sogar im Bereich schlechter Arbeit.
Auffallig ist, dass in zwei von vier Kriterien Ost-
deutschland Uber dem Bundesdurchschnitt liegt,
Sachsen jedoch deutlich darunter, am starksten
bei den korperlichen Anforderungen und insbe-
sondere bei der Arbeitsintensitat. Bei den kor-
perlichen Anforderungen sind drei von vier Ein-
zelthemen in Sachsen schlechter bewertet:
Larm, korperlich schwere Arbeit sowie unguinsti-
ge Kdrperhaltungen wahrend der Arbeit. In den
einschlagig betroffenen Branchen Industrie und
Gesundheits- und Sozialwesen sind in Sachsen
vglw. viele Menschen beschéftigt. Im Kriterium
widerspruchliche Anforderungen und Arbeitsin-
tensitat liegt das Bundesland bei allen funf Ein-
zelthemen hinter den anderen Regionen zurick,
am starksten bei der Notwendigkeit, Abstriche
bei der Arbeitsqualitat zu machen, um das Pen-
sum zu schaffen. Dies belastet insbesondere
Beschaftigte im Pflege- und Bildungsbereich.
Weitere Probleme sind Arbeitshetze und Zeit-
druck sowie das Problem, dass Defizite im in-
nerbetrieblichen Informationsfluss haufig die

Erledigung der Aufgaben behindern.



Abbildung 2: Gesamtindex, Teilindizes und Kriterien nach Regionen (Mittelwerte®)
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nur ganzzahlig gerundete Werte genannt.
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Der Teilindex Einkommen und Sicherheit wird
insbesondere durch die Kriterien Einkommen
und Rente sowie betriebliche Sozialleistungen
negativ beeinflusst, dagegen ist Beschatfti-
gungssicherheit inzwischen eines der am besten
bewerteten Kriterien der Erhebung, hier liegt

Sachsen sogar lUber dem Bundesdurchschnitt.
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Einzelthemen, die in Sachsen besonders kritisch
gesehen werden, sind die Leistungsangemes-
senheit des Einkommens sowie die Auskémm-
lichkeit der erwarteten gesetzlichen Altersrente.
Im Kriterium betriebliche Sozialleistungen wer-
den in Sachsen insbesondere MalRnahmen zur

Gesundheitsférderung oft vermisst.



4.2. Entwicklung der Indizes

Der folgende Abschnitt ist der zeitlichen Ent-
wicklung des Gesamtindex und der Teilindizes

seit 2016 im Regionalvergleich gewidmet.

Die Arbeitsqualitat in Sachsen ist 2023 erstmalig
seit Beginn der Befragung nahezu gleichauf mit
der in Deutschland, der Gesamtindex Gute
Arbeit liegt nur noch rund einen Indexpunkt un-
ter dem bundesweiten Wert. Ahnlich verhalt es
sich in ganz Ostdeutschland, das sich nur noch
um Bruchteile eines Punktes vom Gesamtwert
unterscheidet. Die Entwicklung ist das Ergebnis
eines Anstieges seit dem Jahr 2021 in Sachsen
und Ostdeutschland, die Annaherung wurde
zuletzt unterstitzt durch einen Rickgang der
hoheren Arbeitsqualitdt in Deutschland insge-
samt (Abbildung 3).

In allen drei zu Grunde liegenden Teilindizes ist
eine mehr oder weniger dhnliche Entwicklung zu

sehen.

Abbildung 3: Gesamtindex
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Im Teilindex Ressourcen haben sich sowohl
Sachsen als auch Ostdeutschland stark ange-
nahert, allerdings begann die Entwicklung erst
nach einem voribergehenden leichten Ruck-
gang im Jahr 2022 (Abbildung 4). Auch hier ist
der gesamtdeutsche Wert geringfligig gesunken.

Die positive Entwicklung 2023 in Sachsen be-
ruht besonders auf einer Reihe von Kriterien und
Einzelthemen. So haben sich insbesondere die
Bewertung des Einflusses auf die Gestaltung
der Arbeitszeit verbessert sowie die der Mog-
lichkeit, eigene ldeen in die Arbeit einbringen zu
kénnen. Zugenommen haben auch die Bewer-
tungen der Fdrderung von Kollegialitdt im Be-
trieb, der Forderung eines offenen Meinungskli-
mas und von Kritikfahigkeit im Betrieb, von Wei-
terbildungsmaoglichkeiten sowie der gesellschaft-
lichen Bedeutung der eigenen Arbeit und der

Identifikation mit dieser.

Abbildung 4: Teilindex Ressourcen ‘

76
74
72

71
70 70

70
68
66

64

62
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ostdtl.

Deutschland Sachsen

17

Angegebene Werte sind ganzzahlig gerundet.




Abbildung 5: Teilindex Belastungen

Abbildung 6: Teilindex Einkommen und
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Beim Teilindex Belastungen ist der gesamt-
deutsche Wert seit dem Jahr 2020 nahezu
stabil, wahrend in Ostdeutschland ein deutlicher
Anstieg seit 2021 zu beobachten ist, der zu-
nachst auch in Sachsen zu sehen war, aber
zuletzt etwas schwacher ausfiel (Abbildung 5).
Aus diesem Grund ist hier der Abstand zu den
Vergleichsregionen am gré3ten. In Sachsen gab
es hier im Einzelnen nur wenige Verbesserun-
gen, so zum Beispiel bei der Arbeitszeitlage,
insbesondere bei der Arbeit abends und aul3er-
halb der regularen Arbeitszeit, sowie beziglich
widerspruchlicher Anforderungen, die bei der
Arbeit erfillt werden mussen. Dagegen haben
sich korperliche sowie soziale und emotionale

Anforderungen kaum verandert.
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Angegebene Werte sind ganzzahlig gerundet.

Im Teilindex Einkommen und Sicherheit wird
eine ebenso deutliche Ann&herung stérker von
einem zweijahrigen Rickgang des bundes-
weiten Wertes getragen, wéahrend Ostdeutsch-
land und Sachsen nach einem Rlckgang des
Wertes in der Pandemie Zugewinne verzeichnen
(Abbildung 6). Im Detail fand hier in Sachsen vor
dem Hintergrund eines deutlichen Anstieges der
Inflation in den Jahren 2022/2023 ein Rickgang
der Bewertung des aktuellen Einkommens und
der Rentenerwartungen statt, der jedoch durch
den Anstieg der Einschatzung betrieblicher
Sozialleistungen sowie eine deutlich gestiegene
Zufriedenheit mit den Themen Beschaftigungs-
sicherheit und berufliche Zukunftssicherheit

mehr als kompensiert wurde.




5. Die Arbeitsbedingungen unterschiedlicher Betriebstypen und

Beschaftigtengruppen

Die verschiedenen Aspekte der Arbeitsqualitat
werden stark durch branchenspezifische Bedin-
gungen, Arbeits- und Produktionssysteme sowie
Arbeitsaufgaben mitbestimmt. Die Arbeitsbedin-
gungen konnen darlber hinaus auch mit unter-
schiedlichen betrieblichen Ressourcen, z.B. in
Bezug auf Weiterbildungsangebote, betriebli-
chen Gesundheitsschutz oder Tarifbindung vari-

ieren, die mit der BetriebsgroRe verknipft sind.

Unabhangig von diesen strukturellen Faktoren

sind auch individuelle soziodemografische
Merkmale, wie Geschlecht, Alter, Qualifikations-
niveau und Beruf, relevant. Im Folgenden soll
deshalb die Einschatzung der Arbeitsqualitéat
nach diesen Einflussfaktoren differenziert wer-
den, dabei werden Unterschiede zwischen Be-
triebstypen und Beschaftigtengruppen analy-

siert.

Abbildung 7: Arbeitsqualitat nach Wirtschaftszweig und Region
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Wirtschaftszweig

Beim Vergleich der Arbeitsqualitat in Sachsen
nach Wirtschaftszweigen und Region ergibt sich
ein Bild, das dem der Vorjahre ahnelt, aber das
auch einige Anderungen aufweist (Abbildung 7).
Die Spannweite der Verteilung in Sachsen ist
geschrumpft, es gab eine Bewegung zur Mitte.
Parallel zur Anndherung an die gesamtdeut-
schen Werte auf der Ebene des Gesamtindex
hat sich auch in den Einzelbranchen der vorher
teils starke Rickstand gegeniiber den gesamt-
deutschen Werten abgeschwacht. Angefuhrt
wird die Verteilung wie bisher von der kleinen
Branche Information und Kommunikation. Uber
dem Durchschnitt finden sich daneben nach wie
vor die Landwirtschaft/Energie/Versorgung, der
offentliche Dienst und der Bereich Freiberufler/
wissenschaftlich-technische  Dienstleistungen/
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen/
Immobilien. Neu hinzugekommen ist das Verar-
beitende Gewerbe, wo sich die Bewertungen
insbesondere bei den Ressourcen und den Be-

lastungen verbessert haben.

Die sachsischen Werte liegen in allen Branchen
unter den gesamtdeutschen, besonders ausge-
pragt ist der Rickstand im 6ffentlichen Dienst
und im Bereich Freiberufler und gehobene
Dienstleistungen. Im o6ffentlichen Dienst spielen
dabei vor allem schlechte Bewertungen bei den
Belastungen und den Ressourcen eine Rolle,
bei den Freiberuflern und gehobenen Dienstleis-
tungen sind es ebenfalls vor allem hdhere Be-
lastungen, aber auch die schlechter bewerteten
Aspekte von Einkommen und Sicherheit. Das
Baugewerbe ist sowohl bundesweit als auch in
Sachsen zurtickgefallen, auch hier haben sich
vor allem die Bewertungen der Belastungen

sowie von Einkommen und Sicherheit ver-
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schlechtert. Im Bereich Erziehung und Unterricht
fallt nach wie vor ein ausgepragtes Missverhalt-
nis zwischen gut eingeschatzten Ressourcen
sowie Einkommen und Sicherheit einerseits und
dem schlechtesten Wert aller Branchen beim
Teilindex Belastungen andererseits auf. Beman-
gelt werden hier vor allem Probleme bei der Ar-
beitszeitlage: Arbeit abends, auBerhalb der
normalen Arbeitszeit sowie unbezahlte Uber-
stunden. Daneben belasten hier auch besonders
die Faktoren Larm, widersprichliche Anforde-
rungen sowie durch Uberlastung erzwungene
Abstriche bei der Qualitat der Arbeit. Der Handel
wurde etwas positiver eingeschatzt, befindet
sich jedoch insbesondere durch niedrig bewerte-
te Ressourcen, Einkommen und Sicherheit im
unterdurchschnittlichen Abschnitt der Rangfolge.
Die Wirtschaftszweige hier zeigen vor allem
schlecht bewertete Aspekte in den Teilindizes

Ressourcen sowie Einkommen und Sicherheit.

Das Gesundheits- und Sozialwesen stellt inso-
fern eine Ausnahme dar, als hier auch die Ar-
beitsbelastungen besonders hoch bzw. schlecht
bewertet sind. Hier verscharft vielfach Perso-
nalmangel die Belastungen fir die Beschaftig-
ten, z.B. in Form von Arbeitshetze oder der
Notwendigkeit, Abstriche bei der Qualitat der
Arbeit machen zu missen. Dies kann wiederum
negative Folgen fir das Wohlbefinden der Be-
schaftigten und die Sicherung der Fachkréfteba-
sis haben, wie bereits im Vorjahresbericht aus-
gefuihrt wurde. So gehen im Gesundheits- und
Sozialwesen zwei Drittel der Befragten nicht
davon aus, dass sie unter den gegebenen Ar-
beitsbedingungen ihre aktuelle Tatigkeit bis zum
gesetzlichen Rentenalter uneingeschrankt aus-
Uben kdnnen (siehe auch Kap. 7). Die Branche

liegt nach wie vor auf dem letzten Platz bei der



Arbeitsqualitat, hat aber seit der Erhebung 2022
drei Indexpunkte zugelegt.

BetriebsgroRRe

BetriebsgroR3e ist ein zentrales Merkmal bei der
Analyse von Arbeitsmarkten und -systemen. Mit
der Zahl der Beschaftigten eines Unternehmens
oder eines Standorts unterscheiden sich die
Ressourcen zur Nutzung verschiedener Instru-
mente der Personalpolitik; zudem greifen ge-
setzliche Vorschriften, z.B. zu Kiindigungs- und
Arbeitsschutz sowie betrieblicher Interessenver-
tretung, erst ab bestimmten Betriebsgrofzen.
Klein- und Grof3betriebe unterscheiden sich zu-
dem deutlich in Bezug auf ihre Arbeitskultur und
den Formalisierungsgrad betrieblicher Ablaufe.
Nicht zuletzt haben Grof3betriebe im Allgemei-
nen eine hohere Produktivitat und sind deutlich
haufiger tarifgebunden, was sich in der Regel
positiv auf die Lohne und Gehélter der Beschéf-
tigten auswirkt. Diese Zusammenhange spiegeln
sich auch in der Aufschlisselung der Arbeits-
qualitdt nach der Betriebsgrdf3e in Sachsen wi-
der (Abbildung 8). Hier zeigen sich auf der Ebe-

ne des Gesamtindex nur vergleichsweise gerin-

ge Differenzen. Gleichwohl ist von kleinen Be-
trieben unter 20 Beschaftigten bis zur gréf3ten
Klasse ab 2000 Beschaftigten ein Anstieg der
Arbeitszufriedenheit zu sehen, dabei weicht der
Wert in der zweitgrof3ten Klasse ab 200 Be-

schaftigten leicht negativ von diesem Trend ab.

Auf der Ebene der drei Teilindizes sind deutli-
chere Unterschiede erkennbar. Dazu z&hlen
sowohl Effekte der strukturellen Komposition
einzelner BetriebsgréfRenklassen als auch origi-
nare Effekte der BetriebsgroRe. Bei den Res-
sourcen dominiert ersteres, also die Auswirkun-
gen der ungleichen Verteilung von Branchen auf
GrofRenklassen. So ergibt sich die vergleichs-
weise schlechte Bewertung von Ressourcen in
Betrieben unter 20 Beschaftigten durch einen
hohen Anteil von Wirtschaftszweigen mit gerin-
gen Gestaltungs- und Entwicklungsmoglichkei-
ten und oft schwacher Betriebskultur wie Han-
del, einfache und wirtschaftsnahe Dienstleistun-
gen sowie Gastgewerbe. In der néchstgroZeren
Klasse mit 20 bis 49 Beschaftigten schlagt sich
der hohe Anteil des Bereichs Erziehung und

Unterricht hier in hoheren Ressourcen nieder.

Abbildung 8: Arbeitsqualitat nach Betriebsgrofie in Sachsen
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In der Betriebsgrofienklasse 200 bis 1.999 sind
Branchen mit vergleichsweise schlecht beurteil-
ten Ressourcen wie Information und Kommuni-
kation sowie offentliche Verwaltung starker ver-
treten. Zudem fehlt nur hier der Bereich Erzie-
hung und Unterricht nahezu véllig, wo Ressour-
cen ausgesprochen gut eingeschatzt werden.
Dies fuhrt zu einer ,Delle” bei Ressourcen, die

auch auf den Gesamtindex durchschlagt.

Bezlglich der Belastungen zeigen sich bis zur
zweitgroften Klasse nur geringe Unterschiede.
In Betrieben von 50 bis 199 Beschaftigten wird
die Situation leicht besser eingeschatzt, da hier
Industrie und Handel mit ihren vergleichsweise
guten Bewertungen eine gréRere Rolle spielen.
In der obersten GrofRenklasse fallt der Wert fur
die Belastungen deutlich ab. Dies wird verur-
sacht durch hohe Anteile an Branchen mit mo-
deraten bis schlechten Bewertungen wie Ver-
kehr und Logistik, oOffentliche Verwaltung und
insbesondere Gesundheits- und Sozialwesen.
Gerade im letzteren Bereich unterscheidet sich
die Belastung sehr stark in kleinen bzw. grof3en
Einrichtungen. So berichten Beschatftigte in klei-
nen Praxen oder Diensten deutlich geringere
Belastungen als die Angestellten in gréf3eren
Pflege- oder Gesundheitseinrichtungen, wo so-
wohl emotionale Belastungen als auch wider-
spruchliche Anforderungen und Arbeitsintensitat

besonders ausgepragt sind.

Ein vergleichsweise deutlicher Effekt der Be-
triebsgroflle als solcher zeigt sich im Teilindex
Einkommen und Sicherheit. Dieser steigt mit
zunehmender Mitarbeiterzahl fast kontinuierlich
an, da groRRere Betriebe haufiger tarifgebunden
sind, bessere Entgelte zahlen sowie mehr be-
triebliche Sozialleistungen und Beschaftigungs-

sicherheit bieten. Dass der Wert bereits beim
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Ubergang von Betrieben unter 20 zu Betrieben
von 20 bis 49 Beschéftigten ansteigt, ist dage-
gen vor allem auf die Bedeutung der Branchen
Erziehung und Unterricht sowie Industrie in der

zweiten GroRRenklasse zuriickzuftihren.

Verglichen mit dem Bild in Sachsen ist in
Deutschland mit zunehmender Gr6R3e ein star-
kerer Anstieg der Arbeitsqualitat zu sehen. Aus-
gehend vom niedrigsten Wert in der GrolRen-
klasse 20 bis 49 Beschéftigte nimmt der Ge-
samtindex mit steigender Mitarbeiterzahl durch-
géngig zu. Dies beruht vor allem auf dem paral-
lelen Anstieg der Teilindizes Belastungen sowie
Einkommen und Sicherheit, insbesondere gibt
es bundesweit keinen Rickgang des Belas-
tungswertes in der héchsten Klasse.

Hochster Bildungsabschluss

Das Qualifikationsniveau ist eng mit dem aus-
gelbten Beruf, den Arbeitsaufgaben sowie den
verfligbaren Ressourcen, Belastungen und auch
dem Einkommen verkntipft. Die Differenzierung
nach dem hochsten Berufsabschluss erlaubt
damit eine erste Analyse tatigkeitsbezogener
Unterschiede, die spater mit der Untersuchung

von Berufsfeldern vertieft wird.

In Abbildung 9 sind die Indizes fur die grofiten
Qualifikationsgruppen in Sachsen dargestellt,
die im Land zusammen 94% der Beschaftigten
ausmachen und zwischen denen die wesentli-
chen Unterschiede bestehen: a) berufsfachlich
Qualifizierte (Facharbeiter/-innen und -ange-
stellte), Befragte mit Fortbildungs- und Fach-
schulabschliissen  (darunter  Meister/-innen,
Techniker/-innen und medizinische Fachange-
stellte) und Hochqualifizierte mit Hochschul- und

Fachhochschulabschliissen.



Abbildung 9: Arbeitsqualitat nach héchstem Berufsabschluss in Sachsen
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Angegebene Werte sind ganzzahlig gerundet.

Die Unterschiede zwischen den Qualifikations-
gruppen sind in Sachsen, Ostdeutschland und
ganz Deutschland sehr &hnlich. Auf der Ebene
des Gesamtindex liegt in Sachsen die Arbeits-
qualitdit von Beschaftigten mit Hochschulab-
schluss etwas uber den Werten der beiden an-
deren Gruppen mit mittleren Abschlissen be-
ziehungsweise mit Fortbildungsabschliissen. Bei
den zu Grunde liegenden Teilindizes zeigen sich
dagegen gréRere Unterschiede und teils gegen-
laufige Zusammenhéange. So ergibt sich bei den
Ressourcen ein positiver Zusammenhang zwi-
schen dem Niveau des Berufsabschlusses und
der Arbeitsqualitdét mit einer deutlichen Abstu-
fung zwischen berufsfachlichen und akademi-
schen Qualifikationen. Auch im Teilindex Ein-
kommen und Sicherheit nimmt die Zufriedenheit
mit der Ausbildungsdauer eher zu, allerdings
besteht hier der groRte Unterschied zwischen
mittleren und Fortbildungsabschliissen einer-
seits und akademischen Abschliissen anderer-
seits mit dort vergleichsweise hohen Zufrieden-

heitswerten. Bei den Belastungen zeigt sich ein
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anderes Bild, hier haben Beschéftigte mit Be-
rufsausbildungs- beziehungsweise Berufsfach-
schulabschliissen eine signifikant héhere Ar-
beitsqualitéat als Beschéftigte mit hoheren Ab-

schlissen.

Die Ursache hierfir ist, dass auf Ebene der ein-
zelnen Kriterien Befragte mit berufsfachlichen
Abschliissen drei von vier Belastungsfaktoren
besser einschétzen als die anderen Qualifikati-
onsgruppen: die Arbeitszeitlage, die sozialen
und emotionalen Anforderungen sowie wider-
spruchliche Anforderungen und Arbeitsintensitat.
Lediglich korperliche Anforderungen werden von
Fachkraften am schlechtesten und von Akade-

mikern am besten beurteilt.

Auf einem hoheren Niveau bestehen &hnliche
Zusammenhange in Deutschland. In Sachsen
liegt die Zufriedenheit in jeder der drei Gruppen
und in allen Teilindizes unter der in Deutschland
insgesamt, allerdings ist in Sachsen der Abstand
zu den gesamtdeutschen Werten bei den drei

Qualifikationsgruppen verschieden (Tabelle 2).




Tabelle 2: Regionalunterschied der Indizes nach
hochstem Berufsabschluss*
Lehre/ Meister/ Hoch-
Berufs- Techniker/ schulab-
fachschule Fachschule ab-
schluss

Gesamtindex -1,9 -3,6 -2,7

Index

Ressourcen

Belastungen -2,2

Einkommen/

Sicherheit 29

*Die Werte geben den Riickstand der Indexwerte in
Sachsen gegenlber Deutschland an. Ohne Unquali-
fizierte, Sonstige. Blau/Rot = unter-/iberdurchschnitt-
licher Abstand.

Am groRten ist der Rickstand bei den séchsi-
schen Meister/-innen, Techniker/-innen und Be-
schaftigten mit Fachschulabschluss. Hier schla-
gen insbesondere die hohe Arbeitsbelastung
des medizinischen und nicht medizinischen
Pflegepersonals mit Fachschulabschluss in
Sachsen zu Buche, aber auch die geringere
Zufriedenheit in der gesamten Qualifikations-
gruppe beim Thema Einkommen und Sicherheit.
Ebenfalls ausgepragt ist der Rickstand der
séachsischen Akademiker/-innen zu ihrer bun-
desweiten Vergleichsgruppe, auch hier vor allem
aufgrund hoéherer Belastungen, in schwacherem
MaRe auch durch geringere Zufriedenheit mit
Einkommen und Ressourcen. Die Arbeitsqualitat
von sachsischen Hochqualifizierten hat sich im
Vorjahresvergleich um rund zwei Indexpunkte
verschlechtert, dagegen haben die beiden ande-
ren Gruppen um nahezu den gleichen Wert zu-
gelegt. Am geringsten ist der Rickstand zum
bundesweiten Gesamtindex 2023 bei berufs-
fachlich Qualifizierten, auch hier spielen die Ar-

beitsbelastungen in Sachsen die grofite Rolle.
Alter

Die Arbeitsqualitat wird auf unterschiedliche
Weise vom Lebensalter beeinflusst. Jiingere

und &ltere Beschéftigte haben teils verschiedene
Bedirfnisse und Anspriiche an ihren Job. Mit
zunehmendem Alter andern sich auch die wahr-
genommene Beanspruchung und das Belas-
tungserleben im Beruf. Zudem wird die berufli-
che Position ebenso wie die Arbeitsqualitat vom
historischen Zeitpunkt des Erwerbseintritts so-
wie von der gesamten Erwerbsbiographie beein-
flusst. Damit wirken sich auch generationenspe-
zifisch unterschiedliche Zwéange, Gelegenheiten
und Praferenzen beim Antritt einer Stelle aus,
die fur den Einzelnen bzw. die Einzelne langfris-

tige Folgen haben kénnen.

Beim Vergleich der altersspezifischen Arbeits-
qualitdt in Sachsen und in Deutschland insge-
samt fallt auf, dass der Gesamtindex in Sachsen
in allen Altersgruppen ab 30 Jahren unter den
bundesweiten Vergleichswerten liegt (Abbildung
10). Weiterhin geht die Arbeitsqualitat in Sach-
sen Uber den Gesamtverlauf mit steigendem
Alter relativ deutlich zurtick. Auch in Gesamt-
deutschland ist etwa zwischen dem 30. und dem

60. Lebensjahr ein Riickgang zu sehen, bei den

Abbildung 10: DGB-Index nach Altersgruppen
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Gesamtindex und Teilindizes verlaufen in beiden Regionen
jeweils nahezu parallel, deshalb wird auf eine detaillierte
Darstellung verzichtet.



Alteren steigt die Arbeitsqualitit jedoch wieder
an. Damit ist der Ruckstand bei der Arbeitsquali-
tat in Sachsen bei der altesten Gruppe beson-

ders ausgepragt.

Umgekehrt ist die Gruppe der jlingsten sachsi-
schen Beschéftigten deutlich zufriedener mit
ihren Arbeitsbedingungen als die &lteren, bun-
desweit ist es umgekehrt. Im Ergebnis liegt der
Index bei den Unter-30-Jahrigen in Sachsen
etwas hoher als in Deutschland. Beim Vergleich
der altersspezifischen Arbeitsqualitat in Sachsen
und Deutschland sind somit vor allem die Unter-
schiede an den beiden Réandern der Altersvertei-
lung erklarungsbeddrftig.

Beim Anstieg des Index in der hochsten Alters-
gruppe Gesamtdeutschlands dirfte es sich um
das Ergebnis einer Selbstselektion Erwerbsfahi-
ger handeln. Beschaftigte in Berufen mit hohen
Beanspruchungen sind bereits ab etwa Mitte 50
haufig von vorzeitigen Renteneintritten betroffen,
z.B. wegen Erwerbsminderung. Wahrend einige
Beschaftigte, darunter oft solche mit gesundheit-
lichen Problemen, das Erwerbssystem verlas-
sen, verbleiben Gesiindere und solche mit bes-
seren Arbeitsbedingungen. Frihere Auswertun-
gen ergaben bei 50-59-Jahrigen einen etwas
schlechteren Gesundheitszustand als bei der
noch beschaftigten Vergleichsgruppe der Uber-
59-Jahrigen (SMWA 2019). Parallel zu diesen
selektiven Abgangen verandert sich in Gesamt-
deutschland auch die Qualifikationsstruktur. An-
ders als in Sachsen verlassen bundesweit hau-
figer Personen mit mittleren Qualifikationen das
Beschaftigungssystem vor Erreichen des ge-
setzlichen Rentenalters, ihr Anteil ist dort in der
hdchsten Altersgruppe deutlich verringert, dage-
gen wachst der Anteil Hochqualifizierter, also

einer Gruppe mit strukturell hoher Arbeitsquali-
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tat. Bundesweit legt denn auch die Arbeitszu-
friedenheit beim Ubergang von der zweitaltesten
zur altesten Gruppe deutlich zu, sowohl insge-
samt als auch bei allen drei Teilindizes. Dage-
gen ist in der héchsten Altersgruppe Sachsens
insbesondere der Anteil mit berufsfachlichen
Abschlissen signifikant héher als in den mittle-
ren Altersgruppen. Die alteren Beschéftigten in
Sachsen sind etwas zufriedener mit ihren Ar-
beitsbelastungen und ihren Einkommen, aller-
dings schatzen sie Ressourcen etwas schlechter
ein als jungere, vor allem ihren Einfluss auf die
Arbeitsmenge und die Gestaltung ihrer Arbeits-
zeit. Im Ergebnis sind sie hinsichtlich ihrer Ar-
beitsqualitat insgesamt nahezu gleichauf mit den
Unter-60-Jahrigen.

Eine Erklarung fir die Unterschiede zwischen
Sachsen und Deutschland bei der Erwerbsbetei-
ligung Alterer konnte in der Struktur der Ver-
dienste liegen. So ist zu vermuten, dass sachsi-
sche Beschéftigte vorzeitige Renteneintritte eher
vermeiden, da aufgrund langjahrig niedriger
Entgelte mit geringen Altersrenten gerechnet
wird, v.a. bei Beschéftigten mit mittleren Berufs-
abschlissen. So hat die Einschatzung der er-
warteten gesetzlichen Altersrente mit durch-
schnittlich 28,1 Indexpunkten den niedrigsten
Wert aller Einzelfragen des Index. Betriebliche
Altersversorgung, die dies ausgleichen konnte,
ist in Ostdeutschland generell weniger verbreitet

als im ubrigen Bundesgebiet (BMAS 2021).

Auch hinsichtlich der

jungsten

Unterschiede bei den

Beschaftigten durften  strukturelle
Grinde eine Rolle spielen. Die Altersgruppe der
unter 30-jahrigen Beschaftigten ist in Sachsen
anteilig deutlich geringer vertreten als in
Deutschland insgesamt. Bei ihnen fallt auf, dass

sie haufig einen beruflichen Abschluss haben;



ohne Abschluss sind nur 16% der jungen sach-
sischen, aber 41% der jungen Befragten bun-
desweit. Diese Differenz ist in den hdheren Al-
tersgruppen wesentlich geringer. Gleichzeitig
sind junge Sachsen und Sachsinnen wesentlich
zufriedener mit Aspekten von Einkommen und
Sicherheit und bewerten ihre Ressourcen bes-
ser als die Vergleichsgruppe bundesweit. Des-
halb liegen sie in der Gesamtbewertung deutlich
héher. Die genannten Aspekte spielen auch bei
der im Vergleich zu den alteren Jahrgangen
hohen Arbeitsqualitéat eine Rolle. Insbesondere
wird der gute Einfluss auf die Gestaltung der
eigenen Arbeitszeit geschatzt, die Mdglichkeit
bei der Arbeit Wissen und Kénnen weiterzuent-
wickeln sowie die Zufriedenheit mit dem — haufig
ersten — eigenen Erwerbseinkommen. Bereits im
Bericht zum DGB-Index 2022 wurden weitere
Ursachen fur die vergleichsweise hohe Arbeits-

zufriedenheit junger Beschéftigter in Sachsen
hin

zu hoheren Bildungsabschliissen oder auch

ausgefuhrt, darunter der Strukturwandel

generationenspezifische bzw. historische Effekte
bei den Einschatzungen Alterer. Bei ihnen gibt
es teilweise die Wahrnehmung einer Benachtei-
ligung im innerbetrieblichen Lohnvergleich. Viele
der Alteren hatten lange Zeit fir Beschfti-
gungssicherheit auf Gehaltssteigerungen ver-
zichtet. Dagegen sind die Beschaftigungskondi-
heute besser

tionen junger

(SMWA 2023).

Beschaftigter

Geschlecht

Bei der geschlechtsspezifischen Arbeitsqualitat
zeigt sich — auch im Regionalvergleich — ein
ahnliches Bild wie in den Vorjahren. Frauen be-
richten sowohl bundesweit als auch in Sachsen
eine schlechtere Arbeitsqualitat als Manner
(Abbildung 11). Der Unterschied zwischen den
Geschlechtern ist jedoch in Sachsen grofer als
in Deutschland, insbesondere bei den Ressour-
cen. In beiden Regionalbeziigen liegen die
Frauen am stérksten im Teilindex Einkommen

und Sicherheit zurtick.

Abbildung 11: DGB-Index nach Geschlecht im Regionalvergleich (Mittelwerte)
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Auch im Regionalvergleich innerhalb der Ge-
schlechter zeigt sich eine Benachteiligung. Der
Abstand séchsischer Frauen zu den Frauen in
Gesamtdeutschland ist groer als der zwischen
Méannern in Sachsen und bundesweit. Hier ist
die Differenz bei den Frauen am stérksten im
Teilindex Belastungen. Weibliche Beschatftigte
tragen somit nach wie vor die Hauptlast der
schlechteren Arbeitsqualitat im Bundesland, vor
allem durch hohere Belastungen, z.B. im Ge-
sundheits- und Sozialwesen, aber auch durch
niedrigere Einkommenszufriedenheit. Wie friihe-
re Analysen gezeigt haben, bleibt ein signifikan-
ter Unterschied zwischen den Geschlechtern
und Regionen auch dann bestehen, wenn Fak-
toren wie die Besonderheiten der Berufsstruktur
bertcksichtigt werden.

Schichtarbeit

Tatigkeiten mit Schichtarbeit haben eine gerin-
gere Arbeitsqualitdt verglichen mit anderen
(Abbildung 12). Am starksten ist dies bei den
Belastungen ausgepréagt, doch auch die Zufrie-
denheit mit Ressourcen sowie mit Einkommen
und Sicherheit ist bei Schichtarbeitenden signifi-
kant niedriger als bei anderen. Neben der deut-
lich schlechteren Arbeitszeitlage sind vor allem
auch die korperlichen Beanspruchungen héher,
Einfluss- und Gestaltungsmdglichkeiten sowie

Einkommen und Rentenerwartung sind geringer.

Schichtarbeit betrifft in Sachsen 31% der Be-
schaftigten und ist damit hier wesentlich haufiger
als in Ostdeutschland (19%) und Deutschland
(16%) (Abbildung 13). Beschaftigte einzelner

Branchen sind besonders betroffen: Im Gesund-
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Abbildung 12: Arbeitszufriedenheit nach Betroffen-

heit von Schichtarbeit in Sachsen
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Abbildung 13: Anteile Beschaftigter mit Schichtar-
beit nach Region (%
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eine Mehrheit der Beschéftigten in Schichten, im
Handel und im Verarbeitenden Gewerbe sind es
noch uber 40%, in Logistik, Information und
Kommunikation sowie wirtschaftsnahen und

einfachen Dienstleistungen mehr als ein Dirittel.

Die hohe Verbreitung von Schichtarbeit ist eine
wichtige Ursache der im Regionalvergleich
schlechteren Arbeitsqualitat in Sachsen (vgl.

SMWA 2021).



Berufsfeld

Die Analyse der Arbeitsqualitat nach dem aus-
geubten Beruf (zur Systematik der Berufsseg-
mente siehe Tabelle im Anhang) erganzt die
Untersuchung nach Wirtschaftszweigen, weil der
Bezug auf Tatigkeiten weitere Differenzierungen
und Prazisierungen ermdglicht. Tabelle 3 zeigt
die Berufssegmente fir Sachsen, geordnet nach
absteigender Arbeitszufriedenheit. Die sachsi-
schen Werte des DGB-Index liegen meistens
geringfligig unter den gesamtdeutschen, Aus-
nahmen sind Fertigungstechnische sowie Ver-
kehrs- und Logistikberufe, wo sie einen bezie-
hungsweise zwei Indexpunkte Uber den bun-
desweiten Vergleichswerten liegen. Zusétzlich
zum Gesamtindex in Sachsen sind auch die drei
Teilindizes aufgefuhrt.

Die Berufsgruppen in der oberen Halfte der Dar-
stellung zeigen in der Regel zumindest in zwei
Teilindizes Werte Giber dem séchsischen Durch-
schnitt. Bei den IT- und naturwissenschaftlichen
Dienstleistungsberufen liegen sogar alle Indizes

deutlich Uber den Mittelwerten. In dieser Gruppe

Tabelle 3: Indizes nach Berufssegmenten in Sachsen

Berufssegment

IT- und naturwissenschaftliche Dienstleistungsberufe
Berufe in Unternehmensflhrung und -organisation
Bau- und Ausbauberufe

Fertigungstechnische Berufe
Unternehmensbezogene Dienstleistungsberufe
Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe
Verkehrs- und Logistikberufe

Fertigungsberufe

Lebensmittel- und Gastgewerbeberufe
Handelsberufe

Medizinische u. nicht-medizinische Gesundheitsberufe
Gesamt

DGB-Index
Gute Arbeit

sind auch fast alle Einzelkriterien Uberdurch-
schnittlich, lediglich der Aspekt widerspruchliche
Anforderungen und Arbeitsintensitat liegt mit 46
Punkten genau im Durchschnitt sowie im Be-
reich schlechter Arbeit. Bei den Ubrigen Berufs-
segmenten liegen die meisten Indizes zumindest
im Bereich der sachsischen Mittelwerte. Aus-
nahmen sind die Ressourcen bei den unterneh-
mensbezogenen Dienstleistungsberufen und die
Belastungen in sozialen und kulturellen Dienst-
leistungsberufen. Bei den unternehmensbezo-
genen Berufen, zu denen Beschaftigte in Fi-
nanzdienstleistungen, Rechnungswesen, Steu-
erberatung, Recht und Verwaltung sowie Wer-
bung und Marketing gehdren, werden besonders
die Ressourcen Sinngehalt der Arbeit, Weiterbil-
dungs- und Entwicklungsmdoglichkeiten sowie
Fuhrungsqualitdt und Betriebskultur kritisch ein-
geschétzt. Auch einzelne Belastungsfaktoren
sind hier schlecht bewertet, so die widersprich-
lichen Anforderungen, Informationsfluss und
Arbeitsintensitat, aber auch Konflikte, respektlo-

se Behandlung und emotionale Anforderungen.

Teilindex
Einkommen/
Sicherheit

Teilindex Teilindex
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Blau = Gberdurchschnittliche Arbeitsqualitat, Rot = unterdurchschnittliche Arbeitsqualitat; Sortierung nach Gesamt-
Indexwerten; einige Segmente sind aufgrund geringer Fallzahlen nicht aufgefiihrt.
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Ebenfalls verbreitet sind hier berufliche Zu-
kunftssorgen. Im Berufsfeld Soziale und kulturel-
le Dienstleistungsberufe, das von Beschaftigten
in lehrenden und erziehenden Berufen dominiert
wird, sind Belastungen besonders schlecht be-
wertet. Auch hier spielen widersprichliche An-
forderungen, Arbeitsintensitat und soziale sowie
emotionale Anforderungen eine Rolle, hinzu
kommt jedoch die als besonders belastend ein-
geschatzte Arbeitszeitlage, vor allem unbezahite
Uberstunden, Erreichbarkeit auRerhalb der Ar-
beitszeit und Arbeit abends. Im Ergebnis ist die-
ses Berufsfeld trotz guter Ressourcen, Einkom-
men und Sicherheit insgesamt unterdurch-
schnittlich bewertet. Bei den Berufen in der unte-
ren Halfte der Tabelle sind zumindest zwei Tei-
lindizes unterdurchschnittlich. Niedriger einge-
schatzt sind meist Ressourcen, Einkommen und
Sicherheit, besonders bei Verkehrs- und Logis-
tikberufen, Handelsberufen und Gesundheitsbe-
rufen. Dagegen liegen die Belastungen haufig
noch im mittleren Bereich. Gesundheitsberufe
stellen insofern eine Ausnahme dar, als hier

auch die Belastungen einen besonders niedri-
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gen Wert aufweisen. Hier kumulieren sich be-
sondere Anforderungen in allen Belastungskrite-
rien, sowohl Arbeitsintensitat als auch soziale
und emotionale Anforderungen, Arbeitszeitlage
und zum Teil auch kdérperliche Anforderungen.
Im Berufssegment haben in allen drei Kriterien
die Werte seit der Vorjahreserhebung zugelegt,
trotz eines Zuwachses von insgesamt Uber drei
Indexpunkten ist diese Berufsgruppe immer
noch auf dem letzten Platz in der Rangfolge. Auf
den Zusammenhang zwischen schlechter Ar-
beitsqualitat, hohem Krankenstand und Abwan-
derung aus dem Beruf in den Mangelberufen
des Gesundheitswesens und der Altenpflege
wurde bereits im Bericht 2022 hingewiesen. Die
Nachfrage nach Pflegeleistungen wachst und
damit der Bedarf an Fachkraften. Im Gesund-
heits- und Pflegebereich beeinflussen sich je-
doch auch Arbeitsqualitat und Fachkréafteeng-
passe wechselseitig negativ. Einerseits kann
Unzufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen
und -konditionen die Zahl der Bewerber/-innen
verringern, andererseits verscharft Personal-

mangel die Arbeitsbelastung der Beschaftigten.



6. Arbeitsbelastungen und Pravention

Starke Beanspruchungen und resultierende Be-
lastungen sind im Arbeitsprozess verbreitet, wie
der DGB-Index Gute Arbeit jedes Jahr zeigt.
UberméaRige Belastungen beeintrachtigen Leis-
tungsfahigkeit und Lebensqualitdt der Beschaf-
tigten und kénnen zu gesundheitlichen Schaden
fihren. So zahlen Muskel-Skelett-Erkrankungen
und psychische Beeintrachtigungen zu den
wichtigsten Ursachen fur Fehltage, aber auch fur
Rentenzugange aufgrund verminderter Erwerbs-

fahigkeit.

Praventive MalRnahmen des Arbeitsschutzes
sind geeignet, Belastungen bzw. deren Folgen
fur die Beschaftigten zu verringern, sowohl
durch strukturelle Vermeidung von Gefahrdun-
gen, als auch durch Verbesserung des individu-
ellen Schutzes. Dabei ist die Erstellung von Ge-
fahrdungsbeurteilungen ein wesentliches In-
strument. Spezifische Belastungen, zugehdrige
ArbeitsschutzmalRnahmen sowie Gefahrdungs-

beurteilungen waren Schwerpunkithema der Be-

fragung 2023. Dabei wurden Informationen zu
Verbreitung und Wirksamkeit praventiver Malf3-
nahmen fir die folgenden Belastungsformen

erhoben:

e Korperlich schwere Arbeit (schweres He-
ben, Tragen oder Stemmen), diese kann zu
Gesundheitsschaden wie Muskel- und Ske-

letterkrankungen fuhren,

¢ Larm und laute Umgebungsgerausche, die-
se kdnnen zu verschiedenen gesundheitli-

chen Beeintrachtigungen flhren

e Arbeiten unter Zeitdruck und hohe Arbeitsin-
tensitat, was zu Erschopfungszustanden bis
hin zum Burnout, Depressionen und korper-

lichen Erkrankungen flhren kann,

e Konflikte mit Kund/-innen, Patient/-innen,
Klient/-innen, Schiler/-innen usw., die eine

emotionale Belastung darstellen.

In Abbildung 14 sind die genannten Belastungen
nach Haufigkeit fir Sachsen und Deutschland

Abbildung 14: Verbreitung von Arbeitsbelastungen im regionalen Vergleich (%)

Korperlich schwere Arbeit
Sachsen

Deutschland

Larm

Sachsen
Deutschland
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Deutschland
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Abbildung 15: Verbreitung von Arbeitsbelastungen in

Sachsen nach Geschlecht (Anteile ,Sehr haufig” und ,Oft")
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Zeitdruck I 45
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Konflikte W 14
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Abbildung 16: Verbreitung von Arbeitsbelastungen in

Sachsen nach héchstem Berufsabschluss (Anteile ,Sehr
haufig” und ,Oft*)

Larm

Zeitdruck 59
61
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Konflikte 15
22
0 20 40 60 80
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(Fach-)Hochschulabschl.

dargestellt. Arbeitsbezogene Belastungen sind
relativ verbreitet. Jeweils nur eine Minderheit der
Befragten ist nie betroffen. Vor allem Zeitdruck
erleben mit Uber 80% der Beschéftigten beson-
ders viele. Die Anteile intensiv Betroffener sind
geringer, etwa die Halfte der Befragten gibt an,
sehr haufig oder oft Zeitdruck zu haben, etwa
40% sind es beim Larm, rund 30% bei korperlich
schwerer Arbeit und mit unter 20% intensiv Be-
troffenen sind Konflikte mit Kund/-innen am sel-
tensten.

Die regionalen Unterschiede sind schwach aus-

gepragt, lediglich Larm und korperlich schwere
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Arbeit ist in Sachsen geringfigig haufiger als in
Deutschland.

Der Unterschied zwischen den Geschlechtern ist
etwas gréRer (Abbildung 15). Frauen sind etwas
weniger von korperlich schwerer Arbeit und
Larm betroffen, daftir haufiger von Konflikten mit
Kund/-innen und deutlich haufiger von Zeitdruck
bei der Arbeit. Die Differenzen erklaren sich mit
Blick auf die jeweils betroffenen Berufsgruppen.
Wahrend korperlich schwere Arbeit und Larm
starker in mannlich dominierten technischen
Berufsgruppen in Industrie, Bauwirtschaft und
Logistikbereich vorkommen, treten Zeitdruck
und Konflikte h&ufiger in Gesundheits- und
Dienstleistungsberufen auf, in denen mehr

Frauen arbeiten.

Auch hinsichtlich des hochsten Berufsabschlus-
ses (Abbildung 16) zeigt sich eine Zweiteilung
zwischen berufsfachlich Qualifizierten und Be-
schaftigten mit Fortbildungsabschluss ein-
schlieRlich Fachschulabschluss einerseits und
Hochqualifizierten andererseits. Wahrend Be-
schaftigte mit Hochschulabschluss haufiger von
Zeitdruck und Konflikten betroffen sind, finden
sich bei Ihnen teils deutlich geringere Anteile mit
haufiger korperlich schwerer Arbeit und Larm als
in den anderen beiden Qualifikationsgruppen.
Beschaftigte mit mittleren Abschliissen und ins-
besondere solche mit Fortbildungs- und Fach-
schulabschlissen weisen in allen Kategorien
eine mehr oder weniger hohe Betroffenheit auf.
Vor allem Beschéftigte mit Fachschulabschlis-
sen sind in Pflege- und Erziehungsberufen hau-

fig Zeitdruck, aber auch Larm ausgesetzt.

Die Mehrheit der sachsischen Beschéftigten
(67%) erlebt nur selten oder nie eine der hier

behandelten Belastungen. Bei den Ubrigen tre-



Abbildung 17: Arbeit bis zur Rente und Mehrfachbe-

lastungen in Sachsen* (%
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Anzahl der Belastungsformen

* Anteil der Befragten, die angeben, unter den aktuel-
len Anforderungen ihre jetzige Tatigkeit bis zum ge-
setzlichen Rentenalter ohne Einschrankung ausiben
zu koénnen nach Anzahl ihrer sehr haufig oder oft
auftretenden Belastungsarten

ten dagegen uberwiegend mehrere Belastungs-
formen gleichzeitig auf. So sind lediglich 5%
aller Befragten von nur einer Belastung sehr
haufig oder oft betroffen, aber 13% von zwei
Belastungen, 11% von drei Belastungen und 3%
sogar von vier. In ganz Deutschland sind die
Zahlen &ahnlich. Besonders ausgepragte Mehr-
fachbelastungen mit drei oder vier Formen tre-
ten haufig in sozialen und kulturellen Dienstleis-
tungsberufen, darunter lehrende und erziehende
Berufe, und in Unternehmensbezogenen Dienst-
leistungsberufen auf. In beiden Feldern sind

Uberdurchschnittlich viele Frauen beschaftigt.

Tabelle 4: Uberblick zu PraventionsmaRnahmen

MaRnahmen der

Belastung

Wenn Mehrfachbelastungen auftreten, konnen
sich auch die negativen gesundheitlichen Folgen
fur die Beschéftigten akkumulieren. Damit steigt
das Risiko von Krankheit und vorzeitigem Ren-
teneintritt. Entsprechend ist unter Mehrfachbe-
lasteten der Anteil derer drastisch verringert, die
davon ausgehen, unter den aktuellen Anforde-
rungen ihre Tatigkeit bis zum gesetzlichen Ren-
tenalter ohne Einschrankungen ausuben zu
kénnen (Abbildung 17).

Verhaltnis- und Verhaltenspravention

Arbeitsschutz kann auf verschiedenen Wegen
geschehen. So sollen Gefahrdungen einerseits
direkt bekampft oder vermieden werden, hier
spricht man von Verhaltnispravention. Dagegen
werden personenbezogene Schutzmallnahmen
als Verhaltenspravention bezeichnet (Tabelle 4).
Laut Arbeitsschutzgesetz sind Gefahren v.a. an
ihrer Quelle zu bekdmpfen, individuelle Schutz-
mafinahmen sind dagegen nachrangig. Verhalt-
nispravention soll Vorrang haben gegeniber
Verhaltenspravention, da die Reichweite bei der
Gestaltung von Arbeitsbedingungen hoher ist als
bei individuellen Verhaltensanderungen. Aller-
dings ist Verhéaltnispravention auch aufwandiger

und teurer als Verhaltenspravention.

MaRnahmen der

Kdorperl. schwere Arbeit oder andere MaRnahmen

Larm
nen
Zeitdruck Mehr P?rsonal, eine geringere Arbeitsmenge
oder grof3ere zeitliche Puffer
Vermeidung oder Management von Konflikten
Konflikte

Verhéaltnispravention
Reduzierung von Gewichten, durch Hebehilfen

Verhaltenspravention

Ruckenschulen, Sportkurse oder
aktive Mittagspausen

Schallschutz oder leisere Gerate und Maschi-

Gehorschutz

Kurse, in denen Strategien zur
Stressbewaltigung vermittelt werden
sollen, wie Achtsamkeit, Entspan-
nung und Starkung von Resilienz
Schulungen zum Umgang mit

durch bessere Kommunikation, schnelle Reak- Kund/-innen bzw. mit Konfliktsituatio-
tionszeiten beim Service, durch Beschwerde-
management oder Sicherheitsvorkehrungen

nen und zur Vermeidung von
Konflikten




Aus diesem Grund wird personenbezogenen
MalRnahmen oft der Vorrang gegeben gegen-
Uber verhéltnisbezogenen. Zudem ist mit der
wachsenden Bedeutung des Themas Psychi-
sche Belastungen eine Entwicklung hin zur sub-
jektiven Zurechnung von Problemen und ihrer
individuellen Bearbeitung in Form von Stress-
bewaltigungskursen und Angeboten zur Steige-
rung der Resilienz zu beobachten (Paridon
2019). Auch bezuglich kdrperlicher Belastungen
passen personenbezogene Angebote fur Fitness
und gesunde Ernahrung gut zu aktuellen
Trends, welche die Selbstverantwortung des
bzw. der Einzelnen in den Mittelpunkt stellen.
Entsprechend konnte Verhéaltnispravention als
weniger wichtig betrachtet werden, die gesetz-
lich geforderte Verantwortung der Arbeitgeber
zur Gewahrleistung sicherer und gesunder Ar-

beitsverhaltnisse wirde damit verringert.

Jedoch fuhrt eine solche Verlagerung der Ver-
antwortung auf die Beschaftigten zu schlechte-

rem Arbeitsschutz, denn:

e nicht alle Arbeitsbedingungen lassen sich

kompensieren,

e nicht jeder hat die Ressourcen flr ausrei-

chenden Selbstschutz,

e in einem unsicheren oder ungesunden Ar-
beitsumfeld ist Verhaltenspravention nur

schwer zu realisieren (a.a.0.).

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage,
welche Gewichtung der verschiedenen Ansatze
des Arbeitsschutzes sich in der Realitat zeigt
und wie die Wirksamkeit der MalRnahmen ein-
geschatzt wird. Abbildung 18 zeigt fur jede Be-
lastungs- bzw. Malnahmeart den Anteil Be-
troffener, die Quote von Mal3Bhahmen sowie von

Beschaftigten, die diese als (hoch-) wirksam

Abbildung 18: Praventive Malsnahmen nach Belastungsart und Praventionsform (Anteile an allen Befragten)*
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*Zahlen fir Sachsen; Lesebeispiel: 60% aller Befragten waren zumindest gelegentlich von kérperlich schwerer Arbeit
betroffen, bei 31% der Befragten wurden betriebliche MaRnahmen zur Vermeidung oder Verringerung dieser Belastun-
gen umgesetzt, 16% aller Befragten schatzten diese Malinahmen als in hohem oder sehr hohem Mafle wirksam ein.
Insgesamt 21% aller Befragten wurden freiwillige individuelle Malinahmen zum besseren Umgang mit Belastungen durch
koérperlich schwere Arbeit angeboten, 11% aller Befragten nahmen an solchen MaBnahmen teil, 3% schéatzen diese als

wirksam ein (also gut jede(r) vierte Teilnehmende).
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einschatzen, jeweils als Anteile an allen befrag-
ten Beschaftigten in Sachsen. Die Werte unter-
scheiden sich nur unwesentlich von den Zahlen
in ganz Deutschland (Schmucker,
2014b).

Sinopoli

Trotz unterschiedlicher Betroffenheit von Belas-
tungen von 60% bis weit Uber 80% bewegen
sich die realisierten verhaltnispraventiven bzw.
angebotenen verhaltenspraventiven Maflinah-
men nur im Bereich zwischen 20% und knapp
40% aller Beschaftigten. Nur bei zwei von vier
Belastungsarten — korperlich schwere Arbeit und
Zeitdruck — ist Verhaltnispravention haufiger als
Verhaltenspravention. Da die Teilnahmequote
an verhaltenspraventiven Mal3nahmen meist
noch deutlich darunter liegt, wird auch ihre Wirk-
samkeit bei diesen zwei Belastungsarten weit-
aus niedriger bewertet als die Wirksamkeit be-
trieblicher Verhaltnispravention. Eine Ausnahme
stellt der relativ effektive individuelle Gehor-
schutz bei Larm dar, der von 19% als gut wirk-
sam bewertet wird, allerdings ist auch dies nur

jede(r) vierte Betroffene.

Besonders gering ist die Wirksamkeit bei indivi-
duellen MalBnahmen gegen kérperlich schwere
Arbeit und beim haufigen Zeitdruck. Betriebliche
MalRnahmen sind meist etwas wirksamer als
individuelle. Allgemein profitiert lediglich eine
Minderheit Betroffener von angemessenen
MalRnahmen. Dies ist nur zum Teil auf die gerin-
ge Wirksamkeit von MalRBhahmen zurlickzufiih-
ren. Vielmehr werden trotz hoher Verbreitung
von Belastungen vergleichsweise selten Malf3-
nahmen umgesetzt bzw. angeboten. Dabei ist,
gemessen an der Haufigkeit angebotener Préa-
vention, keine eindeutige MaRhahmenhierarchie
im Sinne einer Bekampfung von Gefahrdungen

an der Quelle erkennbar. Vielmehr ist Verhal-

34

tenspravention teils gleich haufig wie Verhalt-
nispravention, teils sogar haufiger als jene, wie

im Fall des Larms.

Beteiligung von Beschéftigten fuhrt zu wirksa-
meren Schutzmaflinahmen und besseren Ar-
beitsbedingungen. Dies hatte sich bereits im
letztjahrigen Bericht in Bezug auf die Bekamp-
fung negativer Auswirkungen der Digitalisierung
von Arbeit gezeigt und es ist ebenso bei der
Pravention von Arbeitsbelastungen zu sehen.
Beschaftigte, die in hohem oder sehr hohem
Male an der Entwicklung von Praventionsmal3-
nahmen beteiligt waren, schatzen die Wirksam-
keit dieser Mal3nahmen durchschnittlich deutlich
besser ein als Nichtbeteiligte (Abbildung 19).
Beteiligung tragt nicht nur dazu bei, dass uber-
haupt MalRnahmen ergriffen werden, sie kann
auch deren Effizienz erhéhen, weil die Erfahrung
der Beschaftigten genutzt wird, und sie unter-
stltzt die Integration der Pravention in den Ar-
beitsalltag.

Die Verbesserung der Wirksamkeit zeigt sich bei
allen Malinahmen betrieblicher Verhaltnispra-
vention, aber auch bei personlicher Verhal-
tenspravention in den Bereichen korperlich

schwerer Arbeit sowie insbesondere bei Konflik-

Abbildung 19: Wirksamkeit von Pravention und Be-
teiligung* (%)

nicht/kaum beteiligt stark beteiligt

Waren Sie an der Entwicklung
der Malinahmen beteiligt?

*Anteil der Befragten, die MalRnahmen als sehr wirk-
sam einschatzen nach dem Ausmal ihrer Beteiligung
bei der Entwicklung



Abbildung 20: Betroffenheit von Belastungen nach Vorliegen einer Gefahrdungsbeurteilung* (%)

mit Geféahrdungsbeurteilung 78 u 9 9 2
ohne Gefahrdungsbeurteilung 59 6 19 12 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anzahl haufig auftretender Belastungsformen: =0 ml 2 3 4

* Befragte, die angaben, dass an ihrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine Gefahrdungsbeurteilung
durchgefihrt wurde.

ten mit Kund/-innen, wo der Verbesserungsef- Abbildung 21: Praventive MaRnahmen und Gefahr-
fekt besonders bei personlichen MalRnahmen Cnoshenielngs O
stark ist. Problematisch ist jedoch der geringe
Umfang der Beteiligung von Beschaftigten bei
der Entwicklung von MaRnahmen. Zwei Drittel
der sachsischen Beschéftigten (66%) waren im
Schnitt je MaRnahme gar nicht beteiligt, lediglich

15% waren in hohem oder sehr hohem Mal an

der Entwicklung beteiligt. Bei verhaltnispraven- keine GB GB inkl.

psychischer

tiven Malinahmen liegt dieser Anteil mit 15 bis Belastungen

21% etwas hoher, bei verhaltenspraventiven

) ) o ) * Anteil der Befragten mit praventiven Mal3nahmen
MaBnahmen dagegen im zumeist niedrigen ein- nach Vorliegen einer aktuellen, vollstandigen Gefahr-
dungsbeurteilung (mit Bertcksichtigung psychischer

stelligen Bereich. Belastungen)

Gefahrdungsbeurteilungen und Pravention punkte Uber dem Anteil in der Gruppe ohne ak-

tuelle Gefahrdungsbeurteilung (Abbildung 20).

Gefahrdungsbeurteilungen sind ein zentrales

. . Nur wenn alle relevanten Belastungsarten in
und gesetzlich verpflichtendes Instrument des

. o _ . Gefahrdungsbeurteilungen einbezogen werden,
Arbeitsschutzes. Mit ihrer Hilfe werden die spe-

- . - ) kénnen diese als Grundlage fir wirksamen Ar-
zifischen Bedingungen und Risiken eines Ar-

. . . beitsschutz fungieren. Dazu gehéren auch psy-
beitsplatzes bewertet und Losungen aufgezeigt.

chische Belastungen. Insgesamt sagen in Sach-

Die Bedeutung von Gefahrdungsbeurteilungen sen 38% der Beschéftigten, dass an ihrem Ar-
zeigt sich bereits an dem Umstand, dass Be- beitsplatz in den letzten zwei Jahren eine Ge-
schaftigte mit aktuellen Gefahrdungsbeurteilun- fahrdungsbeurteilung erstellt wurde. Die Halfte
gen deutlich weniger von haufigen Belastungen von ihnen gibt an, dass dabei auch Stressfakto-
betroffen sind. Der Anteil derer, die in dieser ren berlcksichtigt wurden, bundesweit sind die
Gruppe nie oder nur selten von Belastungen Zahlen ahnlich (Schmucker, Sinopoli 2014a).
betroffen sind, liegt mit 78% knapp 20 Prozent- Bei Beschaftigten mit vollstandigen Gefahr-
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dungsbeurteilungen wurden deutlich haufiger
praventive MalRnahmen ergriffen als ohne Ge-
fahrdungsbeurteilung (Abbildung 21). Zudem
wird der Arbeitsschutz mit vollstéandiger Geféahr-
dungsbeurteilung wirksamer eingeschatzt als
ohne (46% zu 40%). Diese Zahlen verdeutlichen

die Rolle des Instruments fir die Umsetzung,
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aber auch den Erfolg angemessener praventiver
Malnahmen. Problematisch ist jedoch, dass die
Arbeitgeber nur bei weniger als der Halfte der
Beschaftigten ihrer gesetzlichen Verpflichtung
zur Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen
nachkommen und dass diese sehr haufig un-

vollstandig durchgefuhrt werden.



7. Folgen der Arbeitsqualitat

Neben der Arbeitsqualitat werden in der DGB-
Erhebung weitere Aspekte abgefragt, die von
der Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen
beeinflusst werden. Dazu gehdren Prasentis-
mus, also das Arbeiten trotz Krankheit, die Be-
reitschaft, den Job zu wechseln sowie die Ein-
schatzung, ob unter den gegebenen Bedingun-
gen die aktuelle Tatigkeit bis zum gesetzlichen
Rentenalter ohne Einschrankung ausgetbt wer-

den kann.

Prasentismus, also das Arbeiten trotz Erkran-
kung, birgt eine Reihe von Risiken. Als mégliche
Folgen drohen, neben einer Gefahrdung der
Kolleginnen und Kollegen durch ansteckende
Krankheiten sowie einer verminderten Arbeits-
produktivitat, auch Folgeerkrankungen bis hin zu

bleibenden Schaden.

Prasentismus war mit Beginn der Corona-
Pandemie und damit einhergehender betriebli-
cher Regelungen zum Infektionsschutz deutlich
zurlickgegangen (Abbildung 22). Wahrend im
Jahr 2019 der Anteil der Beschéftigten, die in
den zwolf Monaten vor der Befragung krank
gearbeitet haben, in Sachsen noch bei 68% lag,
ging er bis 2021 auf 51% zurtck. In Deutschland
sank der Wert im selben Zeitraum von 65% auf
48%. Seit der Aufhebung von Schutzmaf3nah-
men ist der Prasentismus in beiden Regionalbe-
zugen wieder deutlich angestiegen. Nach wie
vor sind die Anteile 2023 niedriger als 2019.
Inwieweit sich die Erfahrungen in der Pandemie
langerfristig auswirken, z.B. in Form gestiegener
Vorsicht beim Selbst- und Fremdschutz im Er-
krankungsfall, bleibt abzuwarten.
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Abbildung 22: Anteile Beschéaftigter, die im Jahr vor
der Befragung krank gearbeitet haben
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Abbildung 23: Anteile Beschatftigter, fur die ein Ar-

beitgeberwechsel vorstellbar ware (%)
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Wechselbereitschaft

Die Bereitschaft, bei Mdglichkeit den Arbeitge-
ber zu wechseln, um die eigenen Arbeitsbedin-
gungen oder die Beschaftigungskonditionen zu
verbessern, liegt seit 2017 in Sachsen Uber dem
bundesweiten Niveau und hatte sich bis 2019
der 25%-Marke angenahert (Abbildung 23). Die




Entwicklung entspricht einem langjahrigen Trend
in Sachsen, der auch mit einer Zunahme arbeit-
nehmerseitiger Kindigungen seit 2010 einher-
ging (Wittbrodt 2023). Nach einem zwischenzeit-
lichen Rickgang sowohl der Wechselbereit-
schaft als auch der Eigenkindigungsquote wah-
rend der Unsicherheit der Pandemie sind beide
Werte wieder deutlich angestiegen. Die Heraus-
bildung eines Arbeitnehmermarktes mit Perso-
nalengpassen und verstarkten Rekrutierungs-
bemihungen in Sachsen und ganz Ostdeutsch-
land hat zu einer Verbesserung der Verhand-
lungsposition von Beschéftigten und Arbeitssu-
chenden beigetragen. So ist auch der Indexwert
Kriteriums

des Beschaftigungssicher-

heit/Berufliche Zukunftssicherheit in Sachsen
von 70 Punkten in 2016 auf zuletzt 79 Punkte
angestiegen. Die Entwicklung dirfte nicht zuletzt
einen positiven Einfluss auf die Quote nachge-
holter Wechsel haben, also von Veranderungen,
die zuvor angesichts von Beschaftigungsunsi-
cherheit und héherer Arbeitslosenquoten aufge-
schoben worden waren. Entsprechend
2023 (&hnlich wie bereits 2018/2019) die Wech-

selbereitschaft in Sachsen wieder deutlich Uber

liegt

dem bundesweiten Vergleichswert.

Wie friihere Analysen ergaben, ist die Wechsel-
bereitschaft bei jingeren Arbeitnehmer/-innen
und solchen in Helfertatigkeit Gberdurchschnitt-
lich. Auch die Arbeitsqualitat beeinflusst die Be-
reitschaft zum Arbeitgeberwechsel. Steigernd
wirken eine geringe Identifikation mit der Arbeit,
geringe Wertschatzung durch Vorgesetzte, un-
genugende Weiterbildungsangebote sowie ein
als nicht leistungsgerecht eingeschatztes Ein-
kommen (SMWA 2018).
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Abbildung 24: ,Meinen Sie, dass Sie unter den
derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatig-

keit bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne
Einschrankung ausuben kénnten?* (%

Sachsen

Deutschland

0 20 40 60 80

100

mJa mNein = Weild nicht

Arbeitsfahigkeit bis zur Rente

In Sachsen ist knapp die Halfte der Befragten
der Meinung, unter den gegebenen Arbeitsbe-
dingungen die aktuelle Tatigkeit bis zum gesetz-
lichen Rentenalter uneingeschrankt ausiiben zu
konnen (Abbildung 24). Damit liegt der Anteil
wie schon in den Vorjahren etwas unter dem
gesamtdeutschen Vergleichswert. Insgesamt
45% der Beschéftigten in Sachsen gehen nicht
davon aus, in ihrer Tatigkeit ohne Einschran-
kungen bis zur Rente durchhalten zu kénnen. In

Deutschland sagen dies nur 40%.

Die Einschatzungen variieren mit berufsspezifi-
schen Tatigkeiten und Beanspruchungen. Be-
schaftigte in gewerblich-technischen Berufen
zweifeln starker an ihrer kiinftigen Erwerbsfahig-
keit, als es Beschaftigte in Blroberufen tun. Ent-
sprechend sind im Verarbeitenden Gewerbe und
im Baugewerbe die Zustimmungswerte unter-
durchschnittlich, dagegen im IluK-Bereich, bei
Freiberufler/-innen und im Offentlichen Dienst

Uberdurchschnittlich.



Produktionsberufe in Industrie und Handwerk
(einschlie3lich der Bauberufe) sind in Sachsen
starker vertreten als in Deutschland. Starke kor-
perliche Belastungen sind hier haufig, diese wir-
ken sich besonders ungtinstig auf die Beschafti-
gungsfahigkeit bis zur Rente aus (SMWA 2018),
was sich in den Vorjahren in ausgepragten regi-
onalen Unterschieden widerspiegelte. Daneben
kébnnen auch Belastungen durch Stress, Ar-
beitshetze usw. wesentlich dazu beitragen, den
Erhalt Arbeitskraft zu

der beeintrachtigen.
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Davon sind Beschéftigte im Bildungsbereich und
der Pflege in besonderer Weise betroffen. In den
Branchen Gesundheits- und Sozialwesen sowie
Erziehung und Unterricht gehen lediglich 39%
der Befragten davon aus, bis zur Rente durch-
zuhalten. Nicht zuletzt ist mit Schichtarbeit eine
Belastungsursache, die in hohem MaR3 die Ar-
beitsqualitat beeintrachtigt, in Sachsen beson-
ders stark verbreitet. Auch dies kann sich nega-
tiv auf die Einschatzung der Arbeitsfahigkeit bis

zum gesetzlichen Rentenalter auswirken.
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9. Anhang

Erhebung und Berechnung des DGB-Index Gute Arbeit

Der DGB-Index Gute Arbeit stellt eine MalRzahl
dar, mit der die Qualitat der Arbeit aus Sicht der
Beschaftigten gemessen wird. Der Index fasst
zahlreiche Angaben uber berufliche Vorausset-
zungen und Ressourcen, Arbeits- sowie Ein-
kommensbedingungen der Beschaftigten in ei-
nem Wert zwischen 0 und 100 zusammen. Der
Index ist hierarchisch aufgebaut, damit kénnen
auch differenzierte Aussagen getroffen werden:
entweder auf der Ebene von drei Teilindizes
(Ressourcen, Belastungen, Einkom-
men/Sicherheit), elf Kriterien oder aber 42 Ein-
zelfragen (vgl. auch Abschnitt 2 Datenbasis).
Die Erhebung und Berechnung der Indexwerte
wird nach dem aktuellen wissenschaftlichen
Stand der Methoden empirischer Sozialfor-
schung durchgefiihrt. So kdnnen belastbare und
verlassliche Aussagen getroffen werden, die
eine gute zeitliche, rdumliche und inhaltliche
Vergleichbarkeit aufweisen. Zur Verbesserung
von Validitat® und Reliabilitat’ wurde das Instru-
ment im Jahr 2011 evaluiert (Schitte 2011) und
weiterentwickelt (vgl. Holler 2013). Dabei wurde
auch die Gewichtung der einzelnen Dimensio-
nen optimiert.

Die Einschatzungen fir jede der 42 zugrunde-
liegenden Einzelfragen werden nach einem ar-
beitswissenschaftlichen Belastungs-Beanspru-
chungskonzept zweistufig ermittelt. Dabei wer-
den zunéachst konkrete Belastungen bzw. Res-
sourcen erhoben, diese stellen die eher objekti-
ven  Aspekte der  Arbeitsanforderungen
und -situation dar. Anschlielend werden die
resultierenden Beanspruchungen abgefragt,
welche die subjektiven Auswirkungen dieser
Belastungen/Ressourcen bei den Beschéftigten
sind. Negative Folgen werden nur in der Kombi-
nation von Belastung/Ressourcen und Bean-

® Inhaltlich prazise Abbildung der zu erhebenden Katego-
rien im Index

’ Genaue Abbildung von Variationen des gemessenen
Gegenstandsbereichs im Index
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spruchungsreaktion unterstellt, entsprechend
werden die Indexwerte gebildet. Die Erhebung in
den drei Teilindizes unterscheidet sich leicht und
verlauft wie folgt:

e In den beiden Teilindizes Ressourcen so-
wie Einkommen und Sicherheit wird die
Verfuigbarkeit von Ressourcen, Einkommen,
Rente bzw. Sozialleistungen auf einer vier-
stufigen ordinalen Skala abgefragt, mit den
Auspragungen: 1=Gar nicht, 2=In geringem
MalR, 3=In hohem Maf, 4=In sehr hohem
Mal3. Falls der oder die Befragte die Aus-
pragungen 1 oder 2 wahlt, wird nach der
spezifischen Beanspruchung gefragt. Dies
geschieht wiederum auf einer vierstufigen
ordinalen Skala mit den Auspragungen
1=Stark, 2=Eher stark, 3=Eher wenig,
4=Uberhaupt nicht. Auf Basis dieser Anga-
ben findet dann die Zuweisung des Index-
wertes fur jedes Einzelthema entsprechend
der Darstellung in Tab. Al statt.

e Im Teilindex Belastungen wird das Auftre-
ten von Belastungen ebenfalls auf einer
vierstufigen ordinalen Skala abgefragt, mit
den Auspragungen: 1= Nie, 2= Selten, 3=
Oft, 4= Sehr haufig. Falls der oder die Be-
fragte die Auspragungen 2, 3 oder 4 wabhilt,
wird nach der spezifischen Beanspruchung
gefragt. Dies geschieht wiederum auf der
vierstufigen ordinalen Skala mit den Aus-
pragungen 1=Stark, 2=Eher stark, 3=Eher
wenig, 4=Uberhaupt nicht. Auf Basis dieser
Angaben findet dann die Zuweisung des In-
dexwertes fir jedes Einzelthema entspre-
chend der Darstellung in Tab. A2 statt.

Die resultierenden 42 Indexwerte werden durch
Mittelwertbildung zu elf Kriterien, drei Teilindizes
bzw. zum Gesamt-Indexwert Gute Arbeit zu-
sammengefasst.



Tabelle Al: Wertzuweisung in den Teilindizes Ressourcen und Einkommen/Sicherheit
Verfligbarkeit von Ressourcen, Einkommen, Rente bzw. Sozialleistungen

B h . :
eanspruchung sl se'a;[t;ohem 3 In hohem Maf 2 In geringem Maf3

4 Uberhaupt nicht 66,66 50
3 Eher wenig 1 | 1 33,33 33,33
2 Eher stark 100 | 83,33 16,66 16,66
1 Stark | 0 0

! Beanspruchung nicht abgefragt

Tabelle A2: Wertzuweisung im Teilindex Belastungen

Auftreten von Belastungen

Seanspriiehung
4 Uberhaupt nicht 83,33 66,66 50
3 Eher wenig 1 33,33 33,33 33,33
2 Eher stark 100 16,66 16,66 16,66
1 Stark 0 0 0

! Beanspruchung nicht abgefragt
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Zuordnung der einzelnen Berufshauptgruppen* zu Berufssegmenten und Berufssektoren

Produktionsberufe (Berufssektor)

Land-, Forst- und Gartenbauberufe (Berufssegment)
11 Land-, Tier- und Forstwirtschaftsberufe; 12 Gartenbauberufe und Floristik

Fertigungsberufe (Berufssegment)
21 Rohstoffgewinnung und -aufbereitung, Glas- und Keramikherstellung und -verarbeitung; 22 Kunst-
stoffherstellung und -verarbeitung, Holzbe- und -verarbeitung; 23 Papier- und Druckberufe, technische
Mediengestaltung; 24 Metallerzeugung und -bearbeitung, Metallbauberufe; 28 Textil- und Lederberu-
fe; 93 Produktdesign und kunsthandwerkliche Berufe, bildende Kunst, Musikinstrumentenbau

Fertigungstechnische Berufe (Berufssegment)
25 Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe; 26 Mechatronik-, Energie- und Elektroberufe; 27 Techni-
sche Forschungs-, Entwicklungs-, Konstruktions- u. Produktionssteuerungsberufe

Bau- und Ausbauberufe (Berufssegment)
31 Bauplanungs-, Architektur- und Vermessungsberufe; 32 Hoch- und Tiefbauberufe; 33 (Innen-)
Ausbauberufe; 34 Gebaude- und versorgungstechnische Berufe

Personenbezogene Dienstleistungsberufe (Berufssektor)

Lebensmittel- und Gastgewerbeberufe (Berufssegment)
29 Lebensmittelherstellung und -verarbeitung; 63 Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe

Medizinische u. nicht-medizinische Gesundheitsberufe (Berufssegment)
81 Medizinische Gesundheitsberufe; 82 Nichtmedizinische Gesundheits-, Korperpflege- und Well-
nessberufe, Medizintechnik

Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe (Berufssegment)
83 Erziehung, soziale und hauswirtschaftliche Berufe, Theologie; 84 Lehrende und ausbildende Beru-
fe; 91 Sprach-, literatur-, geistes-, gesellschafts- und wirtschaftswissenschaftliche Berufe; 94 Darstel-
lende und unterhaltende Berufe

Kaufmannische und unternehmensbezogene Dienstleistungsberufe
Handelsberufe (Berufssegment)
61 Einkaufs-, Vertriebs- und Handelsberufe; 62 Verkaufsberufe

Berufe in Unternehmensfihrung und -organisation (Berufssegment)
71 Berufe in Unternehmensfiihrung und -organisation

Unternehmensbezogene Dienstleistungsberufe (Berufssegment)
72 Berufe in Finanzdienstleistungen, Rechnungswesen und Steuerberatung; 73 Berufe in Recht und
Verwaltung; 92 Werbung, Marketing, kaufmannische und redaktionelle Medienberufe

IT- und naturwissenschaftliche Dienstleistungsberufe (Berufssektor)

IT- und naturwissenschaftliche Dienstleistungsberufe (Berufssegment)
41 Mathematik-, Biologie-, Chemie- und Physikberufe; 42 Geologie-, Geografie- und Umweltschutzbe-
rufe; 43 Informatik-, Informations- und Kommunikationstechnologieberufe

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungsberufe (Berufssektor)
Sicherheitsberufe (Berufssegment)
53 Schutz-, Sicherheits- und Uberwachungsberufe; 01 Angehorige der reguléaren Streitkréfte

Verkehrs- und Logistikberufe (Berufssegment)
51 Verkehrs- und Logistikberufe (auf3er Fahrzeugflihrung); 52 Fihrer von Fahrzeug- und Transportge-
raten

Reinigungsberufe (Berufssegment)
54 Reinigungsberufe

* 2-Steller der Klassifikation der Berufe 2010
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