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Das Projekt Olaw

Der vorliegende Leitfaden ist ein Ergebnis des Projektes OlaW »Optimie-
rungregionaler landwirtschaftlicherWertscho pfungskettenfiir mehr Nach-
haltigkeit am Beispiel der Milchproduktion und -verarbeitung«. Ziel des
Projektesist es,relevante Losungen fiirdie erfolgreiche Entwicklung regio-
naler Wertschopfungsketten in der Milchwirtschaft unter Fiihrung eines
landwirtschaftlichen Betriebs zu erarbeiten.

OlaW wurde im Auftrag des LfULG von der MKH Agrar-Produkte-GmbH als
Modellbetrieb in der Milchproduktion und -verarbeitung und der CONO-
SCOPE als Innovations- und Beratungsunternehmen im Zeitraum vom
01.06.2023 bis 14.02.2024 umgesetzt.

Wesentliche Ziele des Projektes:

Optimierung von Prozessen unter Nutzung digitaler Moglichkeiten: Ent-
lang der Wertschopfungskette Milch werden die digitalen Moglichkeiten in
der Optimierung der Prozesskette ausgelotet.

Entwicklungvon (Produkt- und Prozess-)Innovationen fiir Erfolgin der
Direktvermarktung: Im engenAustausch mit der Praxis werden innovative
Losungen in den landwirtschaftlichen Produktions-und Vermarktungspro-
zessen entwickelt.

Betrachtungder Nachhaltigkeit als Querschnittsaufgabe sowohlinner-
betrieblich als auch in der Verbraucherkommunikation: Es wird aufge-
zeigt, wie sich die Forderung von Nachhaltigkeit und Tierwohl in der
Landwirtschaft mit Transparenz und Vertrauensbildung beiVerbraucherin-
nen und Verbrauchernverbinden lasst.

Starkung der Rolle des landwirtschaftlichen Betriebs als Motor regio-
naler Kreislaufe: Zur Verbesserung der Integration von landwirtschaftsna-
hen Dienstleistungen werden betriebsbezogene Losungen entwickelt.

Um einen erfolgreichen Transfer der Ergebnisse zu ermdglichen, werden
Erkenntnisse aus dem Projekt mit Modellcharakter u. a.in Form von Leitfa-
den aufbereitet. Somit entstehen wirksame und umsetzbare Handlungs-
empfehlungen fiir Unternehmen in der Wertschdpfungskette. Im Rahmen
des Projektes erschienen Leitfaden zum Thema Kundenbefragung, Wirt-
schaftlichkeitsanalyse, Mitarbeiterbefragung sowie Nachhaltigkeit.
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Bedeutung der Leitbildentwick-
lung flr landwirtschaftliche Be-
triebe

Aktuelle Herausforderungen

Landwirtschaftliche Betriebe in Deutschland, unabhangig von Betriebs-
grofie und Anzahlvon Mitarbeitenden, stehen derzeit vor vielfaltigen Her-
ausforderungen, die ihre wirtschaftliche Stabilitat und Zukunftsfahigkeit
beeinflussen.

Dazu gehortvor allem derMangel anqualifizierten Arbeitskraften. Viele Be-
triebe haben Schwierigkeiten, offene Stellen zu besetzen, was zu einer er-
hohten Arbeitsbelastungfiir die vorhandenen Mitarbeitenden fiihrt. Diese
Situation wird durch die Abwanderung von Fachkraftenin andere Bran-
chen oder Regionen verscharft'.

Die Landwirtschaft sieht sich zudemin einem Marktumfeld mit schwanken-
den Preisen fiir ihre Erzeugnisse. Dazu kommen steigende Betriebskosten
und unsichere Absatzmarkte. Auch fiihren geopolitische Spannungen und
Handelsbeschrankungen zu weiteren Unsicherheiten *. Der anhaltende
Strukturwandel in der Landwirtschaft zeigt sich in der Abnahme der Be-
triebszahlen undeiner Zunahmeder durchschnittlichen Betriebsgrofie?.

Dazu kommendie Auswirkungen desKlimawandels, wie extreme Wetterer-
eignisse und veranderte Niederschlagsmuster, die Ernteertrage beein-
trachtigen und die landwirtschaftlichen Produktionsprozesse vor Heraus-
forderungen stellen. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Umwelt-
und Klimaschutzmafnahmen, was zunehmende Investitionen in nachhal-
tige Technologien und Anbaumethoden bedeutet®.

1 TopAgrar (2024): Fachkraftemangel (www.topagrar.com/themen/fach-
kraeftemangel-13563101.html).

>Ernst & Young (2024): Pressemitteilung (www.ey.com/de de/news-
room/2024/01/ey-konjunkturbarometer-agribusiness-2024).

3 Zwischen 2020 und 2023 sank die Zahl der landwirtschaftlichen Betriebe
um rund 3 % auf255.000. Gleichzeitig stieg die durchschnittlich bewirt-
schaftete Flache pro Betrieb von 63 auf 65 Hektar. Statistisches Bundes-
amt (2024): Pressemitteilung
(www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilun-

gen/2024/01/PD24 021 41.html).

* Bundesministeriumfiir Ernahrung und Landwirtschaft (2024): Pressemit-
teilung (www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilun-

gen/2024/01/PD24 021 41.html).
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Relevanz eines Leitbildes

Fir die komplexen Herausforderungen bendtigen landwirtschaftliche Be-
triebe eine hohe Anpassungsfahigkeit und Orientierung, um weiterhin er-
folgreich zu sein.

Ein Leitbild bietet den landwirtschaftlichen Betrieben die Moglichkeit, die
MaRstabe fiir notwendiges Handeln zu diskutieren und diese als Richt-
schnur fiir die Betriebsablaufe zu verstehen,umauch weiterhin mit anspre-
chenden Produkten und Dienstleistungen erfolgreich am Markt zu tber-
zeugen.

Unternehmensleitbilder gewinnen fiir landwirtschaftliche Betriebe an Be-
deutung, insbesondere angesichts der dargestellten Herausforderungen,
vor denen die Branche steht. Ein klar formuliertes Leitbild gibt landwirt-
schaftlichen Betrieben eine individuelle Identitat, die auf Werten wie z.B.
Nachhaltigkeit, Qualitat und Regionalitat basieren kann. Diese Identitat
hilft nicht nur dabei,das Unternehmenin der Kundenkommunikation von
Wettbewerbern abzugrenzen und Alleinstellungsmerkmale zu betonen.
Ebenso kann die Bindung der Mitarbeitendenan den Betrieb gestarkt wer-
den und externen Partnernein besseres Verstandnis liber die Grundprinzi-
pien und die verfolgten langfristigen Ziele vermittelt werden.

In Zeiten von Fachkraftemangel und hoher Fluktuation bietet ein Leitbild
Orientierung und schafft Zusammenhalt. Es dient als Rahmen, der Erwar-
tungen und den gemeinsamen Sinn im Unternehmen verdeutlicht. Werte
wie Teamarbeit, Wertschatzung und Engagementfiir das Tierwohlschaffen
ein positives Arbeitsumfeld und kénnen die Loyalitat der Mitarbeitenden
beeinflussen.Auch Verbrauchendelegen zunehmend Wert auf Transparenz
und nachhaltige Produktionsmethoden. Ein Bekenntnis zu diesen Werten
starkt das Vertrauen in die Produkte des Betriebs und hilft dabei, eine au-
thentische Marke aufzubauen - gerade in der Landwirtschaft, wo das Be-
wusstsein fiir 6kologische Verantwortung und regionale Herkunftwachst.

Ein Leitbild ist ein strategisches Instrument, das dem Betrieb in turbulen-
ten Marktphasen als Orientierung dient. Es unterstiitzt die Entscheidungs-
findung und reflektiert, ob geplante MaRnahmen im Einklang mit den
grundlegenden Prinzipien wie Nachhaltigkeit und Qualitat stehen. Beson-
dersin Zeiten des Strukturwandels schafft das Leitbild eine verlassliche Ba-
sis fiir strategische Entscheidungen und fordert die Anpassungsfahigketit.
Ein zukunftsorientiertes Leitbild motiviert auch zu Innovationen und Wei-
terentwicklungen, etwa in den Bereichen Klimaschutzund Technologie. Es
bietet Anreize flir neue Investitionen und technologische Anpassungen, die
zur langfristigen Wettbewerbsfahigkeit beitragen.

E

Ein Leitbild verhilft land-
wirtschaftlichen Betrie-
ben zu einer klaren
Identitdt und Ausrich-
tung und unterstitzt sie
dabei, flexibel und zu-
kunftsorientiert auf aktu-
elle Herausforderungen
und Verdnderungen zu
reagieren.

Ir\

Das Leitbild sollte flexi-
bel genug sein, um auf
Verdnderungen im Markt
oder in der Unterneh-
mensstruktur zu reagie-
ren. Wenn sich
beispielsweise neue
Nachhaltigkeitsziele oder
technologische Entwick-
lungen abzeichnen,
konnen diese Werte in das
Leitbild aufgenommen
werden.
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Leitbildprozess

*®
werte definieren Vision entwickeln Wission ableiten
Nachhaltigkeit, C L"Oj sthes Bewusstsein Nachhaltige Landwirtschaft in Eivklang it Nachhalhgc Bewirtschaftumg mit Fokus auf
Tierwehl o Natur und Tierwehl, ierwohl umd Uimwelt,
Qualitat, S Hachste Qualitét und Transparenz evtlang der Hothwcrhge FProdulcte durch Sergfalt, Handwerk
) ) Wertsthipfimgskette. md Regionalitit.
Transparenz, , Vertranen
. —— Starker Teamgeist durch Faimess, Respekt und Witarbeitende f‘ordemu it fair
Teamageist, Of it und Ehrlichkeit Offenneit. Arbeitsbedingumgen uad
"Regjonalitat tukunFrgasmlfen dureh Tvmovation und regionale Vertrauen schaffen du
Twvnovation vid Zukunfts Verbundewhert, ‘\{:"_'"-'"‘.'.3'-7.'.i:{-,'.'_\\."ﬁ|!(.-‘_-f- ndein, o
’
Konkvete Ziele festlegemn y
Nachhattigkeit Regionale Wertschspfung ( ) Unternelmenskultur
Nachhaltige Landwirtschaft - Forderung Produlctaualitat s+elgcm Herstell 10) Attraktiver Arbeitgeber sein - Faire
umweltfremdlicher Anbanmethoden umd hochwertiger, watiirlicher wnd sicherer Lahue, sichere Arbeitsplatee unmd gute
Ressourcenschonums, Produlete. Arbeitsbedingumpen.

Heehstes Tierwohl - Artgerechte Haltung TRegionale Wirtschaft stirken -

wnd respektvolle Belhand llumgy aller Tiere. Zusammenarkeit mit lokalen Partvern uwnd Offe

Leanies o | ioLsmunsms ” eit |
Transparenz gewahrleisten - Klare und kuarze Lieferwege. gegenseitige Wertschatzm
nachvollziehbare Prozesse filr Verbraucher Zukunftsorientierung und Tnvovation -
und Partver. Entwicklomg veuer wachhaltiger Koneepte

fiir die Landwirtschaft.

Abbildung 1: Erarbeitung eines Leitbilds fiir den Milchbetrieb MKH Stand 2025

Beriicksichtigung der Perspektive von Mitarbeitenden und
Fiihrungskraften

Die Perspektive der Belegschaft spielt bei der Entwicklung und Veranke-
rungeines Leitbildes eine zentrale Rolle. Die Einbindung der Mitarbeiten-
den und Fiihrungskrifte als Teil der Unternehmensgemeinschaft
ermoglicht es, das Leitbild authentisch und nachhaltig zu gestalten, da es
ihre Erfahrungen, Erwartungen und Bedirfnisse aufnimmt und widerspie-
gelt.

Ein Leitbild, das die Perspektive der Menschen im Betrieb beruicksichtigt,
schafft Identifikation und Akzeptanz. Eine kontinuierliche Anpassung und
Ausrichtung an sich verandernde Rahmenbedingungen als auch Bertick-
sichtigung neuer Ansichten und Beddirfnisse der Mitarbeitenden verhindert
hierbei,dass sich diese ausgeschlossen fiihlen undim Leitbild nicht wieder-
finden.Indem Mitarbeitende aktiv an der Leitbildentwicklungbeteiligt wer-
den - etwa durch Workshops, Befragungen oder Feedback-Runden -fiihlen
sie sich ernst genommen und wertgeschatzt. Diese Teilhabe férdertdas Ge-
meinschaftsgefiihl und steigert das Engagement, weil Mitarbeitende das
Leitbild nicht als vorgegebenen Rahmen, sondern als gemeinsames Ziel
und Grundsatzihres Arbeitsalltagserleben. Dieser Ansatzgibt dem Leitbild
auch eine praktische Relevanz. Mitarbeitende und Fiihrungskrafte ken-
nen die Ablaufe und Herausforderungen des Arbeitsalltags aus erster Hand
und konnen wertvolle Beitrage zur Festlegung von realistischen und um-
setzbaren Werten leisten.

Gemeinschaft und Teamgeist fordern -
s Komimunikation, Tr rHESS U
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Anwendung in der Praxis

Ein Leitbild ist mehrals nurein formales Dokument - es dient zur Orientie-
rung, starkt die Unternehmenskultur undunterstitzt die strategische Aus-
richtung des Betriebs.

Das hier beschriebene Leitbild der MKH Agrar-Produkte-GmbH als Modell-
betrieb in der Milchproduktion und -verarbeitung ist ein Beispiel dafiir, wie
anhand derin diesem Leitfaden vorgestellten Struktur ein landwirtschaft-
liches Unternehmen das Leitbild erfolgreich entwickelt und in die Unter-
nehmenskultur integriert hat. Dieses zeichnet sich durch eine klare
Struktur und Verstandlichkeit aus und deckt alle wesentlichen Werte ab,
die fir einen modernenLandwirtschaftsbetrieb relevantsind.

Leitbild MKH

Wie wir als Team @

So gehen wir mit ﬁ

So erledigen wir lﬁ”%

Tieren und Natur um

Unser Betrieb setzt sich fir einen
respektvollen und nachhaltigen Umgang
mit Natur und Tier ein. Wir sind der
Uberzeugung, dass die artgerechte Haltung
einen wertvollen Beitrag zum Erhalt von
Kulturlandschaft und Biodiversitét leistet.

&a

Dafiir stehen
unsere Produkte

Wir erzeugen unsere Produkte sorgfiltig, in
hoher Qualitdt, ressourcen- und
umweltschonend und vertreiben sie
regional. Wir tragen unsere Werte tber
Hofbesichtigungen, Feste und
Bildungsangebote nach auBen.

zusammen arbeiten

Unser Betrieb legt Wert auf einen offenen,
ehrlichen und wertschitzenden Umgang
im gesamten Unternehmen. Unser starkes
Team bildet die Grundlage unseres
Erfolges. Unser Beruf ist unsere Berufung.

IEI
Aufgaben unserer L
Fiihrungskrifte

Unsere Flihrungskrafte sind sich ihrer
Verantwortung und Vorbildfunktion im
Betrieb bewusst. Sie schaffen
Glaubwiirdigkeit und Vertrauen durch
eine hohe Identifikation mit unserem
Unternehmen und seinen Werten.

Abbildung 2: Leitbild des Milchbetriebs MKH Stand 2025

unsere Arbeit

Kompetenz, Herzblut und Zuverlissigkeit
sind die Basis unserer Arbeit. Qualitit wird
erzielt, wenn wir nach diesen Pramissen
denken und handeln. Sie ist flir Verbraucher
entlang der Wertschépfungskette jederzeit

transparent und nachvollziehbar.

Das bieten wir
unseren Mitarbeitern

Unser Hof ist ein attraktiver Arbeitsort mit
einem ausgepragt sozialem Arbeitsklima
und einer fairen Entlohnung. Wir fiihren
einen Dialog direkt und auf Augenhéhe,
unsere Arbeitskultur ist offen fiir neue
Ideen.

Das Leitbild ist Gibersichtlich in sechs zentrale Handlungsfelder unterteilt,
die jeweils wichtige Werte des Unternehmens beschreiben. Jedes Hand-
lungsfeld ist durch eine pragnante Uberschrift und eine kurze, klare Be-
schreibung gekennzeichnet,die den jeweiligen Wert erlautert und ihnin die
tagliche Arbeit einbindet. Die einfache Sprache und klare Formulierungen
schaffen eine starke Identifikation und Orientierung fiir die Mitarbeiten-
den.Basierend aufdiesem Leitbild lassen sich die Mission - als Auftrag und
Zweck des Betriebes und dessen Werte - und die Vision alslangfristiges Ziel
und angestrebte Zukunft ableiten. Aus dem Leitbild von MKH lassen sich
die folgenden zentralen Elemente der Mission ableiten. Beide sind eng mit
den sechs Kernprinzipien des Leitbildesvon MKH verkniipft.

Die Mission der MKH: ,,Wir betreiben einenachhaltige und verantwortungs-
bewusste Landwirtschaft, die auf Respekt gegeniiber Natur und Tieren,
hochwertiger Produktqualitat und transparenter Wertschopfung basiert.
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Unser Team arbeitet mit Offenheit, Ehrlichkeit und Engagement zusam-
men, um erstklassige Produkte fiir unsere Kunden zu erzeugen. Unsere
Flihrungskrafte nehmen ihre Verantwortungals Vorbilder wahrund schaf-
fen ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld. Dabei legen wir grolRen Wert auf
Regionalitat, faire Arbeitsbedingungen und die aktive Einbindun g unserer
Mitarbeitenden.” Die Vision der MKH: ,Unser Ziel ist es, ein gutes Beispiel
fiir eine nachhaltige, qualitatsorientierte und verantwortungsvolle Land-
wirtschaft zu sein. Wir wollen durch Innovation, artgerechte Tierhaltung
und einen respektvollen Umgang mit naturlichen Ressourcen eine zu-
kunftsfahige Agrarwirtschaft gestalten. Unser Betriebsoll alsattraktiverAr-
beitsplatz mit einer offenen Kultur wahrgenommen werden, in dem
Teamarbeit, Fairness und Weiterentwicklung im Mittelpunkt stehen.
Gleichzeitigmochten wir die regionale Wirtschaftstarkenunddurch Trans-
parenzund hochsteQualitatsstandards das Vertrauender Verbrauchenden
gewinnen.“

Leitbildentwicklung in landwirt-
schaftlichen Betrieben

Prozess im Uberblick

Die Erstellung und Verankerung eines Leitbildes fur landwirtschaftliche
Betriebe erfolgen in mehreren Schritten, die von der Planung bis hin zur
langfristigen Nachhaltung reichen. Im Folgenden wird das Vorgehen skiz-
ziert, bevorim Anschluss die einzelnen Schritte ausfiihrlich erlautert wer-
den.

_ | o | Nachhaltige
Verankerung

Definition Ziele, @% Strukturierung Q Formulierung Kommunikation & (@\% kontinuierliche
:=| Inhalte & zentraler Themen, relevanter Werte, Integration in den Evaluation &
Methoden Vision & Mission Leitlinien & Arbeitsalltag Weiterentwicklung
Handlungsfelder

Abbildung 3: Prozess zur Erstellung und Verankerung eines Leitbildes

Der erste Schritt besteht darin, die Griinde und Ziele fiir die Entwicklung
eines Leitbildes im Rahmen einer Mitarbeitendenbefragung klar zu definie-
ren. Hier sollten Fragen beantwortet werden wie: »Was wollen wir mit
dem Leitbild erreichen?«und »Welche Werte sind uns als Betrieb wich-
tig?« Darauf aufbauend kann die Befragungsstruktur entwickelt werden,
die Themen wie Unternehmenswerte, Arbeitsatmosphare, Identifikation
mit dem Unternehmen sowie Erwartungen und Verbesserungsvorschlage
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abdeckt®. Methodisch kdnnen schriftliche Fragebdgen, Online-Umfragen
oder auch personliche Interviews zur Anwendung kommen. Alternativ zu
einer schriftlichen Befragung bieten Diskussionsgruppen oder moderierte
Workshops eine Moglichkeit, in denen Mitarbeitende ihre Perspektiven und
Ideen detaillierter darlegenkonnen.

Im Rahmen der Analyse derErgebnisse werden die im ersten Schritt gesam-
melten Antworten strukturiert ausgewertet, um herauszufinden, welche
Themen und Werte den Mitarbeitenden und Fiihrungskraften besonders
wichtig sind. Diese Analyse gibt Aufschluss tliber zentrale Inhalte wie z.B.
Teamarbeit, Qualitat, Nachhaltigkeit, Tierwohl oder die Verbundenheit
zum Unternehmen. Diese bilden die Basis fiir den Prozess der Erstellung
und Formulierungeines Leitbilds.

Schon der erste Entwurf eines Leitbildes sollte klar und verstandlich for-
muliert sein und eine Vision als Ausdruck langfristiger Ziele als auch die Mis-
sion (als Umsetzung dieser Ziele) des Betriebs pragnant darstellen. Zur
Einflilhrung und Umsetzung des Leitbilds im Betrieb wird der Entwurf den
Mitarbeitenden und Fiihrungskraften prasentiert,um deren Feedback ein-
zuholen. Dies kann wiederumin Formvon Workshops oder Diskussionsrun-
den geschehen, bei denen die Anwesenden ihre Ansichten zum Entwurf
aulern und Anregungen fiir Verbesserungen geben kdnnen. Mit diesem
Feedback wird das Leitbild finalisiert und anschlief3end offiziell an alle Mit-
arbeitenden kommuniziert.

Um das Leitbild nachhaltigim Betrieb zuverankern und aktivin den Alltag
zu integrieren, sollte regelmaRig daraufin Arbeitsbesprechungenund be-
trieblichen Entscheidungsprozessen verwiesen werden. Jahrliche Evalu-
ierungen oder Feedback-Runden dienen der Uberpriifung, ob dasLeitbild
tatsachlichim Alltag gelebt wird. Darliber hinausermaglicht eine regelma-
Rige Evaluation, dass Mitarbeitende und Flihrungskrafte erneut ihre Ein-
schatzungen und Verbesserungsvorschlage einbringen konnen oderneue
Zieleaufgenommen werden.

Methodische Grundlagen

Im Rahmen der Erstellung eines Leitbildes konnen verschiedene Befra-
gungsmethoden eingesetzt werden, um ein breites und reprdsentatives
Bild der Perspektiven von Mitarbeitenden und Fiihrungskraften zu erfas-
sen. Die haufigsten Methoden sind Fragebogen, Interviews und Fokus-
gruppen, die jeweils unterschiedliche Vorteile bieten:

I DerFragebogenist eine Methode, die sich gut fiir eine grofte Anzahl von
Mitarbeitenden eignet. Er ermoglicht die Sammlung standardisierter
Daten, die leicht vergleichbar und analysierbar sind. Fragebogen kon-
nen sowohl geschlossene als auch offene Fragen enthalten. Geschlos-
sene Fragen (z. B. »Wie wichtig ist Ihnen Nachhaltigkeit auf einer Skala
von 1 bis 57«) erleichtern die statistische Auswertung, wahrend offene

5 Ein Fragebogenbeispiel zur Leitbildentwicklung befindet sich im Anhang.

Ir\

Jede dieser Methoden hat
ihre eigenen Starken, und
es kann sinnvoll sein, sie
zu kombinieren, um ein
moglichst umfassendes
Bild aus der Perspektive
der Mitarbeitenden zu
erhalten. So konnte ein
Fragebogen eine grollere
Ubersicht geben, die
durch vertiefende Inter-
views oder Fokusgrup-
pen erganzt wird, um
besondere Themen ge-
nauer zu erfassen.
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Fragen (z.B. »Welche Werte sind Ihnen im Arbeitsalltag besonders wich-
tig?«) qualitative Einblicke geben.

I Personliche Interviews sind ideal, wenn detaillierte und vertiefende
Einblicke gewlinscht sind. Sie bieten die Moglichkeit, individuelle Mei-
nungen und Erfahrungen ausfiihrlicher zu erfassen und spezifische As-
pekte,die im Leitbild verankert werden sollen,genauer zu beleuchten.
Interviews konnenin Form von Einzelgesprachen oderin kleinen Grup-
pen stattfinden und lassen Raum fiir Riickfragen, um gegebenenfalls
Antworten besser zu verstehen. Diese Methode erfordert jedoch mehr
Zeitund personelle Ressourcen.

I Fokusgruppen sind moderierte Gruppendiskussionen, die sich beson-
ders eignen, um Meinungen und Ideen im Dialog zu entwickeln. Diese
Methode fordert den Austausch unter den Teilnehmenden und kann
wertvolle Einblicke in gemeinsame Werte und Anliegen einer Gruppe ge-
ben.Die Dynamik einer Fokusgruppe erméglicht es den Teilnehmenden
auf die Meinung anderer Personen zu reagieren, wodurch ein differen-
zierteres Bild der betrieblichen Bedlirfnisse und Werte entsteht. Ein Vor-
teil der Fokusgruppeist, dass sich im Gesprach haufig Aspekte ergeben,
die in Einzelgesprachen oder Fragebdgen moglicherweise nicht zur
Sprache gekommen waren.Allerdings ist es wichtig, eine erfahrene Mo-
deration einzusetzen, die den Austausch lenkt und ein Gleichgewicht
zwischen den verschiedenenMeinungen herstellt.

Mitarbeitendenbefragung

Um eine aussagekraftige und zielgerichtete Mitarbeitendenbefragung zur
Leitbildentwicklung zu gestalten, sollte die Zielsetzung der Befragung allen
bekannt sein und zu einer offenen und konstruktiven Beteiligung motivie-
ren. Eine transparente Kommunikation hilft, zu zeigen, dass die Meinun-
gen und ldeen ernst genommen werden. Die Mitarbeitenden sollten
verstehen, dass die Befragung darauf abzielt, ein Leitbild zu schaffen, das
die Werte und Perspektiven der gesamten Belegschaft widerspiegelt und
langfristig eine positive Ausrichtung des Unternehmens sicherstellt.

Die Befragungsollte auf die Erhebung relevanter Werte des Unternehmens
abzielen und sich an der Bedeutung dieser im Arbeitsalltag der Mitarbeiten-
den orientieren. Dazu gehort auch, die konkreten Arbeitsbedingungen zu
erfassen und zu verstehen, wie diese vonden Mitarbeitenden beurteilt wer-
den. Ziel ist es, einen Einblick in die Vorstellungen der Mitarbeitenden zu
gewinnen und die Entwicklung des Leitbildes an den realen Bediirfnissen
und Wiinschen der Belegschaft auszurichten - mit deren Vorschlagen und
Ideen.

o—| Definition Ziele,
a—| Inhalte &
Methoden

N

Um ehrliche und kon-
struktive Antworten zu er-
halten, solltedie
Anonymitat der Befrag-
ten gewahrt bleiben. So
kénnen Mitarbeitende of-
fen Uber ihre Vorstellun-
gen und Kritikpunkte
sprechen.
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Um Motivation und Teilnahme ander Befragung zur Leitbildentwicklung s
cherzustellen, sollten Mitarbeitende friihzeitig informiert werden. Die Be-
deutung der Befragung kann dabei in einem einleitenden Schreiben oder
in einer Prasentation erldutertwerden, die den Mitarbeitenden den Prozess
und die Zielsetzung verstandlich macht.

Zusatzlich konnen regelmaRige Informationsupdates und Erinnerungs-
schreiben helfen, die Belegschaft aufdem Laufenden zu haltenund an die
Moglichkeit zur Teilnahme erinnern. Diese Updates konnten tber E-Mail,
das Intranet oder Aushange erfolgen und den aktuellen Stand der Befra-
gung sowie die geplanten nachsten Schritte beschreiben. Es ist hilfreich
aufzuzeigen, wie das Feedback der Mitarbeitenden konkretin die Leitbild-
entwicklungeinfliel3t,damit diese wissen,dassihre Meinung tatsachlich ei-
nen Unterschied macht.

Um die Motivation zur Teilnahme zu steigern, konnen verschiedeneAnreize
geschaffen werden. Eine Moglichkeit ist es, eine Anerkennung oder Beloh-
nungflrdie Teilnahme anzubieten, wie zum Beispiel die Verlosung kleine-
rer Preise oder ein symbolisches Dankeschon.

Die Entwicklung der Befragungim Rahmender Leitbilderstellung sollte klar
strukturierte Themen umfassen, um ein aussagekraftiges Bild zu Einstel-
lungen, Erwartungen und Identifikation der Mitarbeitenden zu erhalten.
Dazu gehoren ein Fokus auf die Unternehmenswerte, Erwartung an Arbeits-
atmosphare und Fiihrungskulturund die Identifikation der Mitarbeitenden
mitdem Unternehmen.

Mit Blick auf die Unternehmenswerte, wie z. B. Nachhaltigkeit und der res-
pektvolle Umgang mit Natur und Tieren, kdnnten beispielsweise Fragen ge-
stellt werden, die ermitteln, wie wichtig den Mitarbeitenden Nachhaltigkeit
im Arbeitsalltag ist, etwa auf einer Skala von 1 (»unwichtig«) bis 5 (»sehr
wichtig«). Weitere Multiple-Choice-Fragen®kénnten Bereiche aufgreifen,in
denen die Mitarbeitenden das gréRRte Potenzial flir nachhaltige Weiterent-
wicklung sehen, etwa durch Energieeinsparung, 6kologische Anbaumetho-
den oder die Reduzierung von Emissionen. Offene Fragen konnen
erganzend dazu genutztwerden,um zu erfahren, was Mitarbeitende unter
einem respektvollen Umgang mit Tieren in derbetrieblichen Praxis konkret
verstehen. Um die bisherigen Malinahmen des Unternehmens einzuord-
nen, kann auch eine Bewertungsfrage dazu gestellt werden, wie gut die ak-
tuellen NachhaltigkeitsmalRnahmen in den Augen der Mitarbeitenden
umgesetzt werden.

& Mit Multiple-Choice-Fragen wird eine Fragetechnik bezeichnet, bei der zu einer
Frage mehrerevorformulierte Antworten zur Auswahl stehen.

!

Fiithrungskrafte konnen
eine aktive Rolle einneh-
men, indem sie einerseits
selbst teilnehmen, ande-
rerseits die Mitarbeiten-
den auch direkt dazu
ermutigen und den Nut-
zen der Befragung fiir das
gesamte Unternehmen
betonen.
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Was die Erwartung an eine geeignete Arbeitsatmosphare und Fiihrungskul-
turim Betrieb angeht, konnten Fragen formuliert werden, die ermitteln,
wie die Mitarbeitenden die derzeitige Kommunikation und Zusammenar-
beit im Unternehmen wahrnehmen. Eine Skalenfrage kann hier erheben,
wie stark sich Mitarbeitende respektiert und wertgeschatzt fiihlen, etwa
auf einer Skala von 1 (»nicht wertgeschatzt«) bis 5 (»sehr wertgeschatzt«).
Multiple-Choice-Fragen konnten erganzend dazu konkrete Aspekte der
Fuhrungskultur beleuchten, wie das Vertrauen in die Flihrungskréfte, die
Fairness im Umgang oder die Unterstutzung bei der persénlichen und be-
ruflichen Entwicklung. Offene Fragen kdnnten hier zusatzliche Einsichten
bieten, indem sie Raum fiir Verbesserungsvorschlage geben, zum Beispiel
durch die Frage: »Welche Veranderungen wirden Sie sich in der Zusam-
menarbeit mit Fihrungskraften wiinschen?«

Ein weiteres Thema betrifft die Identifikation der Mitarbeitenden mit dem
Unternehmen. Hier konnte eine Skalenfrage die allgemeine Verbundenheit
abfragen, beispielsweise: »Wie sehr identifizieren Sie sich mit den folgen-
den Zielen und Werten unseres Unternehmens?« Ebenso kdnnten Multiple-
Choice-Fragen eingesetzt werden, um zu klaren, was die starksten Bin-
dungsfaktoren der Mitarbeitenden sind - etwa die Unternehmenswerte,
die Arbeitsbedingungen oder die Kollegialitat im Team. Eine offene Frage
konnte abschlielend ermitteln, was sich die Mitarbeitenden vom Unter-
nehmen fiir die Zukunftwiinschen, umihre Identifikation weiter zu starken.

Analyse der Ergebnisse

Im Rahmen der Analyseder Ergebnisse geht esumdie Erfassung und Struk-
turierungrelevanter Einstellungen, Erwartungen und angesprochener The-
men,die den Mitarbeitenden und Fiihrungskraften besonders wichtig sind
und als wesentliche Prinzipien in die Formulierung des Leitbildes tbernom-
men werden kdnnen.

Fur die Analyse kdnnen verschiedene Auswertungsmethoden genutzt
werden. Zundchst erfolgt Giblicherweise eine Auswertung der standardi-
sierten Fragen, insbesondere bei Skalen- und Multiple-Choice-Fragen. Da-
bei werden die Antworten statistisch ausgewertet, indem Durch schnitts-
werte, Verteilungen und Haufigkeiten berechnet werden. So lassen sich
zum Beispiel die wichtigsten Werte und Wiinsche der Befragtenidentifizie-
ren. Beispielsweise konnte ermittelt werden, dass der Wert »Nachhaltig-
keit« von 85 % der Mitarbeitenden als besonders wichtig eingestuft wird.
Solche quantitativen Ergebnisse geben eine klare Tendenz vorund zeigen,
welche Wertein das Leitbild einfliel3en sollten.

Zusatzlich kann eine qualitative Auswertung genutzt werden, um die offe-
nen Antworten der Befragtenzu untersuchen. Texte werden beispielsweise
inhaltlich ausgewertet, etwa durch eine »thematische Analysex, bei der
haufig genannte Themen herausgefiltert werden. Dies kann manuell oder

CN

Strukturierung
zentraler Themen,
Vision & Mission
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mithilfe einer Textanalysesoftware erfolgen. Die Antworten werden nach
Begriffen gruppiert, z. B. »Wertschatzung«, »Arbeitsklima« oder»Fiihrungs-
kultur«, wodurch sich besonders wichtige Themen erkennen lassen. Ein
haufiger Hinweis auf »bedarfsgerechte Weiterbildungen« konnte zum Bei
spiel zeigen, dass das Leitbild den Wert der Mitarbeiterentwicklung beson-
ders betonen sollte. Erganzend dazu kann eine Darstellung der
quantitativen Ergebnisse in Form vonDiagrammen oder Tabellendie Ana-
lyse unterstiitzenund die wichtigsten Aussagenvisuell hervorheben.

Die Ableitung geeigneter Informationen aus den Befragungsergebnissen
zur Entwicklung der Vision und Mission im Leitbild beruht auf der geziel-
ten Analyse und Verdichtung angesprochener Themen, die die Vorstellun-
gen der Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte zusammenfassen.

I Die Vision des Betriebs beschreibt dabei den idealen Zustand, den
das Unternehmen langfristig anstrebt. Aus den Befragungsergebnis-
sen lassen sich haufig klare Hinweise auf die gewiinschte Zukunftsaus-
richtung des Unternehmens ableiten. Wenn beispielsweise viele
Mitarbeitende den Wert »Nachhaltigkeit« betonen und eine enge Verbin-
dung zur Region als wichtig erachten, konnte die Vision des Unterneh-
mensformuliert werdenals: »Unser Betrieb strebt danach, ein regional
verankerter Vorreiter in nachhaltiger Landwirtschaft zu werden « Auch
Themen wie technologische Innovation oder der respektvolle Umgang
mit Tier und Natur kdnnten hier verankert werden, wenn die Befra-
gungsergebnisse eine starke Betonung dieser Wertezeigen.

I DieMission desBetriebs beschreibt, wie das Unternehmenin der Ge-
genwart handelt, um diese Vision zu erreichen, und welche grundsatz-
liche Ausrichtung und Zielsetzung dabei im Mittelpunkt stehen. Die
Befragungsergebnisse geben hier Hinweise darauf, welche konkreten
Handlungsweisen fiir die Belegschaft wichtig sind. Beispielsweise
konnte die Mission lauten: »Wir setzen auf nachhaltige, regionale Land-
wirtschaft und ein respektvolles Miteinander, um Produkte von héchs-
ter Qualitat und mit einem minimalen 6kologischen FuRabdruck
herzustellen«.

Erstellung und Formulierung

Die Erstellung und Formulierung des Leitbildes beginnt mit der Erarbeitung
eines Entwurfs, der die Befragungsergebnisse der Mitarbeitenden mit den
strategischen Zielen des Unternehmens in Einklang bringt.

Um grundlegende Werte undLeitlinien aus den Befragungsergebnissen zu
formulieren, werden zunachst haufig genannte und als besonders wichtig
eingestufte Themen zusammengefasst undin Kategorien gegliedert. Diese

Formulierung
relevanter Werte,
Leitlinien &
Handlungsfelder
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Kategorien bezeichnen konkrete Handlungsfelder und bilden das Funda-
mentdes Leitbildes.

Werte und Leitlinien kdnnen grundsatzlich als Handlungsanweisungen ver-
standen werden, so dass deutlich wird, dass diese keine abstrakten Begriffe
sind, sondern vielmehr konkrete Vorgaben flir die taglichen Entscheidun-
gen darstellen.

Jedes einzelne Handlungsfeld sollte durch pragnante Formulierungenver-
deutlichen,warum dieses Thema fiir das Unternehmen wichtigist. In Hin-
blick auf relevante Bereiche fiir landwirtschaftliche Betriebe zdhlen u.a.
Tierwohl,Nachhaltigkeit, Qualitat der Produkteund regionale Verbunden-
heit.

Beispiele

I DasHandlungsfeld »Tierwohl« konnte formuliertwerden,um dasEnga-
gement des Unternehmens fiir eine ethische und artgerechte Haltung
von Tieren klar herauszustellen. Ein moéglicher Ansatz ware: »Wir ver-
pflichten uns,allen Tieren in unserem Betrieb ein artgerechtes und wiir-
diges Leben zu ermaglichen, basierend auf hochsten Standards des
Tierwohls.«

I Das Handlungsfeld »Nachhaltigkeit« kann die 6kologische Verantwor-
tung des Unternehmens ausdriicken und aufzeigen, wie wichtig der
schonende Umgang mit natlrlichen Ressourcenist. Eine entsprechende
Formulierung konnte lauten: »Wir setzen uns dafir ein, unsere natiirli-
chen Ressourcen verantwortungsvoll zu bewirtschaften, die Umwelt zu
schitzen und durch nachhaltige Anbaumethoden unseren 6kologi-
schen Fufabdruck zu minimieren.«

I Das Handlungsfeld »Qualitédt der Produkte« ist eine weitere tragende
Saule. Eine mogliche Formulierung konnte lauten: »Wir stehen fir die
Erzeugung hochwertiger, gesunder und sicherer Produkte, die aus Ver-
antwortung und handwerklichem Kénnen entstehen.« Diese Aussage
legt den Fokus aufdie hohe Qualitat der Produkte und macht deutlich,
dass sowohl handwerkliche Sorgfalt als auch eine sorgfaltige Auswahl
der Rohstoffe entscheidendfiir die Produktentwicklung sind.

I DasHandlungsfeld »RegionaleVerbundenheit« konnte schlieflich for-
muliert werden,um die enge Verbindung des Unternehmenszur Region
und zur lokalen Gemeinschaft hervorzuheben. Ein passender Ansatz
ware: »Wir fihlen uns unserer Regiontief verbundenundforderndie lo-
kale Wirtschaft durch unsere Zusammenarbeit mit regionalen Part-
nern.«
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Die Struktur und der Stil eines Leitbildes sind entscheidend dafiir, dass es
verstandlich und motivierend ist und sowohl die Mitarbeitenden als auch
externe Partner anspricht.

Es sollte eine einfache und verstandliche Sprache gewahltwerden, die auf
Fachbegriffe verzichtet. Klare Formulierungen sind wichtig um Mehrdeutig-
keiten und Missverstandlichkeiten zu verhindern. Pragnante Satze helfen
dabei.

Das Leitbild folgt der Struktur Einfliihrung, Hauptteil und Ende.

Zur Einfiihrungin das Leitbild bietet es sich an, die grundlegenden Ziele
des Unternehmens, die z. B. in vorausgehenden Workshops erarbeitet
wurden, knapp zu umreil3en, etwa: »Unser Leitbild vereint unser Engage-
ment fiir Nachhaltigkeit, hchste Qualitat und die Gemeinschaft, die uns
tragt.«

Im Hauptteil des Leitbildes werden die wichtigsten Werte und Leitlinien
des Unternehmens in eigenen Abschnitten als Handlungsfelder darge-
stellt. Jedes Handlungsfeld - zum Beispiel »Nachhaltigkeit«, »Qualitat« o-
der »Teamarbeit« — wird in ein bis zwei Satzen beschrieben, die erlautern,
wie dieses im taglichen Handeln des Unternehmens verankertist.

Am Endedes Leitbildes kannein Abschnitt folgen, der die Vision des Unter-
nehmensin einem motivierenden Zukunftsbild beschreibt. Eine Formulie-
rung konnte etwa lauten: »Unsere Vision ist eine Landwirtschaft, die im
Einklang mit der Natur steht und den kommenden Generationen eine ge-
sunde,nachhaltige Lebensgrundlage bietet.«

Ein Beispiel fiir ein Leitbild eines landwirtschaftlichen Genossenschaftsbe-
triebs ware: »Als Genossenschaftsbetrieb setzen wir uns fiir eine faire,
transparente und nachhaltige Landwirtschaft ein, die die regionale Wirt-
schaft starkt und die Existenz unserer Mitglieder sichert. Ziel ist es, hoch-
wertige Produkte zu erzeugen, die in enger Zusammenarbeit mit unseren
Landwirten und Partnern entstehen. Gemeinsam fordern wir eine Land-
wirtschaft, die Mensch, Tier und Natur respektiert.«

v Fokus: Gemeinschaft, Fairness,regionale Wirtschaftsforderung

v' Starken:Das Leitbild hebt die Werte der Kooperationund Fairness
hervor,diefiir einen Genossenschaftsbetrieb zentral sind. Durch die
Betonungder Zusammenarbeit undder regionalen Forderung wird
eine starke Gemeinschaft und ein ethisch verantwortungsvolles Bild
nach auf3en vermittelt.

Durch eine Kommunikation nach aultenaufz. B.der Unternehmenswebs-
ite werden nicht nur die eigenen Mitarbeitenden,sondern auch potenzi-
elle neue Mitarbeitende mit ahnlichen Werten sowie Partner und Kunden
erreicht.

I\

Der Stil des Leitbildes
sollte einfach und ver-
standlich gehalten wer-
den. Der Verzicht auf
komplizierte Fachbegriffe
stellt sicher, dass jede
Aussage nachvollziehbar
ist und nicht zu mehrdeu-
tigen Interpretationen
fiihrt.
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Die Integration der Belegschaft in den Entwurfsprozesserfolgt durch Feed-
back-Runden oder Workshops, in denen der Entwurf vorgestellt, gemein-
sam gepriift und angepasst werden kann. Die Feedback-Runden sollten
Raum fiir offene Diskussionen lassen, sodass die Mitarbeitenden ihre Mei-
nungen,Anregungen undeventuelle BedenkenaufRernkonnen.

Eine Moderation unterstiitzt dabei, die Diskussion zu lenken und sicherzu-
stellen,dass die wichtigsten Punkte strukturiert festgehalten werden. Fra-
gen wie »Welche Werte im Entwurf sprechen euch besonders an?« oder
»Gibt es Formulierungen,die eurer Meinung nach noch konkreter oder kla-
rer sein kdnnten?«konnen helfen, gezieltes Feedback zu sammeln.

Zusatzlich kénnen Workshops zur Feinabstimmung des Leitbildes orga-
nisiert werden, an denen ausgewahlte Mitarbeitende aus verschiedenen
Abteilungen oder Teams und Fiihrungskrafte teilnehmen. In diesen Work-
shopswird der Entwurf des Leitbildes gemeinsam bearbeitet, wobei gezielt
auf Formulierungen, Struktur und Prioritaten eingegangen wird. Diese
Workshops bietenden Vorteil,dass die Mitarbeitenden nicht nur Feedback
geben,sondern aktiv an derweiteren Entwicklung des Leitbildes mitwirken
konnen.DieArbeit in kleineren Gruppen kanndabeihelfen, kreative Ideen
flir Verbesserungen zu entwickeln und sicherzustellen, dass das Leitbild
klar,verstandlich undinspirierend ist.

Einfiihrung und Umsetzung

Die Einfliihrung und Umsetzung eines Leitbildesim Unternehmen sind die
nachsten Schritte, um die definierten Werte und Ziele im Arbeitsalltag zu
verankern. Eine gute undlangfristige Kommunikationsstrategie hilft dabei.

Das Leitbild sollte zunachst im Rahmeneiner offiziellen Veranstaltung vor-
gestellt werden. Eine Prasentation durch die Geschéftsfiihrung, z.B. bei
einem Sommerfest oder einer Betriebsfeier, ist eine gute Gelegenheit, das
Leitbild mit einer klaren Botschaft zu kommunizieren und allen zu zeigen,
warum dieses wichtigist und wie es den Arbeitsalltag pragen kann. Bei die-
serVorstellung kann die Entstehungsgeschichte des Leitbildes betont und
insbesondere auf die Beteiligung der Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte
im Entwicklungsprozess hingewiesen werden. Die wichtigsten Aussagen
sollten so dargestellt werden, dass alle den Bezug zu ihrem eigenen Ar-
beitsumfeld direkt erkennenkdnnen.

Nach der Einflihrung ist eine kontinuierliche Kommunikation entschei-
dend, um das Leitbild lebendig zu halten. Eine visuelle Darstellung des
Leitbildes,zum Beispiel in Form von Plakaten, hilft, die zentralen Aussagen
im Unternehmen prasent zu halten. Zusatzlich konnen Schulungen und
Workshops angebotenwerden,die den Mitarbeitenden zeigen, wie sie die
Leitbildwerte konkretin ihrer taglichen Arbeit umsetzen konnen.

!

Feedback-Runden bieten
die Moglichkeit, eine
direkte Riickmeldung
von Mitarbeitenden und
Fiihrungskraften zu
erhalten und sicherzustel-
len, dass der Entwurf die
Meinungen und
Bediirfnisse der Beleg-
schaft widerspiegelt.

Kommunikation &
Integration in den

Arbeitsalltag

1]

Fiithrungskrafte spielen
eine wichtige Rolle, um
das Leitbild vorzuleben
und die Mitarbeitenden
zu unterstiitzen, dieses in
den jeweiligen Aufgaben-
bereichen umzusetzen.

RegelméaRige Bespre-
chungen oder Teame-
vents konnen genutzt
werden, um Erfolge im
Sinne des Leitbildes her-
vorzuheben und die Mit-
arbeitenden zu
motivieren, das Leitbild
aktiv zu leben.
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Zur Einflhrung des Leitbildes ist es wichtig, Kommunikationsmaterial zu
erstellen,welches die Werte und Ziele des Leitbildesklar und ansprechend
vermittelt und esim Arbeitsalltag prasenthalt. Dazu gehdren die folgenden
Unterlagen, die entsprechend gestaltet und mit eingangigen Zitaten und
Spriichen versehenwerden:

1. Leitbild-Prasentation fiir die Einfiihrungsveranstaltung: Ubersicht
uber die Werte und Prinzipien des Leitbildes, Hintergrund zur Entwicklung
(inkl. Mitarbeitendenbefragung und Workshops) sowie Bedeutung fiir die
Zukunft des Betriebs

I DiesePrasentation kann wahrendder Einflihrung des Leitbildes gezeigt
werden. Fihrungskrafte konnendiese nutzen,umdas Leitbild ihren Mit-
arbeitenden vorzustellen.

I Design:Visuell ansprechend, mit Symbolen zur Verdeutlichung der ein-
zelnen Werte, um das Leitbild leicht verstandlich und zuganglich ma-
chen.

I Zitate und Spriiche: »Gemeinsam gestalten wir eine Zukunft, in der
Nachhaltigkeit, Qualitat und Teamgeist im Mittelpunkt stehen. Unsere
Werte sind unser Fundament - heute, morgen undfiirkommende Gene-
rationen.«-»Unsere Starke liegt in dem, woran wir glauben.« - »Verant-
wortung bedeutet, heutefiir morgen zu handeln.«

2. Leitbild-Plakate fiir den Arbeitsplatz: Zusammenfassung der zentra-
len Werte und Prinzipien in kurzen, pragnanten Satzen

I Jedes Plakat kann einen bestimmten Wert wie »Nachhaltigkeit«, »Qua-
litat« oder »Teamarbeit« hervorheben, idealerweise mit einem kurzen
Statement und einem Symbol oder Bild, das den Wert visuell verdeut-
licht. Die Plakate werden in Gemeinschaftsraumen,den Fluren oder Be-
sprechungsraumenaufgehangt,um die Werte des Leitbildesprasentzu
halten.

I Design: Farblich ansprechend und im Corporate Design des Untemeh-
mens gestaltet, mit Symbolenund klarer, gut lesbarer Schrift.

I Zitate und Spriiche: »Nachhaltigkeit ermdglicht uns die bessere Zu-
kunft.« - »Hochste Qualitatist unserVersprechen - Tagflir Tag.« - »Zu-
sammenarbeit machtuns stark - Gemeinsamwachsen wir.«

3. Leitbild-Broschiire fiir alle Mitarbeitenden: Darstellung des vollstan-
digen Leitbildes und Erklarung der Bedeutung jedes einzelnen Wertes und
Prinzips

I Die Leibild-Broschiire kann kurze Zitate von Mitarbeitenden enthalten,
die am Leitbildprozess beteiligt waren, sowie Beispiele, wie die Werte
im Arbeitsalltagumgesetzt werden. Die Broschiire wird an das Personal
verteilt und dient neuen Mitarbeitenden dazu, sich im Betrieb zurecht
zufinden.
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I Design: Kompakte, farbenfrohe Broschiireim Design des Betriebs, die
leicht verstandlich und motivierend ist. Bilder von Mitarbeitenden oder
betrieblichen Szenen konnen zusatzlich fiir eine personliche Note sor-
gen.

I Zitate und Spriiche: »Unsere Arbeit ist unsere Leidenschaft - flir Quali-
tat, Nachhaltigkeit und Gemeinschaft.« - »Wenn wir gemeinsam anpa-
cken, konnen wir Grof3es erreichen.« - »Verantwortung tibernehmen
heil’t, flir Mensch, Tier und Natur einzustehen.«

4. Intranet-Seite oder digitale Leitbild-Wandzeitung: Eine spezielle
Seite im Intranet, auf der das Leitbild vorgestellt wird, erganzt durch wei-
tere Informationen, wie haufige Fragen, Erfolgsgeschichten, die im Ein-
klang mit dem Leitbild stehen und Verlinkungen zu Leitbild-
Schulungsmaterialien

I Mitarbeitende kénnenjederzeit auf dasLeitbild zugreifen, Feedback ge-
ben und an interaktiven Diskussionen oder Umfragen teilnehmen. Die
Seite kann zudem fiir Updates oder zur Dokumentation von Fortschrit-
ten genutzt werden.

I Design:Interaktives und ansprechendesDesign mit Verlinkungen zu re-
levanten Ressourcen, wie etwa Leitlinien zur Umsetzung der Werte im
Alltag oder einem Kalender fiir leitbildbezogene Veranstaltungen.

I Zitateund Spriiche: »Unsere Werte - unser Antrieb. Seiauch du Teil der
Veranderung!« - »Jeden Tag ein Stiick besser - gemeinsam fiir unser
Leitbild.«

5. Leitbild-Handbuch: Detaillierter Leitfaden zur praktischen Umsetzung
des Leitbildes mit Beispielen und Tipps, wie Mitarbeitende die Werte in ih-
rer Arbeit anwenden konnen

I Ein Abschnitt kdnnte haufige Fragen zur Bedeutung dereinzelnen Werte
beantworten und konkrete Handlungsempfehlungen geben. Das Hand-
buch wird als Arbeitsmaterial an die Mitarbeitenden ausgegeben oderin
Teamsbesprochen. Es kann auch regelmaRigin Schulungenverwendet
werden.

I Design:Funktionales,handliches Format, leicht lesbar undstrukturiert,
mit klaren Uberschriften und visuellen Elementen, die das Verstandnis
fordern.

I Zitateund Spriiche: »Ein Leitbild ist nur so stark, wie wir es gemeinsam
leben.«-»Unser Erfolg basiert auf unseren Werten - wir setzen sie in die
Tatuml«

6. Poster oder Banner fiir externe Besucherbereiche: Kurzfassung des
Leitbildes mit den zentralen Werten und einem klaren Statement, das die
Identitat des Unternehmens nach auRen kommuniziert
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I Im Empfangsbereich, Konferenzraumen oder Verkaufsraumen ange-
bracht,kdnnen auch externe Partner, Kunden und Lieferanten das Leit-
bild und die Werte des Unternehmenskennenlernen.

I Design: Professionell gestaltet im Design des Betriebs, mit grofRen, gut
lesbaren Schriftziigen und ansprechenden Bildern oder Grafiken, die
das Unternehmenreprasentieren.

I Zitateund Spriiche: »Vertrauen wachst aus Transparenz - und Qualitat
aus Leidenschaft.« - »Nachhaltige Landwirtschaft bedeutetVerantwor-
tung - fiir Mensch, Tier und Natur.« - »Gute Landwirtschaft bedeutet,
der Natur mehr zuriickzugeben, als wir nehmen.« - »Wir arbeiten mit der
Natur, nicht gegen sie.« - »Nachhaltigkeit ist kein Trend - sie ist unser
Versprechen.«

7. Schulungs- und Workshop-Materialien zur Vertiefung: Prasentatio-
nen,Arbeitsblatterund Diskussionsfragen flir Schulungen und Workshops,
die daraufabzielen,die Werte des Leitbildes in der Praxis lebendig werden
zu lassen

I Die Materialien kénnten praxisorientierte Ubungen enthalten, in denen
Mitarbeitende typische Arbeitssituationen durchspielen und Entschei-
dungen im Sinne des Leitbildes treffen.

I Design:Funktional und einfach gehalten, mit einer klaren Struktur und
interaktiven Elementen fiir eine ansprechende Schulungserfahrung.

I Zitateund Spriiche:»Jeder Einzelne zahlt - wir leben unser Leitbild ge-
meinsam.« - »Gute Werte sind keine Theorie - sie entstehen durch unser
tagliches Handeln.« - »Qualitat beginnt mit Respekt - gegentiber Pro-
dukten, Tieren und Menschen.«

8. Kleine »Erinnerungs-Prasente« mit Leitbild-Bezug: Praktische Gegen-
stande wie Tassen, Notizblocke oder Kugelschreiber, die mit kurzen Leit-
bild-Aussagen oder Symbolenbedruckt sind

I Solche Gegenstandeerinnernim Arbeitsalltag an die Werte des Unter-
nehmens. Die Prasente werden bei der Einfuhrungsveranstaltung ver-
teilt oder als Willkommensgeschenk an neues Personal Giberreicht, um
die Werte des Leitbildes auf subtile Weise im Alltag prasent zu halten.

I Design:Einfache und praktische Gestaltungim Design des Betriebs, auf
dem die wichtigsten Leitbildwerte sichtbar sind.

I Zitate und Spriiche: (Auf einer Tasse) »Guter Kaffee. Gute Werte. Guter
Tag.«- (Aufeinem Notizblock) »Gute Ideen entstehen aus gemeinsamen
Werten.« - (Aufeinem Kugelschreiber) »Unsere Werte bewegen - jeden
Tagaufs Neue.« - »GroRRe ldeenbeginnen mit einem kleinen Gedanken.«
- (Auf T-Shirts) »Jede Stimme zahlt - denn nur gemeinsam kdnnen wir
Grof3es erreichen.« - »Zusammenhaltist das beste Werkzeug fiir eine
starke Zukunft.« - »Echte Qualitat wachst dort, wo Menschen mit Lei-
denschaft arbeiten.«
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Workshops und Schulungen fiir alle Mitarbeitenden tragen dazu bei, dass
die im Leitbild verankerten Werte und Prinzipien nicht nur theoretisch be-
kannt, sondern praktisch verstanden und im Alltag angewendet werden
konnen. Mitarbeitende konnenin Rollenspielen oder Fallstudien iiben, Ent-
scheidungen im Sinne der Leitbildwerte zu treffen und so ein tieferes Ver-
standnis flir deren Anwendungim eigenen Aufgabenbereich entwickeln.

Ein wichtiger Ansatzpunkt zur Integration des Leitbildesin den Arbeitsall-
tag ist seine Einbindung in Entscheidungsprozesse auf allen betrieblichen
Ebenen. Das Leitbild dient dabei als Orientierungshilfe und gibt grundle-
gende Werteund Zielevor,an denen sich Entscheidungen ausrichten soll-
ten.

So konnen beispielsweise in der Produktentwicklung,im Kundenservice o-
der im Rahmen der Ressourcenbeschaffung Flihrungskrafte und Teams
uberpriifen,ob die geplante Entscheidungim Einklang mit den Werten des
Leitbildes steht.

In einem Betrieb, der Nachhaltigkeit als zentralen Wert verankert hat,
konnte dies beispielsweise bedeuten,dass beider Beschaffung von Materi-
alien stets darauf geachtet wird, dassdiese umweltfreundlich und nachhal-
tig produziert sind.

Nachhaltige Verankerung

Damit das Leitbild ein Teil der Unternehmenskultur bleibt, sollten Kriterien
zur Erfolgsmessung festgelegt werden. Indikatoren helfen dabei, die Um-
setzung der Leitbildwerte zu iberwachen und gegebenenfalls Anpassun-
genvorzunehmen.

Zu den wichtigsten Kriterien einer Erfolgsmessung gehéren Indikatoren
wie Mitarbeiterzufriedenheit, Kundenzufriedenheit und dkologische
Kennzahlen, die einen konkreten Einblick in die Umsetzungder Leitbild-
werte geben.

I Die Mitarbeiterzufriedenheitist ein zentraler Indikator, da sie zeigt, ob
die im Leitbild verankerten Werte wie Teamarbeit, Transparenz und
Wertschatzung tatsachlich im Arbeitsalltag ankommen. Diese Zufrie-
denheit kann durch regelmalige Mitarbeiterbefragungen erfasst wer-
den. Eine hohe Zufriedenheit signalisiert, dass das Leitbild erfolgreich
im internen Miteinander verankert ist, sich die Mitarbeitenden damit
identifizieren und motivieren knnen.

Nachhaltige
Verankerung

25

kontinuierliche
Evaluation &
Weiterentwicklung

Landesamt fir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie | 20



I Die Kundenzufriedenheitist ein weiterer wichtiger Indikator, der zeigt,
ob die Leitbildwerte, wie etwa Qualitat, Zuverlassigkeit und Nachhaltig-
keitin der Interaktion mit der Kundschaft ankommen. Kundenbefragun-
gen und andere Feedback-Mechanismen (z. B. Produktbewertungen
und Social-Media Kommentare) gebenAuskunftdariiber, wie die Quali-
tatvon Produkten,der Service und die Werte des Unternehmens wahr-
genommen werden. Eine sichtbare Kundenzufriedenheit deutet darauf
hin, dass die Werte erfolgreich nach aufen kommuniziert und im Kun-
denkontakt umgesetzt werden.

I Einweiteres Kriterium sind 6kologische Kennzahlen, die Fortschrittein
Bereichen wie Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung dokumentie-
ren.Hier kdnnen spezifische Umweltziele gesetzt werden, etwa eineVer-
ringerungdes Energieverbrauchs,eine Reduktion vonAbfallen oder die
umweltschonende Gestaltung der Produktionsprozesse. Diese Kenn-
zahlen kdnnen regelmalig erhoben und mit den Zielen des Leitbildes
abgeglichen werden. Wenn der Betrieb beispielsweise im Leitbild eine
nachhaltige Landwirtschaft betont, ware eine kontinuierliche Reduk-
tion des CO,-AusstoRes, ein messbarerErfolg. Dies kann z. B. mit einem
Nachhaltigkeitsbericht erfasstwerden.

Neben der Messung spezifischer Indikatoren ist es hilfreich, regelmaRige
Reflexionsrunden oder Feedback-Gesprache mit Mitarbeitenden und Fiih-
rungskraften durchzufiihren, um vertiefende Einblicke zu erhalten, die
uber die Kennzahlen hinausgehen. Solche Gesprache bieten die Moglich-
keit dartiber zu reflektieren, wie gut das Leitbild im Alltag verankertist, wel-
che Erfolge erzielt wurden und wo es Nachholbedarf gibt.

Die Weiterentwicklungdes Leitbildes ermdglicht es,das Leitbild an veran-
derte Unternehmensbedingungen, neue Marktanforderungen und die Er-
wartungen der Mitarbeitenden anzupassen. Diese Flexibilitat stellt sicher,
dass das Leitbild immer wieder neu auf die aktuelle Realitdt des Unter-
nehmens abgestimmt wird. Um die Weiterentwicklung strukturiertund ef-
fektiv zu gestalten, ist es hilfreich, regelmaRige Uberpriifungen zu
etablieren.Ein jahrlicher Bericht,beidem die Inhalte und Werte des Leitbil-
des mit den aktuellen Unternehmenszielen und -werten abgeglichen wer-
den, kann dazu beitragen, den Anpassungsbedarf friihzeitig zu erkennen.

Wird das Leitbild aktualisiert, sollte dies transparent kommuniziert wer-
den, beispielsweise durch eine offizielle Mitteilung odereine Veranstaltung
zur Vorstellung der Anpassungen. Dabei ist es wichtig, die Griinde fiir die
Anderungen und deren Bedeutung fiir die Zukunft des Unternehmens zu
erlautern.

Ir\

Sollten im Rahmen der
Uberpriifungen Anpas-
sungen notwendig wer-
den, ist es wichtig, diese
Verdanderungen transpa-
rent und in Abstimmung
mit der Belegschaft um-
zusetzen.
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Checkliste

AufGrundlage desvorliegenden Prozesses zur Erstellung undVerankerung
eines Leitbildes flir landwirtschaftliche Betriebe und bietet die folgende
Checkliste auf der Basis der Erfahrungen im Pilotbetrieb einen zusammen-
fassenden Uberblick iberdie wesentlichen Schritte von der Planung bis hin
zur langfristigen Verankerung.

1. Vorbereitung der Befragung

O ZielederBefragungdefinieren: Was soll die Befragung erreichen?
Welche Informationen sollen fiir die Leitbildentwicklung gesam-
melt werden?

O Fragebogen erstellen: Relevante Themenbereiche (z. B.Werte, Ar-
beitsatmosphare, Fiihrungskultur) festlegen und Fragen formulie-
ren.

O Mitarbeitendeinformieren: Zweck undAblauf der Befragung
transparent kommunizieren,um Akzeptanz und Teilnahme zu for-
dern.

[0 DatenschutzundAnonymitatgewahrleisten: Sicherstellen,dass
die Befragunganonymundvertraulich durchgefihrtwird,um ehr-
liche Antworten zu erhalten.

2. Durchfiihrung der Befragung

0 Fragebogen verteilen: Online-Umfrage, Papierfragebogenoder
andere geeignete Methodennutzen, um alle Mitarbeitenden zu er-
reichen.

O Fragen fiir Riickfragen und Unterstiitzung anbieten: Ansprechpart-
nerfur mogliche Fragen der Mitarbeitenden zur Verfugungstellen.

O Erinnerungen verschicken: Mehrfach daran erinnern,um eine
hohe Teilnahmequote zu erzielen.

0 BefragungabschlieRen und Daten sichern:Nach Ablauf des Befra-
gungszeitraums die Datensorgfaltig sichern und anonymisieren.

3. Auswertungder Befragung

0 Datenanalyse durchfiihren: Quantitative und qualitative Auswer-
tungder Antworten,um zentrale Themen und Werte festzustellen.

O Schliisselwerte und-prinzipien herausarbeiten: Die hadufig ge-
nannten Werte und Erwartungen der Mitarbeitenden zusammen-
fassen.

O Erkenntnisse dokumentieren: Eine klare Ubersicht der wichtigsten
Ergebnisse erstellen alsGrundlage fiir den Leitbildentwurf.
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4. Erarbeitung des Leitbildentwurfs

O Ersten Leitbildentwurf erstellen: Basierend auf den Ergebnissen
der Befragung und den Unternehmenszielen.

0 Feedback-Schleife organisieren: Feedback-Rundenoder Work-
shops mitausgewahlten Mitarbeitenden durchfiihren,um den
Entwurf zu diskutieren.

0 Anpassungenvornehmen: Den Entwurfbasierend auf dem Mitar-
beitenden-Feedback weiter verfeinern.

O Finalen Entwurf genehmigen: Der Geschaftsflihrung zur Freigabe
vorlegen.

5. Einfihrungdes Leitbildes

[ Leitbild vorstellen: Prasentation des Leitbildes in einer Betriebs-
versammlungodereiner speziellen Einfihrungsveranstaltung.

O Kommunikationsmaterialien bereitstellen: Leitbild-Plakate, Intra-
net-Artikel, Broschiiren oder E-Mails,um die Werte sichtbar zu ma-
chen.

O Schulungund Sensibilisierung: Workshops und Schulungenorga-
nisieren,um das Leitbild in den Arbeitsalltag zu integrieren und
die Mitarbeitenden zu sensibilisieren.

O Vorbildfunktionder Fuhrungskrafte starken: Fiihrungskrafte da-
raufvorbereiten, die Leitbildwerteaktiv vorzulebenundin ihren
Teamszu fordern.

6. Integration in den Arbeitsalltag

O Leitbildin Entscheidungsprozesseeinbinden: Sicherstellen,dass
Entscheidungen aufallenEbenen mit denWerten des Leitbildes
ubereinstimmen.

O RegelmaRige Besprechungen undReflexion: Teammeetings nut-
zen,um die Umsetzungdes Leitbildes zu reflektierenund Fort-
schritte zu besprechen.

O Zielvorgaben und Indikatoren zur Erfolgsmessung entwickeln: Si-
cherstellen, dass Leistungskriterien und Unternehmensziele das
Leitbild unterstiitzen (z. B. Nachhaltigkeitsziele).

7. Nachhaltige Verankerungund Uberpriifung

O RegelméaRige Evaluierung: Jahrliche Uberpriifungder Umsetzung
des Leitbildes anhand vonKennzahlen wie Mitarbeiterzufrieden-
heit, Kundenzufriedenheit und 6kologischen Indikatoren.

O Feedback-Runden fiir Mitarbeitende: Jahrlich / halbjahrlich zur
Uberprifung und Weiterentwicklung des Leitbildes organisieren.

O Anpassungenvornehmen:Das Leitbild bei Bedarf aktualisieren,
um es an veranderte Unternehmensbedingungenund neue Anfor-
derungen anzupassen.

O Erfolge wahrnehmen:Erzielte Erfolge und Fortschritteim Sinne
des Leitbildes regelmaRig feiern und kommunizieren.
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Anhang

Mitarbeitendenbefragung zur Leitbildentwicklung

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen,an der Befragung zur Entwick-
lung unseres Unternehmensleitbildes teilzunehmen. Thre Meinungen und
Vorschlage sind uns wichtig und werden dazu beitragen, ein Leitbild zu
schaffen,das unsere gemeinsamen Werte und Ziele widerspiegelt. Ihre Ant-
worten sind anonymund werden vertraulich behandelt.

1. Wie wichtigsind Ihnen die folgenden Werte im Arbeitsalltag?

(Bitte bewerten Sie auf einer Skala: 1=»unwichtig« bis 5=»sehr wichtig«)
o Nachhaltigkeit

Tierwohl

Qualitat

Regionalitat

Teamarbeit

Transparenz

Respekt gegenuber Naturund Mensch

o O O O O O

2. WelchedreiWerte sind lhnen am wichtigsten und warum?
(offene Frage)

3. Wie gut sehen Siedie folgenden Werte in unserem aktuellen Ar-
beitsalltag umgesetzt?
(Bitte bewerten Sie auf einer Skala: 1=»{iberhaupt nicht gutumgesetzt« bis 5
=»sehr gut umgesetzt«)

o Nachhaltigkeit

Tierwohl

Qualitat

Regionalitat

Teamarbeit

Transparenz

Respekt gegenuber Naturund Mensch

0O O O O O O

4. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeitsatmospharein unserem Be-

trieb?
o Sehrzufrieden
o Zufrieden
o Teils/teils
o Unzufrieden
o Sehrunzufrieden

Ir\

Die Ansprache der Be-
fragten und die Formulie-
rung der Fragen und
Antworten kann jenach
Unternehmenskultur
auch informell mit »Du«
erfolgen. Das kann die
N&he zur Belegschaft stér-
ker betonen und die Ver-
bindung der
Mitarbeitenden mit der
Unternehmensfamilie
verdeutlichen.
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5. Wie wichtigsind lhnen diefolgenden Aspekte der Fithrungskultur?

(Bitte bewerten Sie auf einer Skala: 1=»unwichtig« bis 5=»sehr wichtig«)
Offene Kommunikation

Unterstiitzung durch Fiihrungskrafte

Fairness und Gleichbehandlung

Vertrauen und Wertschatzung

Moglichkeiten zur Weiterentwicklung

o O O O

6. Was konnte unser Unternehmen tun,um die Arbeitsatmosphare
und die Fiihrungskultur zu verbessern?
(offene Frage)

7. Wie starkidentifizieren Sie sich mit den Zielen/Werten des Be-

triebs?
Sehrstark
o Stark
o MittelmaRig
o Wenig
o Uberhauptnicht

8. Was bedeutet fiir Sie die Arbeitin einem landwirtschaftlichen Be-
trieb?
(Offene Frage)

9. WelcheAspekte unserer Arbeit machen Sie stolz, Teil dieses Unter-

nehmens zu sein?
(Offene Frage)

10. In welchen Bereichen sollte unser Unternehmen verstarkt auf

Nachhaltigkeit setzen? (Mehrfachauswahl moglich)

o Energieeinsparungund Ressourcenschonung

Tierhaltungund-wohl
Abfallvermeidungund Recycling
BodenschutzundBiodiversitat
Umweltfreundliche Verpackungen
Regionalitat und kurze Lieferketten

o O O O O

11. Wie gut wird Nachhaltigkeit lhrer Meinungnach aktuell inunse-
rem Unternehmen umgesetzt?

Sehr gut

Gut

Teils/teils

Schlecht

Sehr schlecht

O O O O O

12. Haben SieVorschlage, wie wir nachhaltiger wirtschaften konnten?

(Offene Frage)
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13. Wenn Siein einem Satz beschreiben miissten, wofiir unser Unter-
nehmen steht, wie wiirde dieser Satz lauten?
(Offene Frage)

14. Welchedrei Werte oder Prinzipien sollten lhrer Meinungnachim
Leitbild unbedingt enthalten sein?
(Offene Frage)

15. Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft unseres Unternehmens?
(Offene Frage)

Abschluss: Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme und Ihr wertvolles Feedback!
Ihre Antworten werdenunsdabeihelfen, ein Leitbild zu entwickeln, das un-
sere Werte und Ziele klar ausdriickt und die Grundlage flir unsere gemein-
same Zukunft bildet.
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