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Gegenwartig scheint Kiinstliche Intelligenz liberall zu sein - nur nicht unbedingt dort, wo sie den gréBten Unterschied
machen kdnnte. Die mediale Berichterstattung ist intensiv, die Forschungsergebnisse sind beeindruckend, neue Tools
tiberbieten sich im Wochentakt und in politischen Debatten wird der Stellenwert von Kl fortwahrend hervorgehoben.
Gleichzeitig bl =ikt dor produktive Einsatz von Kl in den allermeisten kleinen und mittleren Unternehmen vorerst Zu-
kunftsmusik. Diese Unternehmen bilden jedoch das Riickgrat der sdchsischen Wirtschaft und werden bei der digitalen
Transformation selbstverstandlich mitgedacht, aber nicht immer mitgenommen. Die Frage ist nicht, ob Kl fiir den
GroBteil der Wirtschaftssektoren eine wichtige Rolle einnehmen wird, sondern wie und wann ihre Implementierung
gelingen kann. Die vorliegende Studie identifiziert jene Faktoren, die forderlich oder hemmend fiir die Akzeptanz und
Nutzung von Kl in sdchsischen Unternehmen sind und folglich den Einsatz von KI maBgeblich beeinflussen.

Kiinstliche Intelligenz befindet sich gegenwartig in einem Spannungsverhaltnis: zwischen visiondren Potenzialen auf
der einen und einer zuriickhaltenden Anwendung in der Praxis auf der anderen Seite. Mit einem realistischen Blick
untersucht die Studie, warum Produktivitatsschiibe, Effizienzsteigerungen oder neue Geschaftsmodelle in der Praxis
nicht automatisch aus technologischen Innovationen folgen. Der Engpass besteht in aller Regel nicht in der Technolo-
gie selbst, sondern etwa in fehlendem Vertrauen, knappen Ressourcen oder dem Mangel an greifbaren Einsatzszenari-
en in den Werkstatten, den Biiros, den Ateliers und auf den Baustellen. Wenngleich der berufliche Alltag sehr vielfaltig
ist, sind es doch dhnliche Einflussfaktoren, die im Dreieck von Mensch, Organisation und Technologie lber Stillstand
oder Wandel entscheiden.

Die vorliegende Studie fragt nicht, was Kl kann, sondern was es braucht, damit sie der Wertschépfung zutréglich ist.
Damit wird eine fast schon ungewdhnliche Perspektive eingenommen - eine, die die Sorgen, Herausforderungen und
Ideen im beruflichen Alltag von Unternehmen und ihren Beschaftigten ernst nimmt. Innovation durch Kl ist hierbei
kein Selbstzweck, sondern steht als handfester Produktivfaktor im Fokus. Es zeigt sich, dass technisches Know-how
nur ein Faktor unter vielen ist: Aspekte wie Fiihrung, Unternehmenskultur, Kommunikation und Weiterbildung sind
ebenso bedeutsam.

Die sdchsische Wirtschaft verfligt liber ausgezeichnete Voraussetzungen, die Potenziale von Kl tatsachlich zu nutzen.
Gleichwohl bedarf es an einigen Stellen gezielte Unterstlitzung. Den vielfdltigen Organisationen, die sich bereits dem
Transfer der KI-Forschung in den Mittelstand widmen, bietet die Studie eine empirisch fundierte Perspektive fiir eine
sinnvolle Priorisierung und Scharfung bestehender MaBnahmen. Den siachsischen KMU liefert sie erste konkrete An-

haltspunkte, wie der Einsatz von Kl gelingen kann.

Wir danken den Kolleginnen und Kollegen des Instituts fiir Innovation und Technik fiir die hervorragende Arbeit sowie
allen KMU, die uns fiir Interviews zur Verfligung standen. Diese Studie ist kein Schlusspunkt - sie ist ein Gesprachsan-
gebot. Kontaktieren Sie uns gern und wir diskutieren die Befunde der Studie mit [hnen.
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Executive Summary

Die vorliegende Studie mit dem Titel ,Anwendung kiinstlicher Intelligenz in sdchsischen KMU: Voraussetzungen,
Herausforderungen und Bewaltigungsstrategien”, beauftragt durch die Digitalagentur Sachsen und durchgefiihrt vom
Institut fiir Innovation und Technik (iit), untersucht die Nutzung und Akzeptanz von kiinstlicher Intelligenz (KI) in
kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) im Freistaat Sachsen. Ziel war es, die individuellen, organisationa-
len und gesellschaftlichen Einflussfaktoren zu analysieren, die die Nutzung und Akzeptanz von Kl in sachsischen KMU
bestimmen. Die Ergebnisse bieten eine Grundlage fiir evidenzbasierte Politikgestaltung und praxisorientierte Empfeh-
lungen zur Forderung der digitalen Transformation in der sachsischen Wirtschaft.

Die Studie verdeutlicht, dass die sdchsische Kl-Landschaft im Bereich Forschung, Entwicklung und Dienstleistungen

gut aufgestellt ist. Die Anwendung von Kl in KMU befindet sich jedoch - dhnlich wie in anderen Regionen - noch in
einer friihen Phase. Gleichzeitig besteht ein erhebliches Potenzial, Wertschdpfungsprozesse durch den Einsatz von Kl
zu optimieren. Die Hemmnisse fiir die Integration von KI umfassen jedoch Unsicherheiten liber Kosten-Nutzen-Ver-

haltnisse, fehlendes Wissen liber Anwendungsfalle und regulatorische Unklarheiten.

Die qualitative empirische Analyse zeigt, dass die Akzeptanz und Nutzung von Kl in KMU stark von organisationalen
Faktoren gepragt wird, die als besonders relevant und einflussreich identifiziert wurden: Einerseits stellen hemmen-
de Faktoren wie Vorbehalte gegeniiber den Kosten, Unsicherheit lber konkrete Einsatzmdglichkeiten, der Mangel an
internen Ressourcen sowie fehlende Klarheit liber strategische Potenziale von Kl zentrale Barrieren dar. Andererseits
fordern unterstiitzende Faktoren wie ein hoher Digitalisierungsgrad, technikaffine Belegschaft und gezielte Pilotpro-
jekte zur Demonstration von Mehrwerten die Akzeptanz von Kl und schaffen Vertrauen in die Technologie.

Individuelle und gesellschaftliche Faktoren spielen ebenfalls eine Rolle, sind jedoch im Vergleich weniger einflussreich.
Individuelle Faktoren wie die intrinsische Motivation und Offenheit einzelner Mitarbeitender kdnnen organisationale
Initiativen unterstlitzen, wahrend gesellschaftliche Faktoren wie requlatorische Rahmenbedingungen oder der gesell-
schaftliche Diskurs tiber KI primar indirekt wirken.

Die Studie leitet sechs strategische Handlungsfelder ab, um die KI-Nutzung in sdchsischen KMU zu férdern:
1. Gezielte Investitionen: Finanzielle Unterstiitzung fiir Pilotprojekte und langfristige Innovationsstrategien.

2. Talentforderung: Schulungen und Weiterbildungsangebote flir Mitarbeitende, um technikaffine Multiplikatoren
zu entwickeln.

3. Stérkung von Netzwerken: Aufbau und Erweiterung von Kooperationsmdglichkeiten mit Forschungseinrichtun-
gen und anderen Unternehmen.

4. Narrative und Kommunikation: Bewusstseinsbildung liber den Mehrwert von Kl durch klare und praxisnahe Bei-
spiele.

5. Regulatorische Rahmenbedingungen: Proaktive Mitgestaltung von Normen und Gesetzen, um Planungsunsi-
cherheiten zu verringern.

6. Anwendungsfélle: Entwicklung branchenspezifischer Losungen, die an die Bedarfe und Kapazitaten der Unter-
nehmen angepasst sind.

Die Untersuchung zeigt, dass sachsische KMU bereits erste Schritte zur Nutzung von KI unternehmen, jedoch weiter-
hin vor erheblichen Herausforderungen bei der Implementierung und Skalierung von KI-Losungen stehen. Eine integra-
tive Perspektive, die sowohl organisationale als auch individuelle und gesellschaftliche Einflussfaktoren beriicksichtigt,
ist essenziell, um das volle und jeweils spezifische Potenzial von KI im sdchsischen Mittelstand auszuschépfen. Die
Ergebnisse der Studie bieten einen wichtigen Grundstein fiir kiinftige MaBnahmen und Programme zur Unterstiitzung
der Digitalisierung im Freistaat Sachsen.
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1 Einleitung

Die sdchsische Kl-Landschaft ist mit Blick auf die Forschung, Entwicklung und Dienstleistung seit vielen Jahren
erfolgreich aufgestellt. Die Einbindung von KI-Anwendungen in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) sowie

in Kleinstunternehmen ist hingegen - wie in allen anderen Regionen auch - noch in ihren Anfangen begriffen.
Zudem liegen kaum fundierte Erkenntnisse zu den Hintergriinden der (Nicht-)Nutzung von Kl in entsprechenden
Unternehmen vor. Erste Untersuchungen des Kl-Einsatzes in der Arbeitswelt zeichnen ein widersprichliches Bild
mit vielversprechenden ungenutzten Wertschopfungspotenzialen in vielen Branchen einerseits und kritischen
Einstellungen gegeniiber KI im Arbeitsalltag andererseits. Eine belastbare Analyse ist essenziell, um evidenzbasierte
Politikgestaltung zu ermdglichen und die kiinftige Schwerpunktsetzung sowie Arbeitsgrundlagen fiir Stakeholder im
dynamischen und komplexen Feld der Kl zu unterstiitzen. Zudem helfen die Erkenntnisse sachsischen Unternehmen,
die digitale Transformation im Bereich der kiinstlichen Intelligenz effizienter zu vollziehen.

Mit der Studie ,Anwendung kiinstlicher Intelligenz in sdchsischen KMU: Voraussetzungen, Herausforderungen

und Bewiltigungsstrategien” hat die Digitalagentur Sachsen das Institut fiir Innovation und Technik (iit) mit

einer qualitativen Analyse zur Anwendung und Akzeptanz von kiinstlicher Intelligenz (KI) in kleinen und mittleren
Unternehmen sowie Kleinstunternehmen (KMU) im Freistaat Sachsen beauftragt. Dabei sollen Kenntnissténde,
Voraussetzungen und Hemmnisse identifiziert und analysiert werden, mit einem besonderen Fokus auf der Erfassung
der individuellen, organisationalen und kulturellen Einflussfaktoren, die die Akzeptanz und Nutzung von Kl in
sachsischen KMU bedingen. Ziel der Studie ist eine praxisorientierte und KMU-nahe Wissensgenerierung und
Bedarfsermittlung zu den Herausforderungen, Potenzialen und Hebeln fiir die KI-Anwendung. Basierend auf den
empirisch gewonnenen Ergebnissen werden auBBerdem Handlungsempfehlungen abgeleitet, um den Einsatz von Kl in
sachsischen KMU zu erleichtern und zu unterstiitzen. Diese Strategien kénnen dem Freistaat Sachsen unmittelbar als
Grundlage fiir die Entwicklung von Programmen und FérdermaBnahmen zur Unterstiitzung der Digitalisierung in der
sachsischen Wirtschaft dienen.
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2 Methodologie

2.1 Literaturanalyse und Akzeptanzmodell

Basierend auf einer vertieften Recherche zum aktuellen Stand der Forschung sowie des Diskurses im Wirtschaftssektor
zur Akzeptanz von Kl-Technologien wurde ein Modell abgeleitet, welches individuelle, organisationale und
gesellschaftliche Faktoren — im Sinne eines Mehr-Ebenen-Modells — umfasst. In dem Modell sind Dimensionen
definiert, welche die empirische Arbeit anleiten und die Erkenntnisse fiir den Akzeptanzdiskurs sowie fiir eine
evidenzbasierte Politikberatung anschlussfahig machen. Dabei ist es wichtig, das Modell als offenen Rahmen

zu verstehen: Gerade die rasante Entwicklung im Bereich Kl erfordert, dass die qualitative empirische Arbeit die
Modellbildung informiert und Daten induktiv zu allgemeinen Kategorien verdichtet werden. Das entwickelte
Akzeptanzmodell definiert Kategorien, die eine schlagwortbasierte Literaturrecherche und -analyse anleiten.

Der Begriff ,Akzeptanz” wird hierbei als Leitkonzept verstanden, was bedeutet, dass die Literaturrecherche

auch Publikationen, Podcasts, Talks etc. umfasste, die womdglich nicht ,Akzeptanz” im Titel enthalten, jedoch
Subkategorien wie ,Vertrauen" oder ,Kompetenzen" thematisieren. Die Identifikation des Wortfelds rund um den
Akzeptanzbegriff erfolgte durch eine bibliometrische Kookkurrenzanalyse, um wichtige Themen in einem bestimmten
Forschungsbereich zu identifizieren (Dong und Chen 2015). Bei dieser Analyse wurde eine Rangfolge nach der
Haufigkeit des Vorkommens der Begriffe (Okkurrenz) sowie der Anzahl des gemeinsamen Auftretens (Kookkurrenz)
und der Intensitét dieser Kookkurrenzen erstellt. Fiir diese Forschungsarbeit wurde der VosViewer (van Eck und
Waltman 2010) zur Durchfiihrung algorithmischer Analysen auf Basis bibliometrischer Daten eingesetzt. Im Anschluss
wurde unter Anwendung der identifizierten Suchterme (Keywords und Themen) eine Kl-gestiitzte Datenbankanalyse
durchgefiihrt.

Fiir die Literaturanalyse wurden einschldgige Studien und Ergebnisberichte aus nationalen und internationalen
Kontexten systematisch ausgewertet. Diese Quellen wurden zu Beginn auf Basis von SCOPUS®-Abfragen und der
Recherche auf PrePrint-Servern wie ArXiv oder SocArXiv identifiziert, um auch aktuelle Forschungsergebnisse zu
erfassen - vor dem oft langwierigen Peer-Review- und Publikationsprozess. Zudem standen aggregierte Datenzugange
tiber Lizenzen fiir das Datenportal der Statista GmbH zur Verfligung. Auf diese Weise verfolgte die Literaturanalyse
das Ziel, ein moglichst vollstandiges Bild des Wissenstands zur Akzeptanz von Kl in KMU zu zeichnen und durch die
Analyse von Querverbindungen liber den aktuellen Wissensstand hinaus zu gehen.

2.2 Empirische Datenerhebung und -auswertung

Sampling-Kriterien und Interview-Partner:innen

Die Ergebnisse aus der Literatur- und Studienanalyse wurden durch die empirische Datenerhebung in Form von
erzahlgenerierenden Interviews sowohl zur Akzeptanz als auch zu Implementierungsperspektiven von Kl-Anwendun-
gen vertieft, validiert und erganzt. Ein besonderes Augenmerk lag hierbei sowohl auf den forderlichen als auch auf
den hinderlichen Dimensionen von Kl-Akzeptanz. Die Datenerhebung nutzte die konzeptuellen Dimensionen aus dem
Akzeptanzmodell als heuristischen Rahmen und folgte den Grundsdtzen des in der qualitativen Sozialforschung ver-
ankerten Theoretical Samplings (Strauss 1994). Dies beinhaltet, dass die Auswahl von Interview-Partner:innen sowie
die Struktur der gestellten Fragen im Verlauf der Erhebung in Abstimmung mit dem AG angepasst werden kdnnen, um
eine konzeptuelle Sattigung herbeizufiihren. Die Interviews wurden auBerdem (iber mehrere organisationale Ebenen
(Geschaftsfiihrung/C-Level, IT-Teams, Innovation Management) gefiihrt; die Differenzierung organisationaler Ebenen
soll verschiedene empirische Perspektiven auf subjektive, organisationale und kulturelle Faktoren werfen.

Die Auswahl der geeigneten KMU fiir die Durchfiihrung von Interviews stellte eine wesentliche Grundlage fiir die
Validitat und Aussagekraft der Studie dar. Ziel war es, ein moglichst breites und reprasentatives Spektrum an Unter-
nehmen zu erfassen, um die verschiedenen Facetten und Herausforderungen in Bezug auf Akzeptanz und Einsatz von
Kl in der sdchsischen Mittelstandswirtschaft zu beleuchten. In Abstimmung mit der Digitalagentur Sachsen wurden
folgende spezifische Auswahlkriterien fiir die Zusammensetzung des Interview-Samplings festgelegt:
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e UnternehmensgroBe und Umsatz: Entsprechend der Definition des Statistischen Bundesamts und der Europai-
schen Kommission werden KMU als Kleinst-, kleine und mittlere Unternehmen mit bis zu 249 Beschaftigten
und einem Jahresumsatz von bis zu 50 Mio. Euro verstanden (Statistisches Bundesamt 2024). Diese Spanne
ermoglicht es, eine breite Palette von Unternehmen zu beriicksichtigen, die in ihrer GroBe und wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit variieren und mdéglicherweise lber unterschiedliche Ressourcen und Herausforderungen in
Bezug auf Innovation und KI-Nutzung verfligen.

® |nnovationsgrad: Ein weiteres zentrales Auswahlkriterium war der Innovationsgrad der KMU. Dieser wird bei-
spielsweise am Verhaltnis der FuE-Aktivitdten zum gesamten Tatigkeitsfeld des Unternehmens ablesbar oder am
Anteil des Umsatzes, der durch Produkte oder Dienstleistungen erzielt wird, die in den letzten drei bis fiinf Jah-
ren entwickelt wurden. Hierbei wurde zwischen Unternehmen mit hohem und niedrigem Innovationsgrad unter-
schieden. Diese Differenzierung ermdglichte es, die Bandbreite der Innovationsaktivitaten in KMU zu erfassen
und zu analysieren, wie unterschiedlich innovative Unternehmen Kl in ihren Geschaftsprozessen implementieren
und welche Hiirden sie dabei liberwinden missen.

e Branchen und Berufsgruppen: Die Auswahl der KMU erfolgte zudem unter Beriicksichtigung der Branchen- und
Berufsgruppenzugehdrigkeit. Im Fokus standen Branchen und Berufsgruppen mit hohen Substituierbarkeits-
potenzialen, da diese besonders stark von der Implementierung von Kl betroffen sein kdnnten. Weiter wurden
Unternehmen berlcksichtigt, die sich in den friihen Stadien der KI-Implementierung befinden, um Einblicke in
die initialen Herausforderungen und Chancen zu gewinnen. Die Hohe des Wertschdpfungsbeitrags der jeweili-
gen Unternehmen wurde als Sekundarkriterium von Sampling behandelt.

® Regionale Verteilung: Ein wesentliches Kriterium war zudem die regionale Verteilung der ausgewahlten KMU.
Die Berlicksichtigung der geografischen Vielfalt stellte sicher, dass die Studie regionale Besonderheiten und
Unterschiede in der wirtschaftlichen Struktur und Entwicklung abbilden kann. Dariiber hinaus verhinderte eine
ausgewogene regionale Streuung der befragten Unternehmen eine Fokussierung auf z. B. einzelne Stadte des
Freistaats Sachsen (Dresden, Leipzig, Chemnitz), in denen die Digitalisierung und KI-Nutzung vermutlich ohne-
hin weiter fortgeschritten ist als in Iandlichen Regionen.

e Diversitdt der Unternehmensprofile: Weiter war es von groBer Bedeutung, dass nicht ausschlieBlich besonders
erfolgreiche oder sichtbare Unternehmen in den Interviews berlicksichtigt werden. Vielmehr sollte ein kont-
rastiertes Sampling zusammengestellt werden, das eine breite Palette an Unternehmensprofilen umfasst. Dies
schlieBt auch weniger erfolgreiche, bekannte oder digitalisierte Unternehmen ein, um ein realistisches und dif-
ferenziertes Bild der KMU-Landschaft zu zeichnen und um KMU zu Wort kommen zu lassen, die nicht ohnehin
bereits besondere Forderung genieBen.

® Governance und Eigentumsstruktur: Die Untersuchung beriicksichtigte schlieBlich die Governance- und Eigen-
tumsstrukturen der KMU, um ein umfassendes Bild der unternehmerischen Realitdt und der spezifischen Her-
ausforderungen bei der (potenziellen) Implementierung von Kl zu zeichnen.

Die sorgfdltige Auswahl der KMU und Interview-Partner:innen basierend auf den oben genannten Kriterien ermdéglich-
te es, die Vielfalt der sdchsischen Wirtschaftslandschaft mit den unterschiedlichen Herausforderungen und Chancen,
die mit der Implementierung von Kl in KMU verbunden sind, abzubilden und zu verflechten. Hierbei muss allerdings
beriicksichtigt werden, dass die genannten Auswahlkriterien ein idealtypisches Sampling beschreiben. Die tatsachliche
Gruppe befragter KMU hing in dieser Untersuchung von der Bereitschaft und Verfiigbarkeit der einzelnen Unterneh-
men ab. Insofern dienten die Auswahlkriterien als wichtige Orientierung fiir die Zusammenstellung des Samplings und
wurden ggf. im Laufe der Recherche und Kontaktaufnahme mit den KMU iterativ und in Abstimmung mit der Digital-
agentur Sachsen angepasst.

Von beinahe 150 angefragten Interview-Partner:innen flihrte das Projektteam 31 Gesprdche a 30 bis 60 Minuten. Die
Auswahl der Interview-Partner:innen umfasst eine Vielzahl von Sektoren und Standorten, die die Vielfalt der sachsi-
schen KMU-Landschaft widerspiegeln (s. Anhang). Diese heterogene Verteilung gewahrleistet eine umfassende Per-
spektive und sektoreniibergreifende Einblicke in die Herausforderungen und Entwicklungen in sachsischen KMU aus
verschiedenen Regionen und Branchen.
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Erzdahlgenerierende Interviews und qualitative Inhaltsanalyse

Die 31 KMU-Gespriche wurden nach der Methode der erzihlgenerierenden Interviews (Rosenthal und Loch 2002) ge-
fiihrt, um tiefgehende Einblicke in die Erfahrungen, Meinungen und Perspektiven von Menschen in sachsischen KMU
zu gewinnen. Mit dieser Methode wurden Interview-Partner:innen mit einer offenen Frage zur individuellen Erfahrung
mit dem - und Zukunftsvorstellung flir den - Einsatz von Kl-Technologien in sachsischen KMU zu einer selbststruk-
turierten Erzdhlung und detaillierten Geschichten aufgefordert. AnschlieBend stellten die Interviewer:innen erzahl-
generierende Nachfragen, die entweder auf eine weitere Detaillierung des Gesagten (z. B. Er6ffnung eines weiteren
temporalen Rahmens, Vertiefung eines benannten Arguments oder Ansteuern von Zukunftsvorstellungen) oder auf
eine intensivere Fokussierung auf die Kernfragestellung der Studie abzielten. Zudem wurden die Gesprache an dem
entwickelten Mehr-Ebenen-Modell zu KI-Akzeptanz und an méglichen ,Leerstellen” der Literaturlage ausgerichtet,
um zusatzliche Ausblicke auf wissenschaftlich noch nicht gesicherte Aspekte zu ermdglichen. Die Interviews wurden
personlich oder {iber VVideokonferenzen bzw. Telefonanrufe gefiihrt. Fiir eine detailgetreue Dokumentation wurden sie
aufgenommen und maschinell transkribiert. Dadurch entstand ein schriftliches Protokoll der Gesprache, das als Grund-
lage der Analyse diente. Der Interviewleitfaden (s. Anhang) bildete die Grundlage fiir jedes gefiihrte Gespréach, um eine
vergleichbare Datensammlung zu erzielen.

Die transkribierten Interviewinhalte wurden mithilfe der Datenauswertungssoftware MaxQDA qualitativ analysiert
(Kuckartz und Radiker 2001). Zunichst wurde der empirische Datensatz beschrieben und zusammengefasst. In den
nachsten interpretativen Schritten wurden die Interview-Transkripte codiert: Die erste Ebene der Kategorienbildung
(offenes Codieren) basierte auf der Extraktion subjektiver, organisationaler und kultureller Einflussfaktoren auf K-
Akzeptanz aus den Befragungssegmenten. Davon ausgehend wurden weitere Analysezyklen (axiales und selektives
Codieren) nach einem induktiv-deduktiven Vorgehen durchgefiihrt (Gioia et al. 2013). Auf diese Weise entstand eine
Kategorienbildung, die individuelle und gruppeniibergreifende Hintergriinde, Wahrnehmungen und Erwartungen dar-
stellte und sich auf die sdachsische Gesamtwirtschaft bezog. Mithilfe des Codesystems in MaxQDA wurden die Inhalte
der empirischen Erhebung organisiert, die Analyseergebnisse des umfassenden Datenkorpus zielgerichtet kategorisiert
sowie fiir die weitere Verarbeitung des Materials systematisch aufbereitet.

Herausforderungen

Im Laufe der vorliegenden Untersuchung gestaltete sich der Feldzugang (Zugang zu sachsischen KMU und Interview-
Partner:innen) tiberdurchschnittlich schwer. Die positiven Riickldufe nach einer breit angelegten Anfrage (150 ange-
fragte KMU fiir 31 Interviews) lagen bei 20 %. Die potenziellen Interview-Partner:innen wurden mehrmals per E-Mail
und telefonisch kontaktiert, teilweise mithilfe von Multiplikatoren wie den IHK. Viele Anfragen blieben lediglich unbe-
antwortet, auch nach Erinnerungsnachrichten und Telefonanrufen durch das Studienteam. Als Griinde fiir die Absagen
nannten die angefragten Unternehmen allgemeinen Kapazitdtsmangel, u. a. bedingt durch zahlreiche Urlaubsabwe-
senheiten wahrend der Sommermonate, und fehlendes Interesse. Vermutete weitere Griinde fiir die geringe Anzahl
der Interviewzusagen war der fehlende Bezug bzw. die (empfundene) nicht ausreichende Expertise zum KI-Thema bei
Unternehmen, die entweder keine KI-Anwendungen nutzen oder in den friihen Stadien der Implementierung sind.
Vergleichbar Herausforderungen begegneten dem Team bei der Organisation von anvisierten partizipativen Formaten
- sogenannten Dialog-Veranstaltungen — mit KMU und Interessensvertretungen. Diese Formate sollten der Validierung
und Vertiefung von im Zuge der Interviews gewonnenen Erkenntnissen dienen. Aufgrund von fehlenden Riickmeldun-
gen seitens der geladenen Partner:innen aus der Wirtschaft konnten die Dialog-Veranstaltungen nicht stattfinden.
Nichtdestotrotz konnten wertvolle Einblicke in 31 KMU gewonnen und ein reichhaltiger Datensatz erhoben werden.
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3 Standort Sachsen: Wirtschaftslandschaft und
Kl-basierte Technologien

3.1 Strukturelle Faktoren der sachsischen Wirtschaft

Zur Kontextualisierung und Einordnung der Studie zum Kl-Einsatz in KMU werden im Folgenden zentrale Wirtschafts-
merkmale des Freistaats Sachsen und der aktuellen Entwicklung von KI-Systemen besprochen. Denn diese bestimmen
weitestgehend die Ausgangslage und den Hintergrund, vor dem sich Akzeptanz und Nutzung neuer Technologien

im Mittelstand entfalten. Der Freistaat ist in seiner wirtschaftlichen Struktur stark mittelstandisch gepragt. 87,5 %
aller Unternehmen mit Sitz in Sachsen hatten 2022 bis zu 10 Mitarbeitende, 10 % bis zu 50 Beschaftigte. 2,2 % aller
sachsischen Unternehmen hatten eine Belegschaft von bis zu 250 Personen. Mehr als 250 Mitarbeitende verzeichne-
ten gerade einmal 0,3 % aller Unternehmen im Freistaat (Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen 2023). Die
meisten Beschiftigten in Sachsen (71 %) verdienen ihren Lebensunterhalt in KMU (Staatsministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit und Verkehr 2024). Sachsen ist im Vergleich zu den anderen ostdeutschen Bundeslandern besonders wirt-
schaftsstark. Nur Brandenburg, das von den Sekundareffekten des ,Speckgiirtels” um Berlin profitiert, verzeichnet im
langjahrigen Durchschnitt zwischen 2010 und 2022 hohere Wachstumsraten beim BIP als der Freistaat. Im Vergleich
liegt Sachsen in diesem Zeitraum beim Wachstum mit 3,75 % liber dem Bundesdurschnitt von 3,5 %. Der Freistaat
hat damit vergleichbare Wachstumsraten zu Schleswig-Holstein, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern und wachst
deutlich starker als westdeutsche Flachenldnder wie Baden-Wiirttemberg, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und
Hessen (Bielinski et al. 2024). Sachsen hat mit 508 Erwerbstatigen pro 1.000 Einwohner eine der hchsten Arbeits-
platzdichten in Ostdeutschland. Die Erwerbsquote von Frauen ist Giberdurchschnittlich hoch, wahrend die Arbeitslo-
senquote mit 6,2 % leicht liber dem Bundesdurchschnitt liegt (Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
2024). Insbesondere beim Thema Innovation kann Sachsen gegeniiber den anderen neuen Bundesldndern punkten
und nimmt hier eine fiihrende Rolle ein. In seiner Branchenstruktur ist der Freistaat industriell gepragt, verfiigt jedoch
auch uber eine hohe Diversitat leistungsfahiger Unternehmen in anderen Branchen. 23,1 9% der Bruttowertschop-
fung erzielten Unternehmen 2022 im produzierenden Gewerbe. 21,5 % der Bruttowertschépfung wurden im Bereich
Finanzen-, Versicherungs- und Unternehmensdienstleistungen, Grundstiicks- und Wohnungswesen erzielt. 18,9 %
stammten aus der Geschaftstatigkeit von Handel, Verkehr und Lagerei, Gastgewerbe, Information und Kommunikation.
Das Baugewerbe trug mit 8,3 % zur Bruttowertschdpfung bei. Auf 6ffentliche und sonstige Dienstleister, Erziehung
und Gesundheit sowie private Haushalte entfielen 27,4 % (Sachsisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr 2022).

Von zentraler Bedeutung fiir die wirtschaftliche Starke ist das Innovationspotenzial des Freistaates. Sachsen investiert
tber 3 % seines BIP in Forschung und Entwicklung, womit es im Bundeslandvergleich Platz 6 belegt. Knapp 15.300
Beschiftigte arbeiten in forschungsintensiven Unternehmen (Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
2024). Innovationspotenzial umfasst die Fahigkeit, neue Produkte zu entwickeln und bestehende Produktionsprozesse
effizienter zu gestalten. Dies schlieBt nicht nur technische Innovationen, sondern auch organisatorische und soziale
Innovationen ein, wie beispielsweise neue Arbeitsformen. Wer liber eine hohe Innovationskraft verfligt, ist dabei in der
Regel wirtschaftlich erfolgreicher (Pohl und Kempermann 2019) und resilienter gegeniiber strukturellen Verdnderun-
gen der digitalen und sozial-dkologischen Transformation.

Zur Messung des Innovationspotenzials eines Wirtschaftsraums werden verschiedene Indikatoren herangezogen. Dazu
gehdren unter anderem die wissenschaftliche und technologische Infrastruktur, die Kapazitdten und Investitionen in
Forschung und Entwicklung (FuE), die Qualifikation der Arbeitskrifte sowie die Anzahl innovativer Unternehmensgriin-
dungen. Sachsen weist in diesen Bereichen im Vergleich zum deutschen Durchschnitt einige Schwachen auf. Wahrend
die Werte fiir das Lehr- und Forschungspersonal sowie die Griindungsintensitat im Bereich der Spitzentechnologien
etwas liber dem Durchschnitt liegen, bleiben die meisten anderen Indikatoren hinter dem nationalen Niveau zuriick.
Dennoch lbertrifft Sachsen in vielen dieser Kategorien die Durchschnittswerte der anderen ostdeutschen Bundes-
lander, mit Ausnahme von Bereichen wie der Anzahl der Studierenden und der IT- und Naturwissenschaftler:innen im
verarbeitenden Gewerbe (Bielinski et al. 2024).

Wie eine aktuelle Untersuchung der Friedrich-Ebert-Stiftung zeigt, ist eine der Herausforderungen, vor denen Sachsen
beim Thema Innovation steht, die geringe Intensitat der FuE-Aktivitaten. Diese spiegelt die industrielle Struktur des
Landes wider, die durch einen Mangel an groBen, forschungsintensiven Unternehmenszentralen gepragt ist. Positiv
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hervorzuheben ist hingegen die Entwicklung in den wissensintensiven Wirtschaftszweigen des verarbeitenden Ge-
werbes, wo die Beschaftigung seit der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008 erheblich gestiegen ist. Obwohl Sachsen bei
vielen Innovationsindikatoren noch nicht zum Bundesdurchschnitt aufschlieBt, zeigt sich eine positive Entwicklungs-
tendenz, insbesondere in den urbanen Zentren des Landes. In landlichen Regionen bleiben die Fortschritte jedoch
weiterhin begrenzt (Bielinski et al. 2024).

3.2 Potenziale und Hemmnisse der KI-Nutzung

Im Innovationsfeld der KI hat Sachsen bereits heute eine gute Ausgangsbasis, wie eine aktuelle Studie im Auftrag der
Digitalagentur Sachsen zeigt. Mit fast 200 KI-Unternehmen, von denen etwa 75 % ihren Hauptsitz im Freistaat haben,
ist Sachsen bezogen auf Innovations- und Wertschépfungsaktivitdten im Bereich der Kl breit aufgestellt. Die Mehrheit
davon sind kleine und mittelstandische Unternehmen. Viele haben einen Jahresumsatz unter 10 Mio. Euro (Digital-
agentur Sachsen 2024). Ob im traditionellen Wachstumsfeld der Mikroelektronik - als Enabler fiir KI-Hardware, in

der Entwicklung innovativer KI-Software und von KI-Dienstleistungen -, bei der industriellen Automatisierung, beim
autonomen Fahren oder in der Medizintechnik: Der Freistaat ist heute bereits in zahlreichen zukunftstrachtigen An-
wendungsfeldern aktiv. Dabei kann er nicht zuletzt auf eine leistungsfahige Wissenschaftslandschaft bauen. Sachsen
verfiigt liber mehr als 160 Professuren und Forschungseinrichtungen, von denen sich rund 60 % mit einem hohen
Anwendungsbezug der Entwicklung von Algorithmen, Systemen der Datenverarbeitung und KI-Hardware widmen.
Hinzukommen mehr als 18 Netzwerke, die Entwicklung und Anwendung von Kl-Technologien férdern und starken,
darunter Kompetenzzentren und Acceleration Hubs. Dabei werden die KI-Expert:innen von morgen im Freistaat durch
hochwertige und umfangreiche akademische Ausbildungsangebote geschult. Acht sdchsische Hochschulen bieten
insgesamt 48 Studiengdnge mit Modulen zum Thema Kl an. Achtzehn KI-Netzwerke fordern den Wissensaustausch
und die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Forschungseinrichtungen. Dabei ist Sachsen mit Blick auf seine
technologischen Starken im KI-Bereich breit aufgestellt: So verfligt der Freistaat nicht nur liber Kompetenzen bei der
Entwicklung fortschrittlicher Algorithmen und datenbasierter Anwendungen, sondern auch in der Hardware-Entwick-
lung. 20 % der im Freistaat ansassigen Kl-Unternehmen kreieren Hardware (Digitalagentur Sachsen 2024). Vor diesem
Hintergrund stellt sich jedoch die Frage, wie der Transfer von FuE-Ergebnissen bzw. von anbietenden Unternehmen zu
nutzenden Unternehmen gelingen kann, um die Dynamik der sachsischen Innovationslandschaft kiinftig bei der An-
wendung und Skalierung von KI-Lésungen niitzlich zu machen.

Spatestens mit der Verdffentlichung von ChatGPT im November Jahr 2022 ist das Thema Kl in Deutschland in der brei-
ten Offentlichkeit und im Bewusstsein von Unternehmen allgegenwirtig. Dem amerikanischen Unternehmen OpenAl
ist es gelungen, den bis dahin messbar groBten Hype im Digitalzeitalter zu erzeugen, indem man einer breiten Offent-
lichkeit ein leistungsfahiges generatives KI-System kostenlos zuganglich machte, das liber eine sehr einfach zu bedie-
nende Benutzeroberflache verfiigt. ChatGPT bendtigte nur 5 Tage, um die Schwelle von 1 Mio. Nutzenden zu errei-
chen. Zum Vergleich: Netflix brauchte dafiir 3,5 Jahre, Twitter 2 Jahre. Und selbst Instagram erreichte diesen Wert erst
nach 2,5 Monaten (Brandt 2023). Auch unter dem Eindruck dieser Erfahrung wird 6ffentlich intensiv tiber Potenziale
und Risiken in Verbindung mit Kl diskutiert. Die KI-Verordnung der Europaischen Union definiert KI-Systeme in Artikel
3 als ,ein maschinengestiitztes System, das so konzipiert ist, dass es mit unterschiedlichem Grad an Autonomie betrie-
ben werden kann und nach seiner Einflihrung Anpassungsfahigkeit zeigt, und das fir explizite oder implizite Ziele aus
den Eingaben, die es erhilt, ableitet, wie es Ausgaben wie Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen
generieren kann, die physische oder virtuelle Umgebungen beeinflussen kénnen.” (EU Artificial Intelligence Act 2024).
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Mit der Einfiihrung von KI-Systemen in Unternehmen sind vielfaltige Erwartungen an Veranderung und Fortschritt
verbunden. In einer Befragung der Unternehmensberatung Capgemini aus dem April 2023 unter 1.000 Unternehmen
sahen 99 9% der Fiihrungskrafte in Kl eine Schlisseltechnologie. Konkret erwarteten die befragten Unternehmen, dass
Kl dabei helfen wird,

e den Kundenservice und das Wissensmanagement zu verbessern (82 %),

e die Entwicklung neuer Produkte und Services effizienter zu machen (79 %),

e Produkte und Services benutzerfreundlicher und inklusiver zu gestalten (75 %),
e Daten zu generieren, zu erfassen und zusammenzufiihren (71 %),

® im Kundenservice automatisierten und personalisierten Support zu realisieren und
zu verbessern (61 %) (Statista 2023).

Diese Potenziale konnten sich fiir den Wirtschafts- und Innovationsstandort Sachsen insgesamt signifikant auswir-
ken. Berechnungen von IW Consult aus dem Jahr 2023 zufolge kdnnten Unternehmen in Sachsen kiinftig jahrlich 12
Mrd. Euro zusatzliche Wertschdpfung in Aussicht stehen, wenn die Potenziale von KI-Systemen ausgeschdpft werden
(Statista 25.09.2023).

Wahrend auch 2024 noch hohe Erwartungen mit der Adaption von KI-Systemen verbunden sind, mehren sich jedoch
die Anzeichen, dass der Return on Investment bezogen insbesondere auf hochkomplexe KI-Systeme weiter in der Zu-
kunft liegen kdnnte als zunichst erwartet (Bomke 2024). Das Venture-Capital-Unternehmen Sequoia rechnete vor,
dass die KI-Wirtschaft weltweit 600 Mrd. US-Dollar pro Jahr einnehmen miisste, um die gegenwaértig getatigten In-
vestitionen amortisieren zu kénnen. Aktuell liege demnach noch eine Liicke von 500 Mrd. US-Dollar pro Jahr vor (Cahn
2024). Eine konkrete Perspektive, wie derartige Wertschopfungsspriinge erreicht werden kdnnten, ist gegenwartig
nicht absehbar. Kernherausforderung scheint derzeit noch zu sein, dass im Innovationsfeld Kl Technologien entwickelt
werden, die hochst leistungsfahig sind, denen jedoch in vielen Fallen noch kein Geschaftsmodell zugrunde liegt (Bom-
ke 2024). Damit kdnnte ein einseitiger Technikdeterminismus, also die einseitige Fokussierung auf die Entwicklung
neuer Technologien und das Ausblenden der Frage, welchen konkreten Nutzen neue KI-Systeme im Zusammenspiel
mit Menschen und bestehenden Strukturen haben, zum Scheitern der von vielen erwarteten KI-Revolution beitragen
(Peters und Aschenbrenner 2024).

Fiir den Wirtschafts- und Innovationsstandort Sachsen leitet sich daraus die Frage ab: Wie gelingt es, die erwarteten
Wertschopfungspotenziale maglichst zu nutzen, ohne in Gefahr zu geraten, in einen Hype zu investieren, der sich
wirtschaftlich nicht auszahlen kénnte? Helfen kann dabei ein Blick darauf, woran die Einflihrung von KI-Systemen
in der Breite unterschiedlicher Wirtschaftssektoren in der Vergangenheit gescheitert ist. Bereits 2009 ging Jonathan
Grudin, Professor an der University of Washington, genau dieser Frage nach (Grudin 2009). Auch aus heutiger Sicht
verdeutlichen seine Befunde, unter welchen Umstanden die breite Adaption von KI-Systemen scheitern kénnte: ,KI-
Einflihrung ist dann gescheitert, wenn die Technologie an den realen Bedarfen von Menschen vorbeiging. Eine noch
so machtige und leistungsfahige Technologie erfahrt keine Akzeptanz und wird nicht genutzt, wenn sie die real-exis-
tierenden Probleme von Menschen nicht [6st und sinnvoll in bestehende organisationale Strukturen integriert wird"
(Peters und Aschenbrenner 2024). Aus dieser Erkenntnis heraus ist es von zentraler Bedeutung, dass die vorliegende
Studie untersucht, unter welchen Voraussetzungen Unternehmen in Sachsen Kl nutzen, welche Herausforderungen
ihnen dabei in der Praxis begegnen und welche Bewaltigungsstrategien eine breite Adaption innovativer KI-Techno-
logien ermdglichen.
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4 Theoretische Einbettung von KlI-Anwendung
und -Akzeptanz

Theorien und Modelle bieten die Mdglichkeit, Einflussfaktoren fiir die Akzeptanz von Kl zu identifizieren sowie ihre
Wirkmechanismen und Geltung fiir einen neuen Anwendungsfall zu bewerten. In diesem Kapitel soll dargestellt wer-
den, wie die Akzeptanz von Kl in der wissenschaftlichen Literatur adressiert wird. Unter ,KI-Akzeptanz" verstehen wir
die Bereitschaft von Individuen oder Organisationen, Kl zu nutzen und in ihre Prozesse zu integrieren (Scheuer 2020).
Auf dieser Definition aufbauend, werden im Folgenden einschldgige Einflussfaktoren identifiziert, die in einem eigenen
Mehr-Ebenen-Modell zusammengefasst werden, um als valides Analyseraster zur Untersuchung der Anwendung und
Akzeptanz von Kl in sachsischen KMU zu fungieren. Die leitende Fragestellung dabei ist:

Welche individuellen, organisationalen und gesellschaftlichen Einflussfaktoren erkldren die
Akzeptanz und Anwendung von Kl durch KMU?

4.1 Stand der wissenschaftlichen Literatur

Die Akzeptanz von Kl ist ein prosperierendes Thema in der wissenschaftlichen Diskussion. In der SCOPUS-Datenbank’
sind 2.849 wissenschaftliche Artikel mit dem Begriffspaar Kl (Al) und Akzeptanz (acceptance/adoption) im Titel ent-
halten. Uber die Halfte dieser Publikationen ist aus den Jahren 2022-2024, was eine besonders starke Aufmerksamkeit
fiir dieses Thema in der jlingsten Vergangenheit signalisiert. Dabei handelt es sich um ein interdisziplindres Wissen-
schaftsfeld, mit Publikationen aus Computer-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie aus dem Bereich der
Psychologie und Anwendungsfeldern wie der Medizin. Die Autor:innen der Publikationen sind vornehmlich mit ameri-
kanischen Institutionen assoziiert, gefolgt von Institutionen aus GroBbritannien, Indien und China.

In haufig zitierten Uberblicksartikeln des Diskurses wird deutlich, dass bewusst an generelle Fragen der Technologieak-
zeptanz angeknliipft wird, um darauf aufbauend sowohl spezifische Einflussfaktoren der Akzeptanz von Kl zu erganzen
als auch spezifische Faktoren, die sich aus dem organisationalen Kontext von KMU ergeben. Eine erste Wegmarke der
interdisziplindren Auseinandersetzung mit Technikakzeptanz ist das Technology Acceptance Model (TAM) (Davis 1989),
welches vielfach empirisch angewandt und weiterentwickelt wurde. Ein Faktor, den das Modell hervorhab, ist die Vor-
stellung zukiinftiger Nutzer:innen ber die positiven Auswirkungen der Technologie auf eine zu erledigende Aufgabe.
Dieser Faktor wurde als einer der wichtigsten Einflussfaktoren fiir die Akzeptanz in verschiedenen Bevolkerungs-
gruppen und fiir verschiedene Technologien identifiziert (Brauer 2017). Das TAM wird allgemein als valide, robust und
auf verschiedene Technologien iibertragbar angesehen (King und He 2006; Weidner 2016). TAM 3, eine beispielhafte
Weiterentwicklung des Modells, erganzt soziale Einfliisse wie subjektive Norm, Freiwilligkeit und Selbstdarstellung
sowie kognitiv-instrumentelle Prozesse (Relevanz fiir die Arbeit, Qualitat der Ergebnisse, Verstandlichkeit der Leistung)
als erklarende Faktoren (Miiller et al. 2016).

Die Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al. 2003) ist eine weitere signifikante
Wegmarke des Akzeptanzdiskurses und das Ergebnis der Zusammenflihrung friherer Erkenntnisse und Modelle zur
Technikakzeptanz. Die UTAUT konzentriert sich auf die subjektive Einstellung und stellt ein umfassendes Modell fiir
neuartige Technologien dar. Ahnlich wie bei TAM 3 beschreibt die Variable des erwarteten Aufwands den Grad, zu dem
Personen glauben, dass der Einsatz der Technologie ohne zusatzliche Anstrengungen ihrerseits mdglich ist. Die Variable
des sozialen Einflusses beschreibt die Vorstellung einer Person, dass wichtige Mitmenschen eine Technologienutzung
positiv bewerten (ebd.).

Wenngleich diese Akzeptanzmodelle externe Einfllsse berlicksichtigen, bleibt die individuelle Ebene der Fokus, was im
Hinblick auf die Analyse von KMU eine Begrenzung darstellt. Awa et. al stellen in ihrem integrierten ,Technology-Or-
ganization-Environment"-Modell (T-O-E) dar, wie technologische Gestaltung, arbeitstechnische Aufgaben und indivi-
duelle Aspekte mit Faktoren auf organisationaler Ebene (Management, UnternehmensgréBe, Investitionsbereitschaft
etc.) und Umweltfaktoren (normativer Druck, Wettbewerbsdruck etc.) zusammenhingen. Auf organisationaler Ebene

1 SCOPUS: https://www.scopus.com/home.uri; internationale Datenbank fiir wissenschaftliche Publikationen mit Peer Review; eigene Abfrage und Analyse im Juli
2024.
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stellen sie fest, dass insbesondere das Management und dessen Technologieaffinitat eine pragende Rolle bei der An-
eignung neuer Technologien im gesamten Unternehmen haben (Awa et al. 2017).

In Bezug auf die spezifische Akzeptanz von Kl haben verschiedene Autor:innen Meta-Studien vorgelegt, in der

sie angewandte Modelle sowie die spezifischen Elemente der Akzeptanz von Kl analysieren (Kelly et al. 2023;
Ismatullaev und Kim 2024). Sie halten fest, dass in der Literatur der Geltungsanspruch bestehender Modelle wie TAM
bestatigt wird, jedoch die anthropomorphe Interaktion mit KI sowie ihr rapides Wachstum spezifische Faktoren der
Nutzer:innenakzeptanz darstellen. Auf Grundlage der von Kelly et al. analysierten Literatur sagen wahrgenommener
Nutzen, Leistungserwartung, Einstellungen, Vertrauen und Aufwandserwartung signifikant und positiv die
Verhaltensabsichten, die Bereitschaft und das Nutzungsverhalten von Kl in verschiedenen Branchen voraus. Die durch
Kl unterstiitzte starker als anthropomorph wahrgenommene Mensch-Technik-Interaktion (z. B. bei Chatbots) wirkt sich
positiv auf die Akzeptanz aus, wenn sie zur allgemeinen Verbesserung der Interaktion beitragt (Pelau et al. 2021). In
einigen kulturellen Szenarien scheint es jedoch so zu sein, dass das Bediirfnis nach menschlichem Kontakt nicht durch
Kl repliziert oder ersetzt werden kann, unabhdngig von der wahrgenommenen Nitzlichkeit oder wahrgenommenen
Benutzerfreundlichkeit (Kelly et al. 2023).

Eine Kritik des deutschen Technikfolgenabschatzers Armin Grunwald (Grunwald 2005) an der Akzeptanzforschung
bietet einen relevanten Hinweis zur zeitlichen Dimension von Akzeptanz: Was heute akzeptiert wird, wird morgen
vielleicht abgelehnt oder umgekehrt. Dies ist im Hinblick auf die rasante Diskussion zu den Auswirkungen von KI, die
mittlerweile in der breiten Offentlichkeit gefiihrt wird, umso wichtiger; beispielhafte Schlagworte sind Ethik der K,

Al Act oder Arbeitsplatzverlust. Hinzukommt die fortlaufende technologische Entwicklung, welche mit der Einflihrung
von ChatGPT und der Diskussion um Natural Language Processing eine enorme Beschleunigung erfahren hat - zumin-
dest in der 6ffentlichen Wahrnehmung.

Grunwald stellt zudem heraus, dass manche Technikfolgen fiir Einzelne negativ sind, aber dennoch aus gesellschaft-
licher Perspektive legitim erscheinen. Analoge Schliisse lassen sich auf den Einsatz von Kl libertragen. Auch wenn der
Einzelne den Verlust von persdnlichem Kontakt als Konsequenz befiirchtet, kann der Einsatz angesichts des demografi-
schen Wandels und zunehmenden Fachkrdaftemangels dennoch gesellschaftlich notwendig sowie sinn- und wertvoll
sein. Es gilt, die Zumutbarkeit zu bewerten und Bewaltigungsstrategien fiir KMU zu entwickeln, um eine akzeptierte
Anwendung von Kl zu ermdglichen.

Im Folgenden soll vor diesem Hintergrund ein Modell abgeleitet werden, welches individuelle, organisationale und
gesellschaftliche Faktoren — im Sinne eines Mehr-Ebenen-Modells - umfasst und die empirische Analyse von Einfluss-
faktoren strukturiert sowie das Ableiten von Bewaltigungsstrategien ermdglicht. Dabei ist es wichtig, das Modell als
offenen Rahmen zu verstehen: Gerade die rasante Entwicklung im Bereich KI erfordert, dass die qualitative empirische
Arbeit die Modellbildung informiert und Daten induktiv zu allgemeinen Kategorien verdichtet werden.

4.2 Einflussfaktoren und Mehr-Ebenen-Akzeptanzmodell

Der Blick auf die wissenschaftliche Literatur verdeutlicht, dass die Akzeptanzforschung stark die individuelle (Mikro-)
Ebene fokussiert, wahrend spezifische Einflussfaktoren der Akzeptanz von Kl sowie im Kontext von KMU eine Beriick-
sichtigung der gesellschaftlichen (Makro-) und organisationalen (Meso-)Ebenen erfordern. Insbesondere die Mesoebene
ist sowohl kritisch fir die Implementierung und Anwendung von Kl in KMU als auch fiir Rahmenbedingungen, unter
denen Kl eine akzeptierte Nutzung erfahrt. Die Mesoebene umfasst das Management eines Unternehmens und seine
organisationalen Einheiten, wie IT-Abteilungen, Human Resources oder Betriebsrate. Die Makroebene hingegen erfasst
die weiteren Rahmenbedingungen wie libergeordnete regulatorische Bedingungen und auch gesellschaftliche Diskurse,
etwa zur KI-Ethik. Die Mikroebene umfasst die Nutzer:innen, die Kl-basierte Anwendungen zur Erfiillung ihrer Auf-
gaben einsetzen. Jede der drei Ebenen ist weiterhin von Einflussfaktoren gepragt, die starker sozial- oder technologie-
fokussiert sind.
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Es ist wichtig, die Wechselwirkungen zwischen diesen Ebenen zu beriicksichtigen. Beispielsweise kann die gesell-
schaftliche Ebene durch regulatorische Anforderungen direkten Einfluss auf die organisationale Ebene haben, wahrend
die Einstellungen und Akzeptanz der Mitarbeitenden auf individueller Ebene wiederum die Unternehmenskultur und
das Veranderungsmanagement beeinflussen kdnnen. Im Folgenden werden Einflussfaktoren fiir jede Ebene aus der
Literatur identifiziert. Auf jeder Ebene bestehen offene Fragen, die abschlieBend in Kapitel 7 anhand der empirischen
Ergebnisse diskutiert werden.

Gesellschaft / Kultur Infrastrukturen

= Regulierung und Compliance - Technische Nutzungsvoraussetzungen
Makro - Markt- und Wettbewerbsdruck - Technologische Reife

- Soziale Verantwortung [ Ethik - Unterstiitzungslandschaft

Organisation / Unternehmen lmple‘fn.e‘nt_i crung

- Management und Change Akzeptanz ) Digitalisierung bestehender Prozesse
Meso - Kosten-Nutzen-Verhaltnis und U thises

. und Nutzung - Kompatibilitit / Interoperabilitt
Ressourcenzuweisung - Skalierbarkeit

- Offene Unternehmenskultur alleroarkel

Individuum / Nutzer:innen
Mikro - Nutzen zur Aufgabenerfiillung Anwendung

- Kompetenz und Schulung - Usability [ User Experience
- Einstellung / Haltung

Abbildung 1: Mehr-Ebenen-Modell zur Analyse von Akzeptanz und Nutzung von K1 in KMU (eigene Darstellung)

Mesoebene: Organisationale Faktoren

Die Mesoebene wird insbesondere von Literatur zu unternehmerischen Faktoren fokussiert. Darunter lassen sich
Themen verstehen wie das Engagement der Unternehmensfiihrung, Kosten-Nutzen-Verhaltnisse, Unternehmenskultur,
Veranderungsmanagement oder auch technologische Elemente wie Prozessintegration und Anwendungsfalle von K.

Das Engagement des Unternehmensmanagements gilt weithin als wesentlicher Faktor fiir eine erfolgreiche Imple-
mentierung von KI-Losungen (Awa et al. 2017; Chatterjee et al. 2021; Brand Science Institute Al 2024). Dabei ist es
insbesondere die ,Readiness”, die Fiihrungskrafte mitbringen miissen, um technologische Trends zu identifizieren und
Potenziale fiir das Unternehmen vorausschauend zu bewerten. Strategische Entscheidungen zur Integration von Kl in
Geschaftsprozesse erfordern nicht nur eine umfassende Kenntnis der technologischen Mdglichkeiten, sondern auch
ein tiefes Verstandnis der spezifischen Geschaftsanforderungen (Rokhim et al. 2018). Zudem ist es entscheidend, eine
unternehmensweite Kultur der Innovation zu férdern, die es ermdglicht, Kl als festen Bestandteil der operativen Ab-
laufe zu etablieren. Die Fiihrungskrafte miissen dabei sicherstellen, dass die notwendigen Ressourcen bereitgestellt
werden und ein klarer Fahrplan fiir die Implementierung und Skalierung von Kl-Initiativen entwickelt wird.

Die Einflihrung digitaler Technologien erfordert finanzielle Ressourcen, um einen Mehrwert zu schaffen. Diese Res-
sourcen sind in KMU begrenzt. Hinzukommt, dass die Kosten der Einfiihrung von KI nicht nur Sachkosten umfassen,
sondern auch die Personalkosten wie zur Erarbeitung digitaler Anwendungsfille oder zum Aufsetzen und Antrainieren
geeigneter Modelle. Das Management steht somit unter dem Druck, durch den Einsatz bestimmter digitaler Techno-
logien einen Mehrwert zu schaffen und eine messbare Kapitalrendite zu erzielen. Diese Rendite kann auf unterschied-
liche Weise erfolgen, z. B. indem digitale Losungen den Umsatz erhdhen, neue Geschédftsmodelle moglich werden oder
Betriebs- und Personalkosten gesenkt werden (Pfister und Lehmann 2024).
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Offenheit und Bereitschaft der Organisation gegeniiber technologischen Verdnderungen sind entscheidende Faktoren
fiir die langfristige Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens (Rogers 2003; Awa et al. 2017). Familienunternehmen,
die traditionell auf wirtschaftliche Nachhaltigkeit und Werte wie Qualitdt und Loyalitat gegentiber ihren Zulieferern
setzen, spielen hierbei eine besondere Rolle. Ihre Stirke liegt oft in der stabilen und werteorientierten Fiihrung, doch
es mangelt ihnen haufig an experimentellen Zugangen zu digitalen Innovationen, die notwendig sind, um sich in
einem dynamischen Marktumfeld zu behaupten (Saleem et al. 2023). Gleichzeitig bieten genau diese Innovationen ein
enormes Potenzial, um die Resilienz solcher Unternehmen gegeniiber externen Einfliissen wie Marktverdnderungen
oder technologischen Umwalzungen zu steigern.

Strategien und Prozesse zur Bewéltigung organisatorischer Verdnderungen durch Kl werden nicht allein vom
Management gesteuert, sondern erfordern die Einbindung weiterer Einheiten, wie Personalabteilungen oder
Betriebsrate (Brand Science Institute Al 2024). Es handelt sich dabei um Prozesse, die es dem Unternehmen
ermdglichen sollen, resilienter gegeniiber Veranderungen des Umfelds zu werden und die strategische
Neuausrichtung des Unternehmens effektiv umzusetzen. Im Hinblick auf Kl ist Change Management insbesondere
wichtig, um Missverstandnisse in Bezug auf die Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes zu reduzieren. Ebenso
miissen Arbeitnehmer:innen notwendige Weiterbildungen erhalten, wenn mit einer Einfiihrung von Kl neue
Kompetenzanforderungen auf sie zukommen. Ein weiterer Aspekt ist die Einbindung der Arbeitnehmer:innen in die
Gestaltung des Implementierungsprozesses (Weiwei Huo et al. 2023).

Die technologische Dimension duBert sich auf der Mesoebene insbesondere in der Frage, ob ein Unternehmen die
Voraussetzungen fiir eine KI-Implementierung erfillt. Dazu gehort ein hoher Digitalisierungsgrad der Wertschépfung,
wozu digitale Anwendungen wie auch entsprechende Daten und Aspekte der Integration und Kompatibilitat einer Kl
mit bestehenden Systemen gehdren. Diese Aspekte bilden den Rahmen fir die Entwicklung von Anwendungsfdllen
(Use Cases), die den Nutzen einer KI-Anwendung veranschaulichen kdnnen. Dazu gehort auch die Frage, inwiefern
eine KI-Losung skalierbar und auf verschiedene digitale Arbeitsschritte libertragbar ist. Des Weiteren, mit Blick auf die
Akzeptanz im Unternehmen, ist auch die Erklarbarkeit von KI-Prozessen ein wichtiges Thema, das technologisch um-
gesetzt werden muss (Shin 2021).

r
Offene Fragen auf der Mesoebene mit Blick auf die sdchsische KMU-Landschaft:

Zentrale Fragen betreffen die Ubertragbarkeit der in der Literatur beschriebenen Faktoren auf die
spezifischen Bedingungen in Sachsen:

e Wie duBern sich hemmende und unterstiitzende Faktoren bei der Einflihrung von Kl in sach-
sischen KMU?

e |Inwiefern lassen sich brancheniibergreifend Schliisselfaktoren benennen?
® (Gibt es Unterschiede in der Bedeutung bestimmter Einflussfaktoren?

Hierzu bendtigt es einer tieferen empirischen Kontextualisierung der allgemeinen
wissenschaftlichen Erkenntnisse.

\ _/

Mikroebene: Individuelle Faktoren

Die Mikroeben erfasst die individuellen Faktoren der KI-Akzeptanz. Sie umfasst Aspekte wie den wahrgenommenen
Nutzen bei der Aufgabenerfiillung, Kompetenzen oder die Usability von KI-Anwendungen.

Der Nutzen einer Technologie fiir die Erfiillung individueller Aufgaben kann als Ausgangspunkt der wissenschaftlichen
Akzeptanzforschung betrachtet werden (Davis 1989). Dabei spielen sowohl der erwartete Nutzen als auch die erwar-
tete Nutzungserfahrung (Einfachheit, Usability etc.) des Einzelnen eine zentrale Rolle. Im Hinblick auf die Erfiillung
von Aufgaben mit KI wurden diese kognitivistischen Einflussfaktoren bestatigt, wobei gleichzeitig auf die Relevanz von
Vertrauen und Vorerfahrungen sowie Umfeldfaktoren, wie der Einfluss von Ratschldgen oder Schulungen, hingewiesen

| 15



wird (Ismatullaev und Kim 2024; Na et al. 2022). Weitere Rahmenbedingung fiir die Auspragung dieses Einflussfaktors
sind unter weiteren die individuellen Spielrdaume in der Aufgabenerfiillung oder der dafiir eingesetzten Tools.

Digitale Kompetenzen sind Querschnittskompetenzen im gesellschaftlichen Alltag sowie im Arbeitsleben (Initiative D21
e. V. 2024). Die zunehmende Nutzerfreundlichkeit der Mensch-Technik-Interaktion fiihrt dazu, dass spezifische Bedie-
nungskompetenzen an Bedeutung verlieren, wenn es um den grundsatzlichen Zugang zu digitalen Anwendungen geht.
Hingegen werden zunehmend Orientierungskompetenzen relevant, die eine Bewertung und kompetente Auswahl von
digitalen Technologien ermdglichen (Stubbe 2017). Im Arbeitsleben sind weiterhin spezifische digitale Kompetenzen
relevant, wenn es um die Erfiillung fachspezifischer Arbeitsschritte geht. Gleichzeitig ist auch hier ein Orientierungs-
wissen notwendig, um z. B. Ergebnisse oder Prozesse bewerten zu kdnnen. Gerade der Einsatz von Kl erfordert die
Kompetenz, das Zustandekommen von Entscheidungen eines Tools einordnen und verstehen zu kdnnen - und weniger
das Erzeugen eines Ergebnisses als solches.

Die Usability- und die Akzeptanzforschung sind insbesondere in den Computerwissenschaften eng verbunden; begriin-
det durch den Fokus auf das individuelle Nutzungsverhalten. Im Hinblick auf Kl ist zu beachten, dass Nutzende nicht
mit einer Kl direkt, sondern immer mit einem spezifischen Interface interagieren, welches bestimmte Eigenschaften
der Nutzerfreundlichkeit aufweist, z. B. anthropomorphe Interaktion (Kelly et al. 2023). Vor allem die Blackbox-Natur
von K| - das Verschleiern des Zustandekommens einer Entscheidung - wurde hierbei 6ffentlich thematisiert. Zur Erfor-
schung des Vertrauens in Kl wird zwischen Kausalitat und Erklarbarkeit differenziert (Shin 2021). Erkldrungen, warum
bestimmte Nachrichtenartikel empfohlen werden, schaffen Vertrauen bei den Nutzer:innen, wahrend die Kausalitat,
inwieweit sie die Erkldrungen verstehen kénnen, den Nutzenden emotionales Vertrauen vermittelt. Kausal erkldrbare
Kl kann somit Menschen helfen, Entscheidungsprozesse von Kl zu verstehen und durch Transparenz Verantwortlichkeit
ermdglichen.

r

Offene Fragen auf der individuellen Ebene:

Individuelle Einstellungen, Fahigkeiten und Motivationen stehen selten isoliert, sondern sind stark
von organisationalen Kontexten wie Unternehmenskultur, Fiihrung und Struktur beeinflusst. Offe-
nen Fragen zielen auf dieses Zusammenspiel:

e \Wie konnen Unternehmen sicherstellen, dass individuelle Starken und Schwachen in ihre
strategische Ausrichtung eingebunden werden?

e Wie lassen sich individuelle Neugier und intrinsische Motivation effektiv kanalisieren, um
KI-Implementierungen zu fordern?

Diese Aspekte duBern sich erst in einer spezifischen unternehmerischen Praxis und bediirfen einer
tieferen empirischen Analyse der Integration der verschieden Ebenen.

\ J

Makroebene

Auf der Makroebene werden Faktoren thematisiert, die libergeordneter Natur sind und Rahmenbedingungen unterneh-
merischen Handelns darstellen. Dazu gehdren Aspekte wie Regulation, Markt und Wettbewerb, soziale Verantwortung
und technologische Infrastrukturen.

Mit der europdischen KI-Verordnung (Al Act) hat die Européische Kommission einen neuen requlatorischen Rahmen fiir
KI-Anwendungen geschaffen. Die Verordnung basiert auf differenzierten Risikoklassen von K, fiir deren Formulierung
die Personlichkeits- und Verbraucherrechte der Nutzenden im Vordergrund stehen. Einzelne Risikoklassen sind mit
Anforderungen verbunden, wie z. B. Transparenz und Erkldrbarkeit zu gewahrleisten oder die menschliche Aufsicht in
Kl-assistierten Prozessen sicherzustellen.? Fiir Unternehmen stellt die neue KI-Verordnung nicht den alleinigen requla-
torischen Rahmen dar, wenn es um den Einsatz von KI-Anwendungen geht. Neben den auf deutsches Recht bezogenen

2 Fiir einen Uberblick zum Al Act und den aktuellen Entwicklungen siehe z. B. EU Artificial Intelligence Act 2024.
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Gesetzgebungen des Verbraucherschutzes sowie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gibt es auf européischer
Ebene weitere Gesetzgebungen im Bereich Digitalisierung und Datenwirtschaft, wie den Digital Services Act oder den
Digital Markets Act, die je nach Anwendungsfall relevant sind (Straub und Bogenstahl 2023).

Der Wettbewerbsdruck beeinflusst den Einsatz von Kl in der deutschen Wirtschaft erheblich. Allerdings ist die Wirkung
dieses Einflussfaktors nicht immer eindeutig. Der Branchenverband Bitkom e. V. zeigt, dass 68 % der Unternehmen

Kl als Zukunftstechnologie erachten, wahrend 29 % sie als Uberschatztes Hype-Thema betrachten. Dennoch geht der
GroBteil der Unternehmen davon aus, dass KI mehr Potenziale fiir die eigene Wertschépfung bereithalt als sie Risiken
birgt. Spezifische Technologien, wie generative K, sind bislang allerdings wenig erschlossen (Bitkom e. V. 2023). Im
offentlichen Diskurs wird kommentiert, dass das Innovationsfeld Kl vor einer Selbstrequlierung steht, gerade aufgrund
hoher Investitionen in Grundlagentechnologien (z. B. LLM) und der bislang sehr geringen Rendite, etwa aus Zusatz-
Abonnements oder Kl-basierten Dienstleistungen.®* Dennoch bildet die Beobachtung des Wettbewerbsumfelds und die
stetige Justierung des eigenen Wettbewerbsvorteils einen wesentlichen Faktor fiir strategische Unternehmensent-
scheidungen.

Durch die in den letzten Jahren stark vereinfachte Zuganglichkeit von KI mittels Chatbots wie ChatGPT sind die
Auswirkungen von Kl auf das gesellschaftliche Leben Gegenstand einer breiten Debatte geworden. Erhebungen
zeigen, dass einige Menschen Sorgen hinsichtlich des Einsatzes von kiinstlicher Intelligenz haben (manage it. 2024).
Zwar sehen viele das Potential effizienterer Arbeitsprozesse, fiirchten gleichzeitig aber negative Auswirkungen

auf dem Arbeitsmarkt. Allerdings geht die Mehrheit in Deutschland nicht davon aus, dass ihr Arbeitsplatz in den
nichsten Jahren durch eine Kl ersetzt wird (Ipsos 2023). Die Menschen sind somit grundsatzlich positiv gegeniiber
Kl eingestellt und sehen groBBe Potenziale in Industrie und Forschung durch deren Nutzung. Die Debatte ist damit
auf die Zumutbarkeit (vgl. Grunwald 2005) von Kl gerichtet, wo individuelle Faktoren im Kontext gesellschaftlicher
Wandlungsprozesse bewertet werden. Der Deutsche Ethikrat sieht die Schliisselfrage dieser Bewertung in den
Bedingungen flir verantwortliches Handeln und ob dieses durch den Einsatz von Kl erweitert oder vermindert wird
(Deutscher Ethikrat 2023). KMU handeln nicht losgeldst von diesen gesellschaftlichen Debatten und orientieren sich
an Werten, die auch gesamtgesellschaftlich verhandelt werden.

Die Anwendung von Kl gilt als fortgeschrittene Phase der Digitalisierung. Zum einen ist ihr Einsatz damit an
infrastrukturelle Voraussetzungen gebunden, die auch generell fiir die Digitalisierung gelten. Dazu gehort etwa
die Verfligbarkeit von Hochleistungsinternetverbindungen und von Cloud-Dienstleistungen, die einen dezentralen
Zugriff auf Daten ermdglichen. Weiterfiihrend gehdren hierzu auch Faktoren wie technologische Standards und
Interoperabilitat (z. B. Standards fiir Datenformate oder Kommunikationsprotokolle), wodurch KMU leichter

auf bestehende Losungen zugreifen und diese integrieren konnen (Kaltschew und Zehm 2023). Zum anderen

ist die Entwicklung von KI-Anwendungen an Mdglichkeiten eines experimentellen Zugangs gebunden, z. B.

um Use Cases zu entwickeln. Zu diesen Infrastrukturen gehdren etwa Reallabore oder die Zuganglichkeit von
Hochleistungsrechenzentren.

s

Offene Fragen auf der Makroebene:

Externe Einfliisse wie requlatorische Vorgaben oder gesellschaftliche Erwartungen spielen eine
wichtige Rolle, greifen jedoch erst durch unternehmerische Entscheidungen. Offene Fragen sind:

® Wie beeinflussen Makrofaktoren die strategischen und operativen Prozesse in Unternehmen?

® \Welche Makrofaktoren wie Wettbewerbsdruck, staatliche Forderung oder gesellschaftliche
Trends werden von sachsischen Unternehmen besonders stark wahrgenommen?

.

3 Siehe hierzu Kommentare in wirtschaftsbezogenen Leitmedien wie Handelsblatt oder WirtschaftsWoche, insb. im ersten Halbjahr 2024, wie Kerkmann 2024 und
Menn und Stolzel 2024.
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5 Anwendung und Akzeptanz von Kl in
sachsischen KMU

5.1 Digitalisierungsgrad der sachsischen KMU-Landschaft

Aufbauend auf der Literaturanalyse und dem beschriebenen Akzeptanzmodell beginnt die Erhebung empirischer Daten
mit einer KMU-Befragung zum Digitalisierungsstand im Allgemeinen. Aus dem Sample heraus wird deutlich, dass der
Digitalisierungsgrad sachsischer KMU hoch ist: Zwei Drittel der befragten Unternehmen bewerten ihre Arbeitsablaufe
und Infrastrukturen als stark digitalisiert. Diese Entwicklung zeigt sich sowohl bei IT- und Software-Dienstleistern als
auch in traditionellen Branchen wie dem Handwerk und der Kunst. Digitale Systeme wie ERP- und CRM-L&sungen
sowie Microsoft-, Adobe- und Google-Anwendungen pragen den Arbeitsalltag vieler Unternehmen. Gleichzeitig bleibt
in bestimmten Bereichen eine Mischung aus analogen und digitalen Prozessen bestehen, da diese der Natur des jewei-
ligen Geschaftsmodells oder der spezifischen Anforderungen geschuldet ist.

Beispiele aus verschiedenen Branchen

Ein IT-Dienstleister beschreibt seine Digitalisierung als umfassend: von der Nutzung eigener Software fiir interne
Prozesse wie Stérungsmanagement und Arbeitsplatzbuchung bis hin zu umfassenden Kommunikationsplattformen
wie Microsoft Teams und Intranetsystemen (Interview mit 30US). Ziel sei dabei nicht nur die Optimierung bestehender
Arbeitsabldufe, sondern auch die Entwicklung der nachsten Produktgeneration.

In der Kunststoffindustrie ermdglicht ein ERP-System die Digitalisierung des gesamten Produktionsprozesses — vom
Vertrieb und der Angebotserstellung Gber die Kalkulation bis hin zu Produktionsanweisungen (Interview mit 16KL).
Auch Arbeitszeiterfassung und Verwaltungsprozesse wie Urlaubsantrdge oder Akquise werden durch digitale Tools ef-
fizient gestaltet. Ein Unternehmen aus dem Ingenieurwesen hebt hervor, wie KI-Anwendungen zur Unterstiitzung von
Vertriebsaktivititen bereits Einzug halten wiirden (Interview mit 14IL).

Anders zeigt sich die Lage im Handwerk: Wahrend Verwaltungsaufgaben wie Lagerverwaltung oder Kalkulationen
stark digitalisiert sind, bleibt die Produktion selbst hdufig analog. So beschreibt ein Befragter, dass die handwerkliche
Fertigung der Produkte trotz umfassender Digitalisierung der Geschaftsprozesse weiterhin manuell erfolge

(Interview mit 25PS).

Bei einem ebenfalls stark handwerklich gepragten Betrieb im Bereich der Mobelherstellung ist die Fertigung zu etwa
40 % digital gesteuert, wihrend 60 % nach wie vor Handarbeit erfordern (Interview mit 24ML). Gerade die Kombina-
tion unterschiedlicher Materialien wie Metall und Holz sowie hdndische Oberflichenbearbeitungen wiirden sich nicht
vollstdndig automatisieren lassen.

Digitalisierung in kreativen und sozialen Berufen

In der performativen Kunst sowie bei Musik- und Veranstaltungstechnik zeigt sich eine deutliche Trennung zwischen
digitalen und analogen Praktiken. Elektronische Musik und DJ-Technologie sind vollstdndig digitalisiert und ermégli-
chen neue kreative Prozesse. Klassische Instrumente wie Gitarren und Schlagzeuge hingegen werden weiterhin analog
gespielt, da dies fiir die Kiinstler essenziell bleibt (Interview mit 15KS).

Berufe mit starkem Kundenkontakt wie die Floristik bleiben ebenfalls stark analog gepragt (Interview mit 8FS). Wah-
rend ein Webshop die Online-Prdsenz sicherstellt, werden viele Tatigkeiten weiterhin manuell ausgefiihrt und Kl spielt
derzeit keine Rolle. Ahnlich verhlt es sich im Ingenieurwesen, wo die Produktvielfalt eine vollstindige Digitalisierung
der Produktionsprozesse erschwert (Interview mit 12IL).

18 |



Digitalisierungsbedarfe

Einige Unternehmen erkennen jedoch Modernisierungsbedarf: So wird die Buchhaltung in manchen Fallen noch ana-
log durchgefiihrt, obwohl eine Digitalisierung angestrebt wird. Dies betrifft unterschiedlichste Branchen und Sektoren,
wie etwa Floristikbetriebe oder Maschinenhersteller (Interview mit 8FS: Interview mit 22ML).

Die Ergebnisse zeigen, dass sachsische KMU insgesamt ein hohes MaB an Digitalisierung erreicht haben. Besonders be-
merkenswert ist, dass nicht nur technologiegetriebene Branchen wie IT- und Software-Dienstleister digitale Systeme
umfassend einsetzen, sondern auch traditionell handwerklich gepragte Sektoren wie die Mébelherstellung oder die
Kunst in Teilbereichen digitale Technologien integriert haben. Gleichzeitig bleibt eine hybride Arbeitsweise aus ana-
logen und digitalen Prozessen in vielen Fallen bestehen. Diese Mischung wird oft durch die spezifischen Anforderun-
gen der Geschaftsmodelle oder die Natur der Tatigkeiten gerechtfertigt, wie etwa in der handwerklichen Produktion
oder bei kreativen Berufen. Hier liegt die Konfliktdimension primar in der Spannung zwischen den Mdglichkeiten und
den Grenzen der Digitalisierung. Einerseits ermdglichen digitale Technologien eine erhebliche Effizienzsteigerung und
Innovationskraft. Andererseits gibt es Bereiche, in denen eine vollstdndige Digitalisierung entweder technisch nicht
mdglich oder nicht praktikabel ist. Diese Diskrepanz zeigt sich besonders in Branchen mit hohem handwerklichem
oder kreativem Anteil sowie in Arbeitsbereichen, die stark auf menschliche Interaktion angewiesen sind. In diesen
Fallen wird kiinftig die Identifizierung von sinnvollen Stellen und Aufgabenbereichen fiir den Kl-Einsatz eine Heraus-
forderung darstellen. Tatsachlich erscheint es absehbar, dass diese Tatigkeitsbereiche nicht vollstdndig automatisiert
werden, sei es aus beruflicher Tradition oder aufgrund des mangelnden Mehrwerts durch Technologie. Eine pauschale
Digitalisierung erscheint ohnehin nicht zielflihrend; stattdessen sind maBgeschneiderte, auf die individuellen An-
forderungen der Branchen bzw. der einzelnen Organisationen abgestimmte Losungen ndtig. Unternehmen missen
strategisch entscheiden, welche Bereiche ihrer Produktionskette weiter digitalisiert werden kdnnen, ohne essenzielle
analoge Prozesse zu verdrangen. Die Identifizierung dieser Bereiche wird voraussichtlich einen teilweise erheblichen
Ressourcenaufwand darstellen, bei denen die jeweiligen Unternehmen Unterstiitzung z. B. durch politische Initiativen
und Forderprogramme bendtigen werden. Dabei wird sich zeigen, wie Unternehmen die Balance zwischen Moder-
nisierung und der Bewahrung traditioneller Prozesse finden kdnnen, ohne einerseits ihre ldentitdt oder Kernkompe-
tenzen zu verlieren und ohne technisch und technologisch abgehdngt zu werden andererseits. Dariiber hinaus sind
solche KMU, die bereits spezifische Einsatzfelder fiir digitale Lésungen identifiziert haben (z. B. die Buchhaltung), sich
jedoch durch den Ressourcenaufwand in der Implementierung gehemmt sehen, low hanging fruits fiir Akteure, die

die Digitalisierung der sdchsischen Wirtschaft im Allgemeinen und die Nutzung von KI-Anwendungen im Spezifischen
fordern wollen. Hier kdnnten gezielte Investitionspakete einen sofortigen Effekt haben. Vermutlich ist hier allerdings
die Herausforderung, die richtigen Bedarfe zu erkennen und die passenden Angebote fiir die KMU zu entwickeln sowie
die Zielgruppe zu definieren und effizient zu erreichen. In diesem Prozess kénnten z. B. eine intensivere Vernetzung der
Akteure aus Wirtschaft und Politik sowie gezielte Formate der AuBenkommunikation seitens der Unterstiitzungsland-
schaft behilflich sein.

5.2 KI-Anwendungsfalle

Im weiteren Verlauf der Interviews zeigt die KI-Nutzung in sachsischen KMU ein differenziertes Bild: Zwar verfligen
viele Unternehmen noch nicht lber spezifische, auf ihren Tatigkeitsbereich abgestimmte KI-Anwendungen, sie greifen
jedoch auf allgemein verfiigbare Tools wie ChatGPT oder KI-Funktionen in bestehenden Softwareldsungen wie Micro-
soft-Produkten zurlick. Dies verdeutlicht, dass die Frage nach der KI-Nutzung nicht mit einem klaren ,Ja" oder ,Nein"
beantwortet werden kann. Vielmehr spiegelt sich eine breite Nutzung von Kl als unterstlitzendes Werkzeug in ver-
schiedenen Kontexten wider.
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Private und berufliche Schnittstellen

Einige Anwendungsfalle bewegen sich an der Grenze zwischen privater und beruflicher Nutzung. Viele Interessierte
experimentieren mit oder informieren sich liber Kl-basierte Tools in ihrer Freizeit und iibertragen ggf. die entdeckten
Loésungen mehr oder weniger formell auf ihre berufliche Aktivitat. So berichtete eine Vertreterin aus dem Bereich der
digitalen Losungen, dass sie privat und beruflich gleichermaBen auf Kl zuriickgreife, um Prozesse zu automatisieren
und kreative Aufgaben zu unterstiitzen (Interview mit 10IS). Dazu zihle auch die Nutzung von GPT-Modellen, die sie
selbst erstelle, etwa flir Rezeptvorschldge oder andere spezifische Themen. Ein Befragter aus der Mébelherstellung
nutzt Kl beispielsweise zur Unterstiitzung beim Entwurf von Reden im Rahmen ehrenamtlicher Tatigkeiten (Interview
mit 24ML). Hierbei wird allerdings betont, dass K| zwar Arbeit abnehme, jedoch nicht in allen Fillen ein perfektes
Ergebnis liefere. Ahnlich probiert ein Unternehmensberater die Kl-gestiitzte Textarbeit im privaten Rahmen aus, doch
gleich mit der professionellen Version, die er dann auch in den beruflichen Alltag integriert (Interview mit 29US). Uber
die Sprachmodelle hinaus werden einfach zugdngliche Kl-Tools fiir Grafikerstellung oder allgemeine Recherchen her-
angezogen: Eine Stimme aus einem Modeunternehmen erzédhlte von privaten Experimenten mit KI, um visuelle Inhalte
wie Bilder zu generieren (Interview mit 28TS). Ein Produkthersteller schilderte, dass Kl fiir private Recherchen bereits
Google weitgehend ersetzt habe, im Unternehmensalltag jedoch noch keine Rolle spiele (Interview mit 25PS).

Die befragten Unternehmen identifizieren drei wesentliche Anwendungsbereiche von KI, die sich aus den privaten
Nutzungsmustern ableiten lassen und im Folgenden detailliert erlautert werden:

e Textgenerierung: Insbesondere ChatGPT wird vielfach eingesetzt, um Texte zu erstellen, Prozesse zu vereinfa-
chen und die Effizienz in der Kommunikation zu steigern. Dies zeigt sich sowohl in alltdglichen Recherchen als
auch in spezifischen beruflichen Aufgaben.

e Kommunikationsassistenz: Der Einsatz von Kl-gestiitzten Chatbots unterstiitzt die interne und externe Kommu-
nikation.

® Bildgenerierung: Unternehmen aus kreativen Branchen wie der Mode experimentieren mit Kl, um beispielsweise
visuelle Inhalte zu erstellen und kreative Prozesse zu bereichern.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Kl bereits als vielseitiges Hilfsmittel in der privaten Nutzung bekannt ist und ein-
gesetzt wird. Open-Source-Programme, leicht bedienbare Anwendungsoptionen und niedrigschwellige Versuche im
privaten Kontext bieten férderliche Moglichkeiten fiir Interessierte oder Neugierige aller Art, um mit KI zu experimen-
tieren und mit der Technologie vertraut zu werden. Die Benutzer:innen-Freundlichkeit und der empfundene unmittel-
bare Nutzen dieser Anwendungen, beispielsweise in den drei oben aufgelisteten Bereichen, motiviert die Nutzenden
und kann fir eine effiziente und ggf. breitflachige Mundpropaganda nach dem Schneeballprinzip sorgen. Somit kann
eine schnelle Verbreitung der Nutzung einzelner Kl-Tools gewdhrleistet werden und - vorausgesetzt, die gesammelten
Erfahrungen sind positiv - eine Akzeptanz im privaten Bereich geférdert werden. Spannend ist in diesem Kontext die
Frage, inwiefern sich diese KI-Erfahrungen aus dem privaten Umfeld auf den Arbeitsalltag libertragen lassen. Die Ver-
mutung liegt nah, dass positive Erfahrungen in der Freizeit zu einer erhdhten Nutzungsbereitschaft und Akzeptanz von
Kl im Beruflichen fiihren wiirden. Jedoch kdnnte die Nutzung in der Arbeitswelt andere Hemmnisse mit sich bringen:
Eventuell steht hier mehr auf dem Spiel (beispielsweise kénnten Fehler im Umgang mit einem digitalen Tool ggf. zu
finanziellen Verlusten oder einer Rufschadigung fiir das gesamte Unternehmen fiihren, mit direkten Konsequenzen fiir
einzelne Personen); dies konnte die Risikobereitschaft bei ersten Versuchen mit einer neuen Anwendung bei einzelnen
Mitarbeitenden verringern und langfristig zu Hemmungen fiihren. Gleichzeitig kdnnte eine groBere Tragheit bei der
Einflihrung neuer technologischer Losungen in gewohnte Arbeitsabldufe existieren als bei einer spielerischen Nutzung
in der Freizeit. Dies kdnnte ggf. auf einen Widerstand gegen Verdnderungen allgemein oder auf Hemmnisse aufgrund
fehlender spezifischer Kenntnisse zuriickzufiihren sein. Die Ressourcenfrage ist hier ebenfalls zentral: Bei der Anschaf-
fung neuer KI-Anwendungen fiir spezifische Aufgabenbereiche in einem Unternehmen sind Investitionen, Kosten-Nut-
zen-Priifungen, Pilotversuche usw. notwendig, um den Mehrwert der Nutzung zu garantieren. Anders verhalt es sich
bei 6ffentlich zugdnglichen Tools generischer Natur, die keine bzw. kaum Kosten generieren. Kiinftig wird sich also
zeigen, inwiefern die Unterstiitzung von privater KI-Nutzung u. a. auch einen gesteigerten Einsatz im beruflichen All-
tag fordern kann, und wie erfolgreich ein Transfer von KI-Akzeptanz und -Kompetenzen vom privaten ins berufliche
Leben stattfinden kann.
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Everybody's Darling: ChatGPT

ChatGPT hat sich bei zahlreichen Unternehmen als vielseitiges Werkzeug etabliert. Die Mehrheit der Befragten ver-
wendet das Kl-basierte Textgenerierungstool regelmaBig, zum Teil auch in der Pro-Version, insbesondere zur Unter-
stiitzung von Schreib- und Kommunikationsprozessen sowie zur Effizienzsteigerung in verschiedenen Arbeitsbereichen.
Die befragten KMU-Vertreter:innen schatzen die Mdglichkeiten, die das KI-Tool bietet, um Aufgaben wie Textgenerie-
rung, Recherche, Datenstrukturierung und Content-Produktion z. B. fiir soziale Medien, digitales Marketing oder klas-
sische Offentlichkeitsarbeit zu vereinfachen und zu beschleunigen. Einige Unternehmen nutzen ChatGPT als alleinige
Anwendung, wahrend andere es entweder mit dhnlichen Tools, etwa von Microsoft oder Meta, vergleichen oder mit
anderweitigen Kl-basierten Anwendungen kombinieren.

Ein Vertreter einer Wirtschaftsberatung beschreibt den Einsatz von ChatGPT bei der Erstellung von Texten flir Web-
sites und Artikel, was den Arbeitsprozess verkirze sowie die Produktivitdt und den Output der Mitarbeitenden erhdhe.
Hier wird die KI-Nutzung immer mit einer menschlichen Kontrolle und ggf. Uberarbeitung fiir ein optimales Ergebnis
verkniipft (Interview mit 31WS). Ahnliche Erfahrungen teilt eine Befragte aus dem Marketingbereich, die hervorhebt,
wie effektiv ChatGPT fiir Recherche und die Vorbereitung von Berichten sei (Interview mit 19MS). Im IT-Bereich findet
ChatGPT auch in der taglichen Kommunikation Anwendung. Vertriebsteams berichten stolz, dass sie mit dem Tool
ganze Wochen ohne eigenhandig formulierte E-Mails auskommen wiirden (Interview mit 10IS). Hier wird die Effizienz
und die Erleichterung von Routineaufgaben mithilfe des Tools besonders geschatzt. Ein weiteres Beispiel zeigt sich

im Bildungsbereich, wo das Tool genutzt wird, um die Tonalitdt von Nachrichten zu optimieren (Interview mit 5BS).
ChatGPT hilft dabei, Texte von unfreundlich zu freundlich ,zu libersetzen”, wodurch Unsicherheiten und Angste bei der
schriftlichen Kommunikation liberwunden werden kdnnen. Die generierten Texte dienen dabei stets als Grundlage fiir
weitere Uberarbeitungen.

Auch in strategischen Bereichen, wie der Suchmaschinenoptimierung (SEO), wird ChatGPT eingesetzt. Ein Unterneh-
men aus dem Ingenieurwesen verwendet es, um Marketingtexte fiir die Website zu erstellen und gezielt zu optimieren
(Interview mit 12IL). Ein Logistikunternehmen berichtet tiber erhebliche Kosteneinsparungen dank ChatGPT: Der Be-
fragte erzdhlte, dass das ca. 100-seitige jahrliche Magazin der Firma nun zum ersten Mal zur Halfte von dem Kl-ba-
sierten Sprachassistent generiert werde, wahrend die andere Halfte weiterhin von Texter:innen erstellt werde. Somit
blieben die Summen fiir die Bezahlung der selbststandigen Autor:innen der Firma erhalten (Interview mit 17LS).

Trotz der vielseitigen Einsatzmdglichkeiten gibt es auch Unsicherheiten bei der Nutzung dieser Anwendung, beispiels-
weise bzgl. der Datenschutzfrage und insbesondere, wenn die Nutzung externer KI-Modelle nicht mit internen Richt-
linien zu Datenvertraulichkeit vereinbar ist. Manche Unternehmen wie ein Beispiel aus Ottobrunn entwickeln deshalb
eigene Kl-basierte L6sungen, um vergleichbare Funktionen datenschutzkonform einzusetzen (Interview mit 14IL). Wie
in den folgenden Kapiteln geschildert wird, farbt die mangelnde Klarheit tGiber Datenschutz-Regulierungen die Nutzung
oder den Einsatz von KI-Ldsungen an vielen Stellen, sei es auf individueller - Unsicherheit einzelner Mitarbeitender
tiber die hausinternen Regelungen - oder organisationaler Ebene (fehlendes Wissen iber organisationsexterne Vor-
schriften und ihre Auswirkungen auf den Arbeitsprozess der eigenen Organisation).

Zusammenfassend zeigt sich: ChatGPT ist fiir viele sdchsische KMU ein verbreitetes und geschatztes Werkzeug zur Ef-
fizienzsteigerung und Prozessoptimierung geworden. Gleichzeitig bleibt die Notwendigkeit, die Nutzung solcher Tools
an spezifische Unternehmensanforderungen und regulatorische Vorgaben anzupassen. Der tatsachliche Beitrag der
ChatGPT-Nutzung zur KI-Anwendung einerseits und KI-Akzeptanz andererseits ist kontrastiert zu betrachten: Dieses
niitzliche und leicht zugdngliche Programm ermdglicht einen demokratischen Zugang zur Kl und den Abbau mdglicher
Hemmungen bei der Nutzung entsprechender neuer Technologien. Gleichzeitig stellt sich die Frage, inwiefern sich die
Beliebtheit von diesem einen spezifischen Tool auf die Entwicklung, Anschaffung, Implementierung oder gar Skalie-
rung anderer KI-Anwendungen iibertragen kann oder wird. Auf einer organisationalen Ebene hdngt dies sicherlich
stark von Fragen von Ressourcen, Zugang und Technologie-Reifegrad je nach Einsatzbereich ab.
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Kommunikationsassistenten und Bildgenerierung

Die Nutzung von Kl fiir Chatbots und Bildgenerierung wird von zahlreichen Unternehmen im Arbeitsalltag wahrge-
nommen. Diese Technologien finden Anwendung sowohl in der internen Kommunikation als auch in der Marketing-
und Datenanalyse. Ahnlich wie bei der Nutzung von Textgenerierungsprogrammen verdeutlichen die Erfahrungsberich-
te der Unternehmen, wie Chatbots und Bildgenerierungssoftware effizient eingesetzt werden kdnnen, um Prozesse zu
optimieren und Komplexitdt zu bewaltigen.

Die Einfiihrung Kl-basierter Chatbots hat sich in verschiedenen Unternehmen bewahrt. Ein Unternehmensverbund

aus der Energiebranche hat beispielsweise einen internen Chatbot entwickelt, der auf der Technologie von ChatGPT
basiert. Dieser Chatbot dient als digitales Gesicht des Unternehmens und wurde mit einer benutzerfreundlichen Ober-
flache und einem ansprechenden Icon versehen, um Akzeptanz bei den Mitarbeitenden zu schaffen. Aktuell spiegelt
er ChatGPT-Funktionalitdten wider und wird verwendet, um einfache Anfragen zu beantworten. In Zukunft soll der
Chatbot in der Lage sein, mit aktuellen unternehmensspezifischen Dokumenten zu arbeiten, um noch gezieltere In-
formationen bereitzustellen (Interview mit 7ES). Ein weiteres Beispiel liefert ein Consulting-Unternehmen, das einen
Chatbot als Recherche- und Informationsassistenz einsetzt. Der Chatbot ist mit dem unternehmenseigenen Wiki ver-
bunden und liefert schnell relevante Auskilinfte und Links. Perspektivisch soll er in interne Kommunikationsplattformen
wie Slack integriert werden, um die Zusammenarbeit und den Wissensaustausch weiter zu férdern (Interview mit 3BS).
Dariiber hinaus erzahlten verschiedene Interview-Partner von der Einfiihrung des Microsoft Copilot als persénlicher
Kl-Assistent, wobei der rechtliche Rahmen fiir dessen Nutzung mit sensiblen Daten an einigen Stellen noch gepriift
werden solle (Interview mit 7ES: Interview mit 2BL; Interview mit 9IS).

Auch im Bereich der Bildgenerierung zeigen die Erfahrungsberichte eine Bandbreite an Anwendungen. Ein Unterneh-
men aus dem Ingenieurwesen nutzt spezialisierte KI-Modelle im Bereich der Computer Vision, um Bilddaten zu ana-
lysieren. Dazu gehoren Aufgaben wie Objektdetektion und semantische Segmentierung, die die Grundlage fiir daten-
getriebene Entscheidungen bilden (Interview mit 14IL). In anderen KMU dienen Kl-Grafik-Tools Marketingzwecken:
Ein Vertreter aus der Musikbranche betont den Vorteil, dass einfache Bildbearbeitungsaufgaben wie das Freistellen
von Produkten in Sekunden erledigt werden konnen, was im Vergleich zur manuellen Bearbeitung erheblich Zeit spart.
Ahnlich schildert ein Produkthersteller, wie Kl-gestiitzte Bild- und Videogenerierung die Marketingabteilung entlaste,
wenn z. B. Produktbilder in realistischen Umgebungen erstellt wiirden, ohne dass Arbeitsplatze ersetzt oder Auftra-
ge extern vergeben wiirden (Interview mit 25PS). In diesem Fall fand die Implementierung dieser neuen Werkzeuge
unbewusst und automatisch statt, denn in den herkémmlichen Adobe-Softwares sind mittlerweile ohnehin KI-Funk-
tionen integriert. Die Floristikbranche profitiert ebenfalls von Kl-gestiitzter Bildbearbeitung, insbesondere fiir den
Onlinemarkt. Ein befragter Floristik-Unternehmer beschreibt, wie Software mit integrierter Kl z. B. die Bearbeitung von
Blumenbildern vereinfacht. Friiher erforderte dies umfassendes Expertenwissen in Programmen wie Photoshop; heute
tbernimmt die Kl diese Aufgaben nahezu vollstéandig, sodass 90 % der Bilder in der Online-Galerie Kl-generiert sind
(Interview mit 8FS).

Insgesamt zeigt das Beispiel aus der Datenanalyse, dass Kl-basierte Bildgenerierung eine Komplexitatssteigerung der
Aufgaben ohne Produktivitatsverlust ermdglichen kann. Gleichzeitig erlaubt sie z. B. im Online-Marketing einen deut-
lichen Effizienzgewinn durch den Ersatz von herkdmmlichen, nicht-Kl-basierten digitalen Werkzeugen und entlastet
Mitarbeitende in kreativen Prozessen.

Weitere vereinzelte Beispiele von KI-Anwendungen anhand der beschriebenen Softwares reichen vom Bereich der
Fertigung liber Robotik bis hin zu Programmierung. Andere Interview-Partner:innen berichten von spezifischen An-
wendungsfallen wie die Bearbeitung von Audio-Dateien, Ubersetzung oder Transkription.

Rund ein Viertel der Befragten berichtete wiederum, dass es keine Beriihrung mit KI-Technologien im Arbeitsalltag
oder in ihrem Privatleben hat. Eine Person aus dem Bereich Einzelhandel hat z. B. kein Interesse an den Entwicklungen
zum Thema Kl (Interview mit 6EL). Eine andere wird mit spezialisierten wissenschaftlichen Studien beauftragt und
kann sich nicht vorstellen, diese Texte, die eine hohe Fachgenauigkeit und Expertise verlangen, mit einem Werkzeug
wie ChatGPT zu verfassen (Interview mit 14IL). Ein weiterer Befragter berichtet aus seiner Branche der Prazisions-
medizintechnik, in der sich ausschlieBlich groBere Laborbetriebe einen Zugang zu Kl leisten kdnnten und in der dieses
Thema sonst not weitestgehend unberiihrt sei (Interview mit 23ML). SchlieBlich schatzt eine weitere Stimme aus der
Modebranche den Einsatz von Kl als aufwendig und Missverstiandnis erzeugend ein (Interview mit 28TS).
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Pilotprojekte

Wie bisher geschildert, wird Kl in zahlreichen KMU fiir generische Aufgabenerfiillung anhand von frei bzw. leicht zu-
ganglichen Tools genutzt. In anderen Unternehmen oder Tatigkeitsbereichen hat KI wiederum noch keinen Einklang
gefunden. In einigen Fallen laufen oder entstehen auBerdem Pilotprojekte, die spezifischere KI-Anwendungsfalle dar-
stellen. Hier werden Losungen fiir den jeweiligen Sektor entwickelt und erprobt, die Gber die generische Arbeitsassis-
tenz wie Text- oder Bildgenerierung hinausgehen. Ein befragtes KMU berichtete beispielsweise von einem sich aktuell
in der Entwicklung befindenden Testlauf fiir ein KI-basiertes Lastenheft, das es der Firma ermdglichen soll, die Anfor-
derungen von Auftraggebern schneller und zielgerichteter zu gewahrleisten (Interview mit 25PS). Ein Bauunternehmen
programmiert auBBerdem aktuell eine eigene KI-Anwendung zur Unterstiitzung der Arbeitssicherheit. In diesem fort-
schrittlichen Projekt werden alle relevanten Gesetzestexte, Arbeitsvorschriften und hausinternen Zertifizierungen zum
Arbeitsschutz in ein KI-System integriert. Mit diesem System ist es mdglich, Gefahrdungsbeurteilungen auf Grundlage
von Videoaufnahmen einer Baustelle zu erstellen. Die Kl analysiert die Aufnahmen, identifiziert potenzielle Gefahren
vor Ort und liefert Empfehlungen, welche Risiken besonders hervorgehoben werden sollten. Dieses Verfahren ermdg-
licht eine prazisere und effizientere Sicherheitsbewertung (Interview mit 2BL). Ein drittes Beispiel stammt aus einem
KMU fiir digitale Losungen: Das Unternehmen fokussiert sich auf die vorausschauende Wartung von Maschinen
(Predictive Maintenance) und hat dafiir ein speziell entwickeltes Edge-Device geschaffen (Interview mit 10IS). Dieses
Gerat ermdglicht eine dezentrale Datenverarbeitung direkt an der Maschine: Es sammelt Maschinendaten, analysiert
sie mithilfe von Kl vor Ort und sendet nur die verarbeiteten Ergebnisse in die Cloud, wo sie visualisiert werden kdnnen.
Diese Losung ist insbesondere fiir Produktionsumgebungen relevant, in denen Predictive Maintenance ein zentrales
Thema ist. Das Device wird als eine flexible All-in-one-Ldsung beschrieben, die eine Alternative zu typischen Do-it-
yourself-Ansatzen darstellt, bei denen Entwickler:innen oft mit Komponenten wie Raspberry Pi oder Arduino arbeiten.
Im Gegensatz dazu bietet diese Losung eine professionell konzipierte und universell einsetzbare Plattform, die be-
sonders durch ihre Konfigurierbarkeit iberzeugt. Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal des Produkts ist die Integration
von Edge Al. Dabei werden Daten direkt vor Ort, also an der ,Edge”, verarbeitet, was den Bedarf an Bandbreite und
Rechenressourcen in der Cloud reduziert. Durch den Einsatz von Rapid Prototyping kdnnen zudem Funktions- und
Nutzbarkeitstests schnell durchgefiihrt werden, was eine effiziente und rasche Implementierung der Losung ermdg-
licht. Rapid Prototyping und die Edge-Al-Technologie bilden damit die zentralen Starken dieser Innovation.

Diese Anwendungsfalle zeigen, dass manche sachsische KMU Kl bereits erheblich nutzen und Potenziale dieser Tech-
nologie fiir das eigene Geschaftsmodell oder das jeweilige Spezialgebiet erkannt haben, innovative Lésungen entwi-
ckeln und einen hohen Akzeptanzgrad aufweisen.

Erfahrungsberichte: Zwischen Arbeitsentlastung und Individualitatsverlust

Der Einsatz von KI wird von Unternehmen verschiedener Branchen als bedeutende Unterstlitzung in der Prozessopti-
mierung und Aufgabenerfiillung gesehen. Vor allem in Bereichen wie Automatisierung, Kreativitdt und Ressourceneffi-
zienz konnten zahlreiche positive Erfahrungen gesammelt werden.

Ein Ingenieur:innen-Unternehmen berichtet, dass durch den Einsatz von Kl die Analyse von Bildmaterial fiir Kunden-
auftrdge weitgehend automatisiert werden konnte (Interview mit 14IL). Wihrend die KI groBe Teile der Arbeit tiber-
nimmt, bleibt die abschlieBende Qualitatskontrolle weiterhin in menschlicher Hand, um die hohe Prazision der Ergeb-
nisse zu gewahrleisten. Auch in der Fertigungsindustrie zeigt sich die Starke der KI: Ein KMU der Kunststoffindustrie
erklart, dass ein Kl-gestiitzter Algorithmus Abweichungen in der Qualitdt minimieren konne, insbesondere wahrend
unbeaufsichtigter Produktionszeiten (Interview mit 16KL). Dies flihre zu einem stabileren Prozess und gleichbleibend
hoher Qualitat.

Ein weiteres Beispiel aus der Medizintechnik illustriert die Leistungsfahigkeit der Kl in der Praxis: In einem Blindtest
wurde eine Zahnkrone von einem Menschen und von einer KI gefertigt (Interview mit 23ML). Das Ergebnis zeigte, dass
die Kl in vielen Fallen die Qualitdt der menschlichen Arbeit lbertreffen konnte — ohne dass der Fachtechniker den
Unterschied erkennen konnte.

Im Marketing-Bereich hat sich Kl als niitzliches Werkzeug erwiesen, um kreative Blockaden zu liberwinden. So wird
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berichtet, dass die Angst vor dem ,weiBen Blatt" weitgehend der Vergangenheit angehért (Interview mit 19MS). Statt-
dessen konnen erste Ideen und Inspirationen mithilfe von generativen Kl-Tools schnell generiert werden, was den kre-
ativen Prozess erheblich erleichtert. Auch in der Grafik- und Marketingbranche wird die Effizienzsteigerung durch KI
betont. Ein Beispiel zeigt, wie Bildgenerierungssoftware wie Adobe Firefly bereits iberzeugende, thematisch passende
Visualisierungen liefern kann (Interview mit 20MS). Die Zeit, die friiher fiir das manuelle Erstellen solcher Grafiken er-
forderlich war, kann nun deutlich reduziert werden. Neben der Zeitersparnis bringt der Einsatz von Kl auch erhebliche
finanzielle Vorteile mit sich. Ein weiteres Beispiel aus der Marketingbranche zeigt, dass KI-generierte Stimmen, wie sie
etwa von Tools wie Suno Al erstellt werden, die kostspielige Beauftragung von menschlichen Sprecher:innen ersetzen
konnen (Interview mit 20MS). Dies ermdglicht nicht nur eine schnellere, sondern auch kosteneffizientere Produktion
von Inhalten, wie etwa Instagram Reels. Auch Chatbots, die als interaktive Wissensdatenbanken fungieren, tragen zur
Ressourcenschonung bei. Sie helfen Mitarbeitenden, schnell Antworten auf Fragen zu finden, ohne dass Kolleg:innen
abgelenkt werden miissen (Interview mit 3BS).

Die Nutzung von Kl wird in zahlreichen Féllen positiv bewertet, wobei der menschliche Einfluss in vielen Fallen weiter-
hin eine Schlisselrolle spielt - vor allem in der finalen Qualitatskontrolle. Durch Kl kénnen nicht nur zeitaufwendige
oder monotone Aufgaben automatisiert, sondern auch kreative Prozesse unterstiitzt und Ressourcen effizienter ge-
nutzt werden. Die Kombination aus technologischem Fortschritt und menschlicher Expertise bietet ein hohes Potenzial
fiir zukiinftige Anwendungen. Ahnlich wie bei den oben erlduterten Anwendungsbeispielen aus dem Privatleben stellt
sich hier jedoch auch die Frage nach Grenzen der KI-Nutzung. In den Interviews wurden zahlreiche positive Erfah-
rungsberichte gesammelt, doch bleibt bislang unklar, inwieweit diese die Grundlage fiir eine weitere Skalierung der
KI-Nutzung bzw. eine arbeitsbereichsiibergreifende Implementierung von Kl-basierten Tools bedeuten wird. Es wird
sich zukiinftig zeigen, ob die Momentaufnahme, die die vorliegende Studie bietet, eine Ubergangsphase hin zu einer
zunehmenden Automatisierung der befragten Organisationen signalisiert — oder die KI-Nutzung doch aufgrund hem-
mender Parameter (s. Kapitel 6.3) bei diesem Status quo verharren wird.

Trotz der zahlreichen Vorteile von KI-Anwendungen zeigen Erfahrungsberichte, dass Unternehmen auch mit Heraus-
forderungen konfrontiert sind. Diese betreffen vor allem fehlende Ressourcen, technologische Grenzen und die Ge-
fahr, strategisches Denken durch die starke Fokussierung auf Werkzeuge zu vernachlassigen. Ein Befragter aus dem
Bildungsbereich beschreibt die Kl als ,Black Box" (Interview mit 5BS). Um brauchbare Ergebnisse zu erzielen, sei oft
ein langwieriges Justieren notwendig, das erhebliche Investitionen an Zeit und Geld erfordere. Kleinstunternehmen
verfiigen hdufig nicht tGber die Mittel, um Kl-Tools fiir ihre spezifischen Anforderungen zu optimieren, was ihren Ein-
satz in spezialisierten Nischenbereichen erschwert. Als weiterer Punkt wird die Kreativitat der Kl kritisch bewertet.
Der Befragte aus dem Bildungsbereich hebt hervor, dass KI zwar komplexe Aufgaben bewdltigen und logische Arbeits-
schritte durchfiihren kénne, jedoch keine echte Kreativitit besitze (Interview mit 5BS). Sie sei bislang nicht in der
Lage, innovative oder neue Ideen zu generieren. Ein dhnliches Bild zeichnet ein Unternehmen aus der Umwelttechnik:
Die spezifischen Anforderungen der Kunden, wie etwa die selektive Verarbeitung von Bilddaten, machen Nacharbei-
ten durch Menschen oft unverzichtbar. Manche Aufgaben lassen sich schlicht nicht in einem MaB automatisieren,
das einen echten Mehrwert bietet. Ein Software-Unternehmen warnt auBBerdem vor der Abhdngigkeit von etablierten
Kl-Tools, die den Blick auf das groBe Ganze triiben kdnnen (Interview mit 9IS). Die Anpassung von Prozessen an be-
stimmte Werkzeuge fiihre dazu, dass strategische Uberlegungen in den Hintergrund treten wiirden. Es werde mehr
Wert darauf gelegt, wie ein Prozess im jeweiligen Tool abgebildet werden kdnne, anstatt die grundsatzliche Gestaltung
eines idealen Prozesses zu durchdenken.

Insgesamt kann die begrenzte Kreativitat von KI sowohl als Nach- als auch als Vorteil betrachtet werden. Wahrend Kl
menschliche Innovationskraft nicht ersetzen kann, wird dadurch die Bedeutung von menschlicher Kreativitat, Erfah-
rung und spezifischem Fachwissen hervorgehoben. Indem Kl zeitraubende Routineaufgaben libernimmt, schafft sie
Raum fiir die Starken des Menschen, die sich gerade in anspruchsvollen und kreativen Aufgaben entfalten. Dies ver-
deutlicht, dass Kl nicht als Ersatz, sondern als Ergdnzung menschlicher Fahigkeiten betrachtet werden sollte.
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Abbildung 2: Einflussfaktoren von Akzeptanz und Nutzung von Kl in KMU (eigene Darstellung)

5.3 Organisationale Einflussfaktoren

Entsprechend der Leitfrage der vorliegenden Studie werden die Einflussfaktoren fiir die Nutzung und Akzeptanz von Kl
in den befragten KMU aus den empirischen Daten herausgearbeitet. Im Fokus steht zundchst die organisationale Ebe-
ne, da hier unternehmensbezogene Prozesse verortet sind - und damit auch die meisten und pragnantesten Einfluss-
faktoren fiir die hier verfolgte Fragestellung. Die jeweiligen Faktoren sind thematische Zusammenfassungen mehrerer
Interviewpassagen. Es kdnnen somit auch mehrere Faktoren in einem Interview thematisiert worden sein. Die Faktoren
werden im Folgenden in hemmende und unterstiitzende Faktoren aufgeteilt und erlautert. lnre Anordnung basiert auf
der Anzahl von Interviews, in denen sie thematisiert wurden (von haufig zu weniger haufig).

5.3.1 Hemmende Faktoren

1. Fehlendes Wissen und mangelnde Offenheit gegeniiber KI

In vielen Unternehmen ist die Skepsis gegeniber der Einflihrung von KI-Technologien ein bedeutendes Hindernis. Diese
Zuriickhaltung hat verschiedene Griinde, die sich oft auf fehlendes Wissen, veraltete Unternehmenskulturen und Un-
sicherheiten liber den Nutzen von KI zuriickfiihren lassen.

Ein zentraler Punkt ist die fehlende Kompetenz im Umgang mit KI. Mitarbeitende, die wenig oder gar nicht mit KI-An-
wendungen arbeiten, sehen oft keinen Mehrwert darin und sind selten motiviert, sich auf neue Technologien einzulas-
sen. Ein Beispiel aus dem Bereich Marketing zeigt, dass es innerhalb eines Unternehmens groBe Wissensunterschiede
gibt: Wahrend einige Mitarbeitende regelmaBig mit Tools wie ChatGPT arbeiten, bleiben andere, beispielsweise in
administrativen Bereichen wie der Buchhaltung, ihrer bisherigen Arbeitsweise treu. Besonders altere Mitarbeitende,
die seit Jahrzehnten in ihrer Branche tatig sind, haben laut einem Interviewpartner oft keine Lust mehr, neue Techno-
logien zu lernen, solange sie keinen direkten Nutzen darin erkennen (Interview mit 20MS).

Auch die Unternehmenskultur spielt eine groBe Rolle bei der Akzeptanz von KI. In traditionellen Organisationen mit
einer stark hierarchischen Struktur oder einem geringen Digitalisierungsgrad fallt es schwer, Innovationen durch-
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zusetzen. Ein Interviewpartner aus einem Maschinenbauunternehmen erklarte, dass der Geschaftsfiihrer, der selbst
kaum digitale Werkzeuge nutzt, wenig Interesse an der Weiterentwicklung des Unternehmens in Richtung Kl habe.
Erst durch jiingere Fiihrungskrafte auf der zweiten Ebene beginne sich die Unternehmenskultur langsam zu verandern,
doch dieser Prozess brauche Zeit (Interview mit 22ML). Ahnlich duBerte sich ein Interviewpartner aus dem Rohstoff-
handel, der anmerkte, dass dltere Mitarbeitende jenseits der 50 oft weniger offen fiir technologische Verdnderungen
seien, da sie sich mit ihrer etablierten Arbeitsweise wohlfiihlten und wenig Bedarf fiir Neuerungen sehen wiirden
(Interview mit 27RL).

Ein weiteres Hindernis ist die Wahrnehmung von Kl als ,Black Box". Viele Unternehmen empfinden den Markt fiir
KI-Technologien als uniiberschaubar. Ein Interviewpartner aus der Floristikbranche erklarte, dass es fiir Laien nahezu
unmoglich sei, die verschiedenen Anbieter und Technologien zu durchschauen. Oft wiirden nach wenigen Recherchen
Vorurteile entstehen, und die Entscheidung, sich gar nicht erst mit KI zu beschéftigen, sei schnell getroffen. Diese
Unsicherheit flihrt dazu, dass Unternehmen KI-Anwendungen ablehnen, weil sie den Anbieter oder die Funktionsweise
nicht vertrauenswiirdig finden (Interview mit 8FS).

SchlieBlich erschwert die Vielzahl an KI-Tools die Entscheidungsfindung. Ein Interviewpartner betonte, dass die stan-
dige Flut neuer KI-Angebote auf dem Markt eher abschreckend wirke. Ohne einen klar erkennbaren Nutzen oder ein
konkretes Problem, das mit einer KI-Anwendung gel6st werden kann, sei es schwierig, den richtigen Ansatz fiir das
eigene Unternehmen zu finden (Interview mit 22ML).

Zusammenfassend zeigt sich, dass eine kritische Haltung gegeniiber Kl oft auf fehlendem Wissen, mangelnder Kom-
munikation lber die Vorteile und einer geringen Offenheit gegeniiber Veranderungen beruht. Um diese Barrieren zu

uberwinden, ist es entscheidend, die Belegschaft friihzeitig einzubinden, Vertrauen in die Technologien aufzubauen

und durch gezielte Schulungen sowie transparente Kommunikation Angste und Unsicherheiten abzubauen.

2. Geringe Digitalisierung interner Produktionsprozesse

In der Gesamtschau ist Sachsen ein Hochtechnologiestandort mit hohem Digitalisierungsbezug (vgl. Kapitel 3). Den-
noch stellt in vielen Unternehmen die mangelnde Digitalisierung eine zentrale Herausforderung dar, die den Einsatz
von Kl erheblich bremst. Oft fehlt eine grundlegende digitale Infrastruktur, um neue Technologien effizient zu nutzen.
Dabei erweist sich vor allem die Kompatibilitat neuer Systeme mit bestehenden Unternehmensstrukturen als groBes
Problem. Ein Beispiel zeigt, wie die Einflihrung eines neuen Warenwirtschaftssystems ohne Riicksicht auf die beste-
hende Softwarelandschaft die Mitarbeitenden stark tiberfordern kann. Ein Interviewpartner erklarte, dass ein komplett
neues System monatelange Schulungen erfordere, um die Belegschaft auf den gleichen Wissensstand zu bringen, was
erhebliche Ressourcen binde (Interview mit 6EL). Dies zeigt, dass bei der Einfiinrung digitaler Technologien die Anpas-
sung an bestehende Systeme entscheidend ist, um Akzeptanz und Effizienz zu gewahrleisten.

Ein weiteres Hindernis ist der haufig nicht ausreichende Reifegrad der eingesetzten Technologien. Ein Interviewpartner
berichtete, dass es auf dem Markt zwar viele neue Kl-Tools gebe, diese aber nicht immer einen klaren Mehrwert flr
die eigene Arbeit boten. Besonders kleine und mittelstandische Unternehmen fiihlten sich durch die Vielzahl an neuen
Angeboten regelrecht ,erschlagen” und sahen sich nicht in der Lage, die fiir sie passenden Anwendungen auszuwah-
len. Oft fehle auch der Uberblick, welche Tools wirklich relevant seien, was dazu fiihre, dass neue Technologien nur
zégerlich implementiert wiirden (Interview mit 29US).

Dariiber hinaus zeigt sich, dass nicht alle digitalen Losungen gleichermaBen effizient sind. So erlauterte ein Inter-
viewpartner aus dem Bereich Architektur, dass die Nutzung von Technologien wie BIM (Building Information Mode-
ling) oder digitalen Zwillingen in Neubauprojekten zwar sinnvoll sei, bei der Sanierung von Bestandsgeb3uden jedoch
haufig nicht die erwarteten Vorteile bringe. Hier erweise sich der klassische Baustellenbesuch weiterhin als effektiver.
Diese Diskrepanz verdeutlicht, dass der Nutzen digitaler Ldsungen stark vom spezifischen Einsatzkontext abhangt
(Interview mit 1AS).

Die fehlenden Grundlagen und die oft mangelnde Effizienz der verfiigbaren Technologien behindern nicht nur die
Implementierung von Kl, sondern flihren auch dazu, dass Unternehmen den potenziellen Nutzen solcher Technologien
nicht vollstandig erkennen. Gleichzeitig wird deutlich, dass die Anpassung neuer Systeme an bestehende Strukturen
sowie die Auswahl geeigneter Technologien entscheidend fiir den Erfolg digitaler Transformationen ist.
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3. Negative Erfahrungswerte bei der Nutzung von Ki

Negative Erfahrungen aus ersten Projekten pragen das Bild von Kl in vielen Unternehmen und fiihren oft zu einer vor-
sichtigen bis ablehnenden Haltung gegeniiber weiteren Implementierungen. Diese Erfahrungen reichen von enttdusch-
ten Erwartungen bis zu technischen Mangeln der eingesetzten Systeme.

Ein hdufiger Grund fiir Enttduschung sind unrealistisch hohe Erwartungen an die Mdglichkeiten von KI. Ein Interview-
partner aus der Energiebranche berichtete, dass einige Mitarbeitende davon ausgingen, Kl wiirde ihnen einen GrofBteil
der Arbeit abnehmen. Diese Erwartungen wurden jedoch nicht erfiillt, was zu Frustration flihrte. Der Interviewpartner
hob hervor, dass es wichtig sei, ein realistisches Erwartungsmanagement zu betreiben, um solche Enttduschungen zu
vermeiden und den tatsdchlichen Nutzen von KI-Anwendungen besser zu kommunizieren (Interview mit 7ES).

Auch technische Probleme und unzureichende Qualitat der Ergebnisse sind haufig genannte Kritikpunkte. Ein Unter-
nehmen aus der Textilbranche erkldrte beispielsweise, dass eine Kl-gestiitzte Photoshop-Anwendung zwar schneller
arbeitete als manuelle Bearbeitungen, die Qualitdt der Ergebnisse jedoch als ,katastrophal” empfunden wurde. Solche
fehlerhaften Anwendungen sorgen dafiir, dass Unternehmen von weiteren KI-Projekten Abstand nehmen (Interview
mit 28TS). Ein dhnliches Problem wurde in einem Bildungsunternehmen beschrieben: Hier fiel auf, dass KI-Modelle oft
«halluzinieren”, also falsche Informationen generieren und als Fakten prasentieren. Diese Unzuverlassigkeit wird ins-
besondere bei inhaltlich sensiblen Themen als kritisch empfunden (Interview mit 5BS).

Ein weiteres Beispiel zeigt, dass KI-Losungen oft nicht in der Lage sind, die menschliche Kreativitat oder Individuali-
tat zu ersetzen. Ein Unternehmen aus dem Bereich Informatik betonte, dass KI zwar unterstiitzend wirken kénne, der
Mensch jedoch weiterhin eine zentrale Rolle in kreativen Prozessen spielen miisse. Die fehlende Anpassungsfahigkeit
der Kl an spezifische Anforderungen und kreative Prozesse wird hier als hinderlich wahrgenommen (Interview mit
111S).

Zusammengefasst zeigt sich, dass negative Erfahrungen mit Kl oft aus unrealistischen Erwartungen, mangelnder
technischer Zuverldssigkeit und einer fehlenden Passgenauigkeit resultieren. Solche Riickschlage fiihren dazu, dass
Unternehmen zuriickhaltender agieren und neue Projekte mit Skepsis betrachten. Um dem entgegenzuwirken, sind ein
klarer Fokus auf Qualitat, ein realistisches Erwartungsmanagement und die Anpassung von KI-Anwendungen an die
spezifischen Bedlrfnisse des Unternehmens entscheidend.

4. Unklares Kosten-Nutzen-Verhaltnis von KI-Anwendungen

Fiir viele Unternehmen ist es eine zentrale Herausforderung, den tatsdachlichen Nutzen von KI-Anwendungen im Ver-
haltnis zu den entstehenden Kosten zu bewerten. Diese Unsicherheiten bremsen die Bereitschaft, in Kl zu investieren,
und verstarken eine abwartende Haltung. Haufig fehlt es an klaren Erfolgsindikatoren, realistischen Nutzenanalysen
und Férderprogrammen, die den Einstieg erleichtern kdnnten.

Ein Unternehmen aus dem Ingenieurwesen schilderte, dass es aktuell keinen klar erkennbaren Use Case fiir Kl sieht.
Ein Interviewpartner erklarte, dass die Vielfalt an KI-Tools auf dem Markt tGiberwaltigend sei und es schwerfalle, die-
jenigen auszuwahlen, die wirklich einen Mehrwert fiir die eigene Arbeit bieten wiirden. Ohne eindeutigen Nutzen wird
der Einsatz von Kl als nicht notwendig angesehen. Der Mangel an konkreten Anwendungsféllen verstarkt die Unsicher-
heit und die Zurlickhaltung bei Investitionen (Interview mit 13IL).

Auch die hohen Einstiegskosten sind ein Hindernis, insbesondere flir Branchen mit traditionell festgelegten Preismo-
dellen. Ein Beispiel aus der Medizin zeigt, dass Kl bisher kaum Einfluss auf die Herstellungskosten und die Preisgestal-
tung ausiibt. Der Interviewpartner betonte, dass die festgelegten Kassenpreise auf veralteten Annahmen basieren und
keine Beriicksichtigung von Kl-gestitzten Effizienzgewinnen finden. Ohne Reformen in der politischen Regulierung
bleibt der wirtschaftliche Druck, in Kl zu investieren, gering. Unternehmen, die in diese Technologie investieren, sehen
oft keinen direkten finanziellen Vorteil, solange die politischen Rahmenbedingungen unveréndert bleiben (Interview
mit 23ML).

Dariiber hinaus fehlt es vielen Unternehmen an der finanziellen und personellen Unterstiitzung, um KI-Anwendungen
in groBerem Umfang zu testen. Ein Unternehmen aus der Logistikbranche erklarte, dass KI-Projekte haufig im Sande
verlaufen, wenn sie nur ,nebenbei” verfolgt werden. Ein Interviewpartner betonte, umfangreichere Investitionen und
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Tests von KlI-Technologien wiirden vor allem dann realisiert, wenn Férdermittel zur Verfligung stiinden, die einen Teil
des finanziellen Risikos abfederten. Solche Programme konnten Unternehmen dabei unterstiitzen, Manpower und
Ressourcen gezielt fiir KI-Projekte einzusetzen, ohne die gesamte finanzielle Verantwortung alleine tragen zu missen
(Interview mit 17LS).

Zusammenfassend zeigt sich, dass das unklare Kosten-Nutzen-Verhaltnis von KI-Anwendungen ein zentrales Hemmnis
fiir deren Einflihrung darstellt. Ohne klare wirtschaftliche Vorteile, politische Reformen und unterstiitzende Forderpro-
gramme bleiben viele Unternehmen skeptisch und zdgern, in Kl zu investieren. Ein zielgerichtetes Erwartungsmanage-
ment und die Bereitstellung von Anreizen kdnnten helfen, die Unsicherheiten zu liberwinden und Unternehmen bei der
Erprobung von KI-Technologien zu unterstitzen.

5. Unsicherheiten im Umgang mit Regulation und Datenschutz

Strikte Regularien und komplexe Anforderungen an den Datenschutz stellen ein bedeutendes Hindernis bei der Ein-
flihrung von Kl dar. Viele Unternehmen fiihlen sich unsicher, welche Daten sie verarbeiten diirfen und wie rechtliche
Rahmenbedingungen eingehalten werden konnen. Diese Unsicherheiten sind nicht allein ein Resultat der Rahmenbe-
dingungen (Makroebene), sondern des organisationalen Umgangs mit ihnen. Die unternehmensinterne Praxis fiihrt so
nicht nur zu Verzégerungen bei Projekten, sondern auch zu einer Zurlickhaltung bei der Nutzung neuer Technologien.

Ein Beispiel aus dem Bereich Marketing zeigt, wie Datenschutzvorgaben den Einsatz innovativer Tools erschweren
konnen. Ein Unternehmen wollte ein Analysetool einsetzen, um Social-Media-Accounts und Webseiten miteinander zu
verkniipfen und detaillierte Statistiken zu erhalten. Doch bei etwa der Halfte der geplanten Anwendungen wurde die
Nutzung durch Sicherheits- und Datenschutzvorgaben blockiert. Die IT-Abteilung des Unternehmens stellte fest, dass
das Tool bestimmte Nutzeraktivitdten aufzeichnete, was mit internen Datenschutzrichtlinien kollidierte. Als Ergebnis
konnte das Tool nur eingeschrankt genutzt werden, was die Umsetzung der geplanten Analyse erheblich beeintréch-
tigte (Interview mit 20MS).

Eine weitere Herausforderung sind regulatorische Unklarheiten im Umgang mit personenbezogenen Daten. Ein Unter-

nehmen aus der Wirtschaftsberatung berichtete, dass eine Kl genutzt wurde, um Adressen potenzieller Kund:innen

zu qualifizieren. Dabei kam es zu einem Fall, in dem ein Empfanger einer Werbemail den Datenschutz hinterfragte

und behauptete, seine Adresse sei nicht 6ffentlich zuganglich. Der Vorfall verdeutlichte, wie sensibel der Umgang mit

personenbezogenen Daten ist und wie schnell rechtliche Fragen aufkommen kdnnen. Dies fiihrte dazu, dass das Unter-
nehmen seine Prozesse liberarbeitete, um rechtliche Konflikte kiinftig zu vermeiden (Interview mit 31WS).

Auch der Mangel an Transparenz und Standardisierung auf der Anbieterseite sorgt fiir Unsicherheiten. Ein Unterneh-
men aus der Unternehmensberatung erklarte, dass es trotz sorgfaltiger Auswahl externer Anbieter nicht sicherstellen
konne, ob die libermittelten Daten tatsdchlich nicht fiir Trainingszwecke genutzt wiirden. Diese Unsicherheit ver-
anlasst das Unternehmen dazu, sensible Daten bewusst nicht in KI-Systeme einzuspeisen. Die Komplexitdt der EU-
Datengesetzgebung, wie beispielsweise der Data Act und der Digital Services Act, erhdht den Druck auf Unternehmen
zusatzlich und erfordert eine pragmatische, risikobewusste Herangehensweise (Interview mit 30US).

Zusammenfassend zeigt sich, dass Unsicherheiten im Bereich Datenschutz und Regulierungen die Nutzung von Kl
erschweren. Unternehmen bendtigen klarere Vorgaben und Standards, um den rechtlichen Rahmen sicher einhalten
zu konnen. Gleichzeitig bedarf es transparenterer Anbieterlésungen, um Vertrauen in die Technologie zu schaffen und
deren Einsatzpotenzial voll auszuschdpfen.
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5.3.2 Unterstiitzende Faktoren

1. Kl-affine Mitarbeitende

Technikaffine und interessierte Mitarbeitende spielen eine zentrale Rolle bei der Einfiihrung von Kl in Unternehmen.
Sie agieren oft als treibende Kréfte, die sowohl das Management als auch skeptische Kolleginnen und Kollegen uiber-
zeugen und den Prozess der Implementierung vorantreiben. Ihre Neugier und Offenheit gegeniiber neuen Technologien
schaffen ein positives Umfeld, das die Einfiihrung von Kl erleichtert.

Ein Unternehmen aus dem Marketingbereich in Chemnitz berichtete, dass eine kleine Taskforce aus Mitarbeitenden
verschiedener Abteilungen ins Leben gerufen wurde, um die Mdglichkeiten von Kl zu erkunden. Diese Mitarbeitenden
engagierten sich freiwillig, tauschten ihr Wissen aus und entwickelten Ideen fiir zuklinftige Anwendungen. Der Inter-
viewpartner erklarte, dass dieses Team nicht nur intern fiir Innovationen sorgen kénnte, sondern auch langfristig die
Grundlage fiir externe Angebote wie KI-Workshops oder Beratungsdienste bilden kdnnte (Interview mit 20MS).

Ein weiteres Beispiel aus der Kunstbranche zeigt, wie ein dynamisches und junges Team die Einflihrung von K-

Tools unterstiitzt. Das Unternehmen betonte, dass die Mitarbeitenden offen und experimentierfreudig sind, was

die Integration von Kl deutlich erleichtert (Interview mit 15KS). Auch in einem Architekturbiiro in Bautzen spielen
interessierte Mitarbeitende eine Schliisselrolle. Hier wurden einige Mitarbeitende gezielt beauftragt, die Mdglichkeiten
der KI-Nutzung zu erkunden. Der Prozess sei noch unstrukturiert, aber die Offenheit und das Engagement des Teams
wiirden eine vielversprechende Grundlage fiir zukiinftige Projekte schaffen. Die Initiative ,von unten” zeigt, dass
Mitarbeitende mit einem ausgepragten Interesse oft die treibenden Krafte hinter der Einfiihrung neuer Technologien
sind (Interview mit 1AS).

Ein Beispiel aus der Unternehmensberatung in Dresden zeigt, wie eine technikaffine Unternehmenskultur die Einflih-
rung von Kl begiinstigt. Die Mitarbeitenden waren friihzeitig offen fiir neue Technologien wie ChatGPT und probierten
diese direkt nach ihrer Verdffentlichung aus. Dieses hohe Mal3 an Neugier und Bereitschaft, sich mit innovativen Tools
auseinanderzusetzen, forderte nicht nur die Integration von Kl in den Arbeitsalltag, sondern starkte auch das Image
des Unternehmens als Vorreiter im Bereich Technologie (Interview mit 29US).

In all diesen Beispielen wurden keine neuen Mitarbeitenden eingestellt, sondern der KI-Affinitdt von vorhandenen
Mitarbeitenden Raum zur Entfaltung gegeben. Die Anreize, die das Management geschaffen haben, waren Méglich-
keiten flir Mitarbeitende, konstruktiv ihre eigenen Arbeitsweisen und -prozesse zu gestalten. Zusammenfassend lasst
sich sagen, dass Kl-affine Mitarbeitende eine Schliisselrolle bei der erfolgreichen Einfiihrung neuer Technologien
spielen. Sie treiben den Innovationsprozess voran, schaffen Akzeptanz und ermdglichen es Unternehmen, das Potenzial
von Kl voll auszuschdpfen. Ihre Offenheit und Bereitschaft, sich mit neuen Tools auseinanderzusetzen, bilden die Basis
flir nachhaltige Veranderungen und technologische Fortschritte. Es liegt an den Unternehmen, Raume zur Entfaltung
dieser Mdglichkeiten zu bieten und Mitarbeitende in ihrer intrinsischen Motivation zu starken.

2. Positive Erfahrungswerte mit der Nutzung von Ki
Erfolgreiche Einsdtze von Kl starken das Vertrauen in die Technologie und fordern die Bereitschaft flir weitere Projekte.

Ein Unternehmen aus der Kunststoffindustrie in Radeburg beschreibt, dass die Einflihrung eines Kl-gestltzten Systems
eine konstante Qualititssicherung erméglicht hat, die unabhingig von menschlicher Uberwachung stabil bleibt. Wih-
rend vorher die Qualitdtskontrolle durch menschliche Aufsicht Schwankungen zeigte, sorgt die K| dafir, dass Parame-
ter kontinuierlich Giberwacht und automatisch angepasst werden (Interview mit 16KL).

Im Bereich Marketing zeigt sich der Nutzen von Kl vor allem bei der Beschleunigung kreativer Prozesse. Ein Beispiel ist
die Verwendung von Tools wie Adobe Firefly, das in der Lage ist, hochwertige und ansprechende Grafiken automatisch

zu generieren. Dies spart nicht nur Zeit, sondern erleichtert auch die Arbeit von Teams, die sonst manuell Bilder erstel-
len oder Stockfotos anpassen miissten (Interview mit 20MS).

Auch in der Veranstaltungsbranche bietet Kl neue Mdglichkeiten. Ein Unternehmen aus dem Bereich Kunst
und Veranstaltungen berichtet, dass KI besonders im Content Management unterstlitzend wirkt. Sie hilft dabei,
Arbeitskrafte von repetitiven Aufgaben zu entlasten, sodass diese sich starker auf Tatigkeiten konzentrieren konnen,
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die Fachwissen und Kreativitit erfordern (Interview mit 15KS).

Im Architekturwesen bietet KI Losungen zur Automatisierung von Routineaufgaben, wie beispielsweise bei digitalen
Bauantrdagen. Hier kann Kl die Grundstrukturen des Antrags erstellen, wahrend die Architekt:innen ihre Kreativitat dar-
auf aufbauend einsetzen. Dieses Zusammenspiel von Automatisierung und menschlicher Innovation zeigt, wie Kl als
Werkzeug zur Unterstiitzung, nicht aber als Ersatz fiir Fachkrafte fungiert (Interview mit 1AS).

Erfolgreiche Einsatze von Kl veranschaulichen in unterschiedlichen Branchen einen Mehrwert und steigern so das Ver-
trauen in diese Technologie. Die Anwendungen fangen oft im Kleinen an und werden durch positive Erfahrungswerte
in Prozessen verstetigt oder skaliert. Besonders geschatzt wird die Entlastung von repetitiven Aufgaben, die mehr
Raum fiir kreative und fachliche Tatigkeiten schafft. Diese positiven Erfahrungen férdern nicht nur die Akzeptanz,
sondern dienen auch als Grundlage fiir die Initiierung weiterer KI-Projekte. Ganz wesentlich ist, dass Unternehmen
positive Erfahrungen erfassen, reflektieren und auf diesen fiir eine weitere KI-Nutzung aufsetzen.

3. Offenheit und Verdnderungsbereitschaft

Eine Unternehmenskultur, die Offenheit und Verdnderungsbereitschaft fordert, schafft ideale Voraussetzungen fiir die
Integration neuer Technologien wie KI. Diese Faktoren ermdglichen nicht nur die erfolgreiche Implementierung von
Innovationen, sondern starken auch die Motivation der Mitarbeitenden und die interne Akzeptanz von Veranderungen.

Ein Beispiel aus einem Unternehmen des Ingenieurwesens in Ottobrunn zeigt, wie entscheidend treibende Krafte
innerhalb der Belegschaft sein kénnen. Mitarbeitende, die innovative Ideen hatten, stellten diese den Flihrungskraften
vor, oft in Form von informellen ,Pitches". Hierbei wurden die Potenziale der Projekte aufgezeigt und anschlieBend ge-
meinsam Entscheidungen getroffen, wie diese Ideen umgesetzt werden kdnnten (Interview mit 14IL).

In einem Beratungsunternehmen aus Leipzig wurde die flache Hierarchie als groBer Vorteil hervorgehoben. Dort kann
jede:r Mitarbeitende eigene Vorschldge einbringen, ohne umfangreiche Prozesse durchlaufen zu miissen. Ideen, die
sich als niitzlich erweisen, werden in Riicksprache mit einem IT-Dienstleister schnell umgesetzt (Interview mit 31WS).

Ahnlich beschrieb ein Unternehmen im Marketingbereich in Chemnitz, wie die Geschaftsfiihrung proaktiv den Einsatz
von Kl unterstiitzte. Sobald Projekte fachlich liberzeugten und wirtschaftlich sinnvoll erschienen, wurden sie direkt
freigegeben. Zur zusatzlichen Motivation organisierte das Unternehmen Keynote-Vortrdge von Expert:innen, um

die Belegschaft liber die Mdglichkeiten von KI zu informieren und die Bedeutung der Technologie zu unterstreichen
(Interview mit 20MS).

Ein weiteres Beispiel aus der Produktion in Dobeln verdeutlicht, wie strukturierte Ansdtze den Wandel erleichtern. Dort
wurde ein Pitch mit zehn potenziellen Anwendungsbereichen von Kl vorbereitet und der Geschaftsfiihrung prasentiert.
Diese strategische Herangehensweise half nicht nur, die Fiihrungsebene zu liberzeugen, sondern lieferte auch eine
klare Roadmap fiir die Umsetzung von Kl-Projekten (Interview mit 25PS).

SchlieBlich zeigte ein Ingenieurunternehmen in Nossen, wie eine familidre Unternehmenskultur und extrem flache
Hierarchien den Veranderungsprozess unterstiitzen kdnnen. Mitarbeitende hatten jederzeit die Maglichkeit, ihre
Ideen direkt an die Geschaftsleitung heranzutragen. Diese Offenheit und das Vertrauen in die Initiative der
Mitarbeitenden sorgten dafiir, dass Veranderungsprozesse schnell und ohne groBe Hiirden umgesetzt werden konnten
(Interview mit 13IL).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Offenheit und eine unterstiitzende Unternehmenskultur zentrale Erfolgsfak-
toren fiir den Einsatz von Kl darstellen. Sie férdern die Akzeptanz, beschleunigen die Umsetzung und schaffen ein in-
novatives Arbeitsklima, in dem Mitarbeitende aktiv zur Weiterentwicklung des Unternehmens beitragen kénnen. Dafiir
sind klar definierte Elemente — wie Formate, in denen Ideen prasentiert werden - entscheidend, ebenso wie ,weiche"
Elemente, etwa personliche Zuganglichkeit und Vertrauen.

4. Hohe Digitalisierung interner Produktionsprozesse

Unternehmen, die bereits iiber eine fortgeschrittene Digitalisierung ihrer Wertschopfungskette verfiigen, kdnnen Kl-
Technologien deutlich leichter und effizienter integrieren. Eine gut ausgebaute digitale Infrastruktur erméglicht nicht
nur eine schnellere Implementierung, sondern auch eine bessere Anpassung der Kl an bestehende Prozesse. Die daraus
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resultierende Flexibilitat und Skalierbarkeit er6ffnen vielfaltige Chancen, Arbeitsablaufe zu optimieren und Effizienz-
steigerungen zu erzielen.

Ein Unternehmen aus dem Ingenieurwesen verdeutlichte, wie wichtig eine gut integrierte digitale Infrastruktur ist.
Vor der Umstellung auf cloudbasierte Losungen waren Server in verschiedenen Standorten wie Dresden und Erfurt
nicht optimal synchronisiert, was regelmaBig zu Problemen fiihrte. Durch den Wechsel in die Cloud wurden nicht nur
Sicherheitsaspekte wie Zwei-Faktor-Authentifizierung und Firewall-Schutz beriicksichtigt, sondern auch Homeoffice-
Funktionen und reibungslose Prozessintegration ermdglicht (Interview mit 13IL).

Ein weiteres Beispiel aus der Medizin zeigt, wie digitalisierte Prozesse zur Skalierbarkeit beitragen kénnen. Ein
Interviewpartner erklarte, dass einzelne Zahnkronen friiher manuell designt und gefertigt wurden, was etwa 30
Minuten pro Krone in Anspruch nahm. Heute ermdglichen industrielle Losungen, digitale Abdriicke online hochzuladen
und innerhalb von zwei Stunden automatisiert modellierte Kronen zuriickzubekommen. Die Skalierbarkeit solcher
Prozesse zeigt, wie wichtig eine digitale Infrastruktur ist, um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden.

Wie Kl diese Prozesse katalysieren kann, ist in der Branche allerdings noch eher unbekannt, so der Interviewpartner
(Interview mit 23ML).

Auch die Prozessintegration von Kl in bestehende Systeme wird durch eine hohe Digitalisierung erleichtert. Ein Unter-
nehmen aus dem Consulting-Bereich berichtete, dass es durch die Implementierung von Kl-gestiitzten Wissensma-
nagementsystemen gelungen sei, bestehende Herausforderungen wie veraltete Daten oder mangelnde Pflege zu I6sen.
Diese Systeme optimieren nicht nur den Zugang zu Informationen, sondern fordern auch die Effizienz und Zusammen-
arbeit innerhalb des Unternehmens (Interview mit 3BS).

Nicht in jedem Unternehmen lassen sich alle Produktionsprozesse digitalisieren. Aber in den Interviews wurde sehr
deutlich, dass Unternehmen, die in ihrer Digitalisierung weit vorangeschritten sind, von dieser sehr profitieren. Unter-
nehmen profitieren von der verbesserten Skalierbarkeit, optimierten Prozessen und der Mdglichkeit, Mitarbeitende ef-
fizienter einzubinden. Diese Vorteile tragen zur langfristigen Wettbewerbsfahigkeit bei und erleichtern die Einflihrung
von KI. Durch bereits implementierte digitale Anwendungen kann Kl als ,Add-on" diese noch weiter optimieren. Hinzu
kommt, dass die Digitalisierung Daten abwirft, mit der K| ,gefiittert” werden kann. Auch wenn unternehmensspezifi-
sche KI-Anwendungsfdlle noch in den Anfangen stecken, ist die bestehende Digitalisierung eine Voraussetzung, damit
Kl zu einem Wettbewerbsvorteil wird.

5. Schliisselkompetenzen: Datenschutz und interne Digitalisierung

Die Anwendung von Kl in Unternehmensprozessen erfordert spezifische Kompetenzen, die intern abgebildet sein
sollten. So sind Kompetenzen im Datenschutz und generelle Digitalkompetenz zwingende Voraussetzungen fiir KI-An-
wendungen.

Ein Unternehmen aus dem Bereich der Informatik in Dresden hob hervor, dass der Umgang mit Kl-Tools durch gezielte
Demonstrationen und praktische Schulungen vermittelt wurde. Dabei wurde die Belegschaft aktiv eingebunden, um
den Nutzen und die Potenziale von Kl greifbar zu machen, was die Akzeptanz maBgeblich erhdhte (Interview mit 10IS).

Im Bereich Wirtschaftsberatung in Leipzig wurde betont, dass eine proaktive Auseinandersetzung mit neuen
Regularien wie dem Al Act oder Data Governance Act essenziell ist. Eine systematische Beobachtung und
Implementierung dieser Vorgaben sorgt fir rechtliche Sicherheit und schafft Vertrauen in die Einflihrung von Kl-
Anwendungen (Interview mit 31WS).

Ein Unternehmen aus dem Energie-Bereich in Leipzig berichtete, dass die Einflihrung von KI-Tools wie dem Co-Pilot
stets eine umfassende Rechtspriifung voraussetzt. Durch eine schrittweise Implementierung und die Evaluierung
der tatsachlichen Nutzung konnte die Akzeptanz in der Belegschaft gepriift und nachhaltig gestarkt werden
(Interview mit 7ES).

Im Bereich Logistik in Chemnitz wurde ein strukturierter Ansatz verfolgt: Der Datenschutzbeauftragte priifte proaktiv
alle relevanten Kl-Tools hinsichtlich Datenschutz und Nutzungsbedingungen. Diese sorgfaltige Priifung erméglichte
die Auswahl von Tools, die sowohl regulatorischen Anforderungen entsprechen als auch praktikabel in der Anwendung
sind (Interview mit 17LS).
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Zusammenfassend zeigt sich, dass Unternehmen, die Datenschutz und Digitalisierung als integrale Schliisselkompe-
tenzen begreifen, deutlich besser auf die Einfiihrung von Kl vorbereitet sind. Die Kombination aus technologischem

Know-how, rechtlicher Sicherheit und einer gezielten Einbindung der Mitarbeitenden bildet eine stabile Grundlage

fiir nachhaltige Innovationen. Unternehmen sollten diese Schliisselkompetenzen intern aufbauen und kontinuierlich
aktualisieren, um Souveranitat in der Bewertung von KI-Anwendungen und ihren regulatorischen Anforderungen zu
erlangen.

6. KI-Pilotprojekte

Erfolgreiche Pilotprojekte tragen dazu bei, Vorbehalte gegeniiber KI abzubauen und Vertrauen in die Technologie zu
schaffen. Durch die praktische Anwendung und erste Erfolge wird der Mehrwert von Kl fiir Unternehmen greifbar und
dient hdufig als Grundlage fiir die Ausweitung auf weitere Projekte.

Ein Beispiel aus der Kunststoffindustrie verdeutlicht, wie ein KI-Projekt die Automatisierung in der Produktion voran-
bringt. Ein Interviewpartner erklarte, dass an einer Presse Kl-basierte Algorithmen implementiert wurden, um Para-
meter wie Innendruck und Flachengewicht des Rohmaterials automatisch zu berechnen und den Produktionsprozess
entsprechend anzupassen. Diese Aufgabe, die zuvor manuell durchgefiihrt wurde, erfordert nun weniger menschliche
Kontrolle, da die KI die notwendigen Anpassungen eigenstandig vornimmt (Interview mit 16KL).

Ein weiteres Beispiel zeigt, wie ein Unternehmen aus dem Ingenieurwesen interne Projekte nutzt, um technologische
Innovationen zu fordern. Die Einflihrung von Deep-Learning-Methoden wurde als internes Entwicklungsprojekt ge-
startet, um die Extraktion von Informationen aus Beobachtungsdaten zu optimieren. Dieses Projekt war nicht direkt
mit einem Kundenauftrag verkniipft, sondern wurde als Investition in die Zukunft gesehen. Die interne Umsetzung
ermoglichte es dem Unternehmen, sich mit der neuen Technologie vertraut zu machen und deren Potenzial voll auszu-
schépfen (Interview mit 14IL).

Neben internen Projekten spielen auch Forderprogramme eine wichtige Rolle bei der Umsetzung von Kl-Pilotprojekten.
Ein Interviewpartner aus der Consulting-Branche hob hervor, dass finanzielle Zuschiisse den Einstieg in Kl erleichtern
konnen, indem sie das Risiko fiir Unternehmen reduzieren. Dies ermutigt insbesondere mittelstandische Betriebe, sich
starker mit Kl auseinanderzusetzen und entsprechende Projekte zu starten. Solche FérdermaBnahmen kdnnen nicht
nur dazu beitragen, die Wettbewerbsfahigkeit des Mittelstands zu starken, sondern flihren auch haufig zu neuen Pro-
dukten und Ideen, die aus den initialen Projekten hervorgehen (Interview mit 3BS).

KI-Pilotprojekte schaffen erste Erfolgserlebnisse, reduzieren Angste und bieten Unternehmen die Mdglichkeit, die
Vorteile von Kl in einem kontrollierten Umfeld zu erproben. Sie erfordern die Bereitschaft von Unternehmen, in Ideen
zu investieren und Kl-bezogene Experimentierrdume zu schaffen. Gleichzeitig konnen Férderprogramme den Zugang
erleichtern und die Innovationskraft des Mittelstands férdern.

7. Branchen- und Marktdynamiken

Ein starker Wettbewerb und dynamische Marktbedingungen liben erheblichen Druck auf Unternehmen aus, sich mit
KI-Technologien auseinanderzusetzen. Dieser Druck resultiert oft aus externen Einfllissen wie der Konkurrenz, dem
Kundenverhalten oder Transformationsnotwendigkeiten innerhalb der Branche. Viele Unternehmen erkennen daher die
Notwendigkeit, durch Innovationen wettbewerbsfahig zu bleiben.

Ein Beispiel aus der Energiebranche zeigt, wie die Energiewende Unternehmen dazu zwingt, ihre Prozesse

zu modernisieren. Ein Interviewpartner erlauterte, dass das Unternehmen sich aufgrund der regulatorischen
Anforderungen und der Erwartungen des Marktes in einem stdndigen Wandel befinde. Der Fokus liegt darauf,
Effizienzgewinne durch digitale Technologien wie Kl zu erzielen, insbesondere angesichts der wachsenden Komplexitat
und der Vielzahl an neuen Vorschriften, die sowohl bestehende als auch neue Markte betreffen (Interview mit 7ES).
Dieser Transformationsdruck wird zusatzlich durch den Wettbewerb verscharft, da Unternehmen gezwungen sind, ihre
Ablaufe effizienter und agiler zu gestalten.

Ein weiteres Beispiel verdeutlicht, wie der demografische Wandel den Modernisierungsdruck erhéht. Ein Unterneh-
men aus dem Ersatzteilhandel berichtete, dass ein GroBteil der Belegschaft in den ndchsten Jahren in Rente gehen
wird, was erhebliche Herausforderungen bei der Personalplanung mit sich bringt. Ein Interviewpartner erklarte, dass
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es schwierig sein kdnnte, diese Abgédnge allein durch neues Personal zu kompensieren. Daher wird verstarkt dariiber
nachgedacht, Prozesse im digitalen Bereich zu optimieren und Aufgaben wie das Rechnungswesen vollstandig zu
automatisieren. Die Einflihrung von Kl in diesen Bereichen konnte dazu beitragen, personelle Engpasse zu tiberbriicken
und gleichzeitig die Effizienz zu steigern (Interview mit 6EL).

Externer Druck steht gemeinhin in keiner positiven Assoziation zu Innovation und kreativer Transformation. Jedoch
werden Branchendruck, Fachkraftemangel und Dynamiken innerhalb von Markten zu ,Push-Faktoren”, die Unterneh-
men dazu zwingen, ihre Prozesse zu liberdenken und durch den Einsatz von Kl zukunftssicher zu gestalten. Wichtig ist,
dass Unternehmen Weitsicht mitbringen und technologischen Losungen, wo diese Sinn ergeben, offen gegeniiberste-
hen.

8. Forschungsanbindung und Kooperationen

Die Zusammenarbeit mit Forschungsinstitutionen und externen Partnern bietet Unternehmen nicht nur Zugang zu
wertvollem Wissen, sondern ermdglicht auch die Uberwindung technologischer Hiirden. Solche Kooperationen fordern
die Entwicklung von Innovationen und tragen dazu bei, das Vertrauen in Kl-Technologien zu starken.

Ein Beispiel aus dem Ingenieurwesen verdeutlicht, wie Hochschulen durch die Ausstellung von zertifizierten Abschliis-
sen eine wichtige Rolle spielen. Ein Interviewpartner betonte, dass Zertifikate, die von einer liberregional anerkannten
Hochschule ausgestellt wiirden, einen hohen Stellenwert hdtten. Sie boten Unternehmen die Sicherheit, dass die ver-
mittelten Kompetenzen und technischen Standards zuverldssig und branchenweit akzeptiert seien. Dies schaffe nicht
nur Vertrauen in die Qualitdt der Zusammenarbeit, sondern motiviere auch Mitarbeitende, sich auf neue Technologien
wie Kl einzulassen (Interview mit 13IL).

Ein weiteres Unternehmen aus der Unternehmensberatung berichtet von seinem Austausch mit der Digitalagentur
Sachsen im Rahmen des Gaia-X-Projekts. Ziel dieser Kooperation ist es, gemeinsam Positionen zu entwickeln und
in digitalen Okosystemen wie Gaia-X strategisch mitzuwirken. Der Interviewpartner hob hervor, dass solche Projek-
te nicht nur den Wissenstransfer fordern, sondern auch neue Chancen fiir die Positionierung des Unternehmens auf
nationaler und internationaler Ebene eréffnen wiirden (Interview mit 30US).

Kooperationen mit Forschungsinstitutionen und externen Partnern sind hilfreich, um Kl-Initiativen erfolgreich um-
zusetzen. Sie reduzieren nicht nur Einstiegshiirden, sondern schaffen auch Vertrauen und férdern die Kompetenzent-
wicklung, die fiir die Einflihrung moderner Technologien notwendig ist. Im Verhaltnis zu der exzellenten sdchsischen
Forschungslandschaft wurden sie in den Interviews liberraschend wenig thematisiert. Dies zeigt, dass hier erhebliches
Ausbaupotenzial besteht, insbesondere mit Blick auf produktionsspezifische KI-Anwendungsfalle, die liber die Main-
stream-KI-Anwendungen hinausgehen.

5.4 Individuelle Faktoren

Neben der organisationalen Ebene hangt die erfolgreiche Einflihrung und Nutzung von Kl-Technologien in Unterneh-
men ebenfalls von individuellen Faktoren ab. Hierbei spielen sowohl die Kompetenzentwicklung innerhalb der Beleg-

schaft als auch die personliche Haltung und Technologieaffinitdt eine entscheidende Rolle. Die folgenden Erfahrungs-
berichte verdeutlichen, wie diese Einflussfaktoren ausgestaltet sein kdnnen.

5.4.1 Hemmender Faktor

Innerer Widerstand

Verbunden mit dem organisationalen Faktor ,Fehlendes Wissen und mangelnde Offenheit gegeniiber KI" (Kapitel
5.3.1) ist die innere Ablehnung auf individueller Ebene ein einflussreicher hemmender Faktor bei der Einfiihrung und
Akzeptanz von neuen Technologien. Eine Befragte berichtete von der Erfahrung mit einzelnen Mitarbeitenden, die
an bewdhrten Methoden festhalten (Interview mit 26PS). Die Griinde dafiir kdnnen unterschiedlicher Natur sein:
fehlende technische Kompetenzen, mangelndes Selbstbewusstsein, negative Erfahrungen, konservative Haltung
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bzw. Wiederstand gegeniiber Verdnderungen in Arbeitsprozessen allgemein usw. Laut der Interview-Partnerin

kann diese ,Business-as-usual”-Mentalitat den Fortschritt bremsen und erfordert Geduld und gezielte Ansprachen

z. B. vom Management, um die Akzeptanz fiir Innovation zu fordern. Mit der Zeit lassen sich auch skeptischere
Kolleginnen und Kollegen in den Innovationsprozess einbinden, so die Befragte. Dieser Faktor kommt sicherlich in
unterschiedlichem Grad zum Tragen, je nach Unternehmenstyp und Branche (eher traditionell versus eher innovativ),
aber auch je nach Umgang mit der Haltung der skeptischen Mitarbeitenden. Da, wo eine konstruktive Infragestellung
von Innovation zielfiihrend sein kann, kann eine grundsatzlich negative Voreingenommenheit schadlich fiir die
Unternehmensentwicklung werden.

5.4.2 Unterstiitzende Faktoren

1. Einbindung und individuelle KI-Kompetenzen

Der Aufbau von KI-Kompetenzen ist ein zentraler Erfolgsfaktor. Unternehmen betonen die Notwendigkeit, Mitarbei-
tende von Beginn an in den Veranderungsprozess einzubinden. Ein Maschinenbauunternehmen hebt hervor, dass es
wichtig sei, den Mitarbeitenden zu vermitteln, dass ihre Fahigkeiten auch in einer digitalisierten Arbeitswelt weiterhin
gebraucht werden (Interview mit 22ML). Dies schafft Sicherheit und Vertrauen in die neuen Technologien. Ein KMU
aus dem Informatikbereich betont zudem die Bedeutung transparenter Kommunikation (Interview mit 10IS). Die Mit-
arbeitenden sollten verstehen, warum und wie Kl eingesetzt werde. Dies betreffe insbesondere Fachkrafte mit tiefem
Erfahrungswissen, deren Expertise in den digitalen Wandel integriert werden sollte, um Widerstdnde abzubauen und
einen Wissenstransfer zu ermdglichen.

Neben der Einbindung der Belegschaft ist die gezielte Bildung im Bereich KI entscheidend. Ein Unternehmen aus dem
Energiesektor beschreibt, wie wichtig es ist, grundlegende KI-Konzepte wie ,Retrieval-Augmented Generation" oder
Vektorendatenbanken zu vermitteln, um das Verstindnis fiir diese Technologien zu férdern (Interview mit 7ES). Auch
die Schulbildung miisse reformiert werden, wie ein Medizinbetrieb anmerkt (Interview mit 23ML). Die Qualitit der di-
gitalen Grundkompetenzen bei jungen Auszubildenden variiere stark, was den Umgang mit modernen Technologien im
Arbeitsalltag erschwere. Im Arbeitsalltag zeige sich zudem, dass spezifische Fertigkeiten, wie etwa das Erstellen pra-
ziser KI-Eingaben (Prompting), geschult werden sollten. Dies wurde beispielsweise von einem Marketingunternehmen
hervorgehoben, das betont, wie wichtig Fortbildungen seien, um Kl-Tools wie Bots fiir Suchmaschinenoptimierung
effizient zu nutzen (Interview mit 21MS). Die friihe Einbindung in Innovationsprozesse und der gezielte Aufbau von
bendtigten KI-Kompetenzen bei den betroffenen Individuen spielt fiir die einzelnen Mitarbeitenden eine groBe Rolle in
der Akzeptanz und Nutzungsbereitschaft von neuen Tools.

2. Technologieaffinitat und persdnliche Haltung

Die personliche Haltung gegeniiber KI und Innovation pragt maBgeblich, wie offen Mitarbeitende fiir neue Techno-
logien sind. Dieser Aspekt stellt gewissermaBen die Kehrseite des oben beschriebenen hemmenden Faktors ,innerer
Widerstand" dar: Wahrend sich eine ablehnende Haltung einzelner Individuen negativ auf KI-Nutzung und -Akzeptanz
in KMU auswirkt, fordert eine offene Haltung die technologische Innovation. Ein Projektmanagement-Unternehmen
beschreibt, dass technologieoffene Mitarbeitende einen hohen Innovationsfokus férdern wiirden (Interview mit 26PS).
Mitarbeitende mit unterschiedlichen Hintergriinden wiirden aktiv mit neuen Tools experimentieren und Vorschlage
einbringen, wie diese in die Arbeitsprozesse integriert werden kdnnten. Somit wird deutlich, dass nicht nur die Techno-
logieoffenheit der Mehrheit der Belegschaft relevant ist, sondern die Haltung einzelner Menschen einen Unterschied
fiir die Betroffenen selbst und das gesamte Unternehmen machen kann.

Individuelle intrinsische Motivation ist ein weiterer entscheidender Faktor. Im letzten Kapitel wurde bereits deutlich,
dass das personliche Interesse fir KI und der freiwillige Initiativeinsatz von einzelnen technologieaffinen Mitarbeiten-
den eine erhebliche Rolle fiir die Steigerung der KI-Nutzung auf organisationaler Ebene spielt. Auch auf der individu-
ellen Ebene ist der Grad an Eigeninitiative, sich mit technologischer Innovation im Allgemein und Kl im Spezifischen
zu beschaftigen, ein entscheidender Faktor fir die Technikakzeptanz. Ein Energieunternehmen beobachtet, dass jiinge-
re Mitarbeitende und Frauen besonders oft Interesse an Kl zeigen wiirden (Interview mit 7ES). Sie schitzten die M6g-

34 |



lichkeit, Probleme eigenstandig und kreativ zu ldsen, und seien dankbar fiir Schulungen und Weiterbildungen. Auch
der freiwillige Einsatz in der Freizeit, etwa durch Experimentieren mit KI-Tools, fordert die Akzeptanz und Nutzung.
Wie eine Unternehmensberatung beschreibt, wiirden private Beriihrungspunkte mit KI-Technologien dabei helfen, sich
schneller und tiefer in neue Anwendungen einzuarbeiten (Interview mit 29US).

Der Aufbau von Kompetenzen und eine offene Haltung gegeniiber Kl sind entscheidende Voraussetzungen fiir eine er-
folgreiche Integration dieser Technologien in den Arbeitsalltag. Durch friihzeitige Einbindung, gezielte Schulungen und
das Foérdern von intrinsischer Motivation kdnnen Unternehmen Barrieren abbauen und die Akzeptanz fiir Kl steigern.
Individuelle Einflussfaktoren wie Technologieaffinitdt und persdnliches Interesse tragen dazu bei, dass Mitarbeitende
aktiv zur Innovationskraft ihrer Organisation beitragen.

5.5 Gesellschaftliche Faktoren

Die Akzeptanz und Nutzung von Kl-Technologien in sdchsischen KMU wird nicht nur durch organisationale und indi-
viduelle Einflussfaktoren gepragt, sondern auch durch gesellschaftliche Dynamiken auf Makroebene. Der erste Faktor
.Regulatorischer Rahmen", der im Folgenden beschrieben wird, kann je nach Auslegung sowohl hemmender als auch
unterstlitzender Faktor sein. Der darauffolgende Indikator ,Transformationsdynamik und Wettbewerbsfahigkeit" stellt
wiederum einen fordernden Faktor dar. Aufgrund der Gberschaubaren Anzahl der in den vorliegenden empirischen
Daten beinhalteten gesellschaftlichen Faktoren und ihrer unterschiedlichen Deutungsebenen werden beide Dimensio-
nen im vorliegenden Abschnitt nacheinander erldutert.

1. Regulatorischer Rahmen

Der regulatorische Rahmen rund um die Nutzung und die Kompatibilitat von digitalen Tools ist ein wichtiger Faktor
flir den Einsatz und die Akzeptanz der Technologie. Durch Regulierungen lassen sich sowohl Risiken mindern als auch
Vertrauen und Innovation starken. Durch klare Haftungsregeln, Schutz der Grundrechte und Transparenzvorschrif-

ten kdnnen Rechtssicherheit und Vertrauen fiir KMU geschaffen werden. Einheitliche Standards fiir Digitalisierung,
Automatisierung und Interoperabilitat schaffen auBerdem einen ,Level Playing Field", auf dem Unternehmen leich-

ter konkurrieren und zusammenarbeiten kdnnen. Zum Beispiel erkldrte ein Befragter aus dem Floristikbereich, dass

die Einflihrung der neuen E-Rechnungspflicht ab dem 1. Januar 2025 einen einflussreichen Baustein fiir die weitere
Digitalisierung der Wirtschaft lege, auf den Kl-kompatible-Anwendungen weiter aufbauen wiirden (Interview mit 8FS).
Vorschriften hinsichtlich der Nachvollziehbarkeit, Kennzeichnung und Kontrolle von Kl-generierten Inhalten wiirden
zudem den Sicherheitsgrad und die Experimentierfreudigkeit beeinflussen, die Wirtschaftsakteure empfinden. In Fallen,
in denen diese Vorschriften nicht vorliegen oder keine ausreichende Klarheit Giber die Mdglichkeiten und die Grenzen
der Nutzung von Kl-Tools darstellen, wird der llickenhafte requlatorische Rahmen zu einem hemmenden Faktor von
KI-Nutzung und -Akzeptanz. Eine Stimme aus der Textilbranche betonte beispielsweise die Notwendigkeit, KI-produ-
ziertes Bildmaterial z. B. mit einem Logo oder einem Wasserzeichen zu identifizieren (Interview mit 28TS). Auf diesem
Wege solle die deutliche Unterscheidung zwischen dem Abbild eines realen Objekts und einem rein digitalen Bild
ermdglicht werden. Dies gelte gerade im Einzelhandel oder in anderen Sektoren, in denen Abbildungen und visuelle
Kommunikation eine wesentliche Rolle spielen wiirden. Zusammenfassend wird deutlich: Der regulatorische Rahmen
zur KI-Nutzung muss sowohl auf einer Makroebene (bundesweit, EU-weit, gesamtgesellschaftlich) gesetzt werden

als auch auf einer organisationalen Ebene operativ in das jeweilige Unternehmen eingebettet und klar kommuniziert
werden. Dieser Einflussfaktor, der sowohl eine hemmende als auch unterstiitzende Wirkung haben kann, wird demnach
stets auf beiden Ebenen des Akzeptanzmodells - makro/gesellschaftlich und meso/organisational - verhandelt.

2. Transformationsdynamik und Wettbewerbsfahigkeit

Weiter spielt der Grad der Transformationsdynamik im gesamtwirtschaftlichen Umfeld und innerhalb der Branchen, in
denen die Unternehmen tétig sind, eine zentrale Rolle. Technologische Innovationen, der Wandel des Arbeitsmarktes
sowie Wettbewerbsdruck beeinflussen die Entscheidungen von Unternehmen bei der Integration neuer KI-Losungen.

Viele Unternehmen erkennen, dass die Anpassung an technologische Innovationen unverzichtbar ist, um ihre Wett-
bewerbsfahigkeit zu sichern. Ein Unternehmen aus der Energiebranche betont beispielweise, wie essenziell es sei, im
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Zeitalter der Energiewende technologisch fiihrend zu bleiben (Interview mit 7ES). Die Einfiihrung von KI werde nicht
nur als Instrument zur internen Effizienzsteigerung gesehen, sondern auch als notwendiger Schritt, um regulatori-
schen Anforderungen gerecht zu werden und sich in neuen wie bestehenden Markten zu behaupten. Der Transfor-
mationsdruck ist insbesondere in Regionen wie Ostdeutschland spiirbar, wo der wirtschaftliche und gesellschaftliche
Wandel die Unternehmen vor zusatzliche Herausforderungen stellt.

Der brancheniibergreifende Fachkraftemangel ist ein weiterer Treiber fiir die Digitalisierung und den Einsatz von KI.
Ein Einzelhandel schildert, dass ein erheblicher Teil der Belegschaft in den kommenden Jahren aufgrund des demo-
grafischen Wandels in den Ruhestand treten werde (Interview mit 6EL). Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage,
ob digitale Technologien wie Kl dabei helfen kdnnen, diesen personellen Aderlass zu kompensieren. Besonders im
Rechnungswesen sieht das Unternehmen groBes Potenzial: Prozesse wie die Bearbeitung von E-Rechnungen kdnnten
vollstdndig automatisiert werden, sodass lediglich eine abschlieBende Priifung durch Steuerberater erforderlich ware.
Diese Entwicklung wird als realistische Mdglichkeit betrachtet, den Fachkraftemangel in diesem Bereich abzufedern.

Die Dynamik der wirtschaftlichen und technologischen Transformation pragt maBgeblich die Bereitschaft und Fahig-
keit von Unternehmen, Kl zu nutzen. Wahrend der Fachkrdftemangel und der Wettbewerbsdruck die Digitalisierung
vorantreiben, bleibt es essenziell, die Angste und Bediirfnisse der Mitarbeitenden zu beriicksichtigen. Kl bietet enormes
Potenzial, um Effizienz zu steigern und Arbeitsprozesse zu modernisieren, doch die Integration erfordert eine sorgfalti-
ge Balance zwischen technologischem Fortschritt und menschlichem Vertrauen.
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6 Handlungsempfehlungen flir die Praxis

Basierend auf den empirisch gewonnenen Erkenntnissen zu Erfahrungen, Hemmnissen und Hebeln fiir die KI-Nutzung
und -Akzeptanz werden Handlungsansatze fiir Unternehmen und ihre Unterstiitzungslandschaft abgeleitet, um die
weitere Implementierung und Annahme von Kl zu férdern.

Kleine Budgets fiir KI-Erprobungen und Innovationsforderung fiir Pilotierung

Fiir Unternehmen: Sie sollten kleine, risikoarme Budgets bereitstellen, um KI-Erprobungen zu erméglichen und Pilot-

projekte umzusetzen. Dies ermdglicht es, die Technologie in einem Uberschaubaren Rahmen auszuprobieren und erste
Erkenntnisse zu gewinnen, ohne dabei hohe finanzielle Risiken einzugehen. Solche MaBBnahmen kdnnen den Einstieg

erleichtern und Vertrauen in die Technologie schaffen. Ein interdisziplindres Team, bestehend aus interessierten Mit-

arbeitenden, sollte bei der Durchfiihrung dieser Projekte eingebunden werden, um die Akzeptanz im Unternehmen zu

erhdhen.

Fiir unterstiitzende Akteure: Institutionen sollten gezielte Forderprogramme fiir Pilotprojekte auflegen, die insbeson-

dere KMU ansprechen. Diese Programme kdnnten Zuschusse fiir die Anschaffung von Kl-Tools oder Beratungsdienst-
leistungen umfassen. Wichtig ist hierbei, dass der konkrete betriebswirtschaftliche Nutzen bei der Antragstellung von
Unternehmen nur vage geschatzt werden kann, da Erfahrungswissen noch nicht vorliegen kann. Die Férderung muss

somit exploratives Vorgehen ermdglichen. Gleichzeitig sollten Institutionen Schulungen und Workshops anbieten, um
Unternehmen bei der strategischen Nutzung dieser Budgets zu unterstiitzen.

Intrinsisch motivierte Individuen/interne Expert:innen férdern

Fiir Unternehmen: Sie sollten technikaffine und intrinsisch motivierte Mitarbeitende identifizieren und gezielt fordern.
Solche Mitarbeitenden kdnnen als ,Change Agents” fungieren, die nicht nur Wissen tiber Kl aufbauen, sondern auch
ihre Kolleg:innen schulen und fiir die Technologie begeistern. Dazu kénnten Unternehmen kleine Taskforces griinden,
die sich regelmaBig liber neue Entwicklungen austauschen und praxisorientierte Losungen erarbeiten.

Fiir unterstiitzende Akteure: Netzwerke wie die IHK sollten Plattformen schaffen, auf denen intrinsisch motivierte
Fachkréfte aus verschiedenen Unternehmen voneinander lernen kdnnen. Diese kdnnten beispielsweise durch regionale
KI-Stammtische, Fachkonferenzen oder Online-Communities realisiert werden. Darlber hinaus kdnnten Zertifizie-
rungsprogramme angeboten werden, um die Kompetenzen solcher Fachkrafte offiziell anzuerkennen und weiterzuent-
wickeln.

Reality Check fiir den Diskurs tiber Arbeitsplatz-Verlust und Angst in der Belegschaft

Fiir Unternehmen: Diese missen den Diskurs lber Kl-bedingte Arbeitsplatzverluste offen, ehrlich und realitdtsbezogen
fuihren. Ein Reality Check bedeutet, die konkreten realistischen Auswirkungen von Kl auf die eigenen Arbeitsplatze

zu analysieren. Dabei missen externe Hypes oder verallgemeinernde Risiken kritisch hinterfragt werden. Dies kdnnte
durch transparente Kommunikation und partizipative Formate wie Workshops oder Mitarbeiter:innenversammlungen
geschehen. Ziel sollte sein, Angste zu adressieren und den Fokus auf die reellen Chancen fiir spezifische Tatigkeitsfel-
der zu lenken.

Fiir unterstiitzende Akteure: Institutionen sollten Leitfdden und Informationsmaterial bereitstellen, um Unternehmen
in der internen Kommunikation zu unterstiitzen. Zudem kdnnten sie neutrale Informationsveranstaltungen organi-
sieren, die Mitarbeitenden die Funktionsweise von Kl ndherbringen und Mythen sowie Missverstandnisse aufklaren.
Praxisbeispiele kdnnten helfen, positive Effekte der KI-Nutzung in vergleichbaren Unternehmen zu illustrieren.

Kooperation starken: FUE <> KI-Angebot <> KI-Nutzung in den KMU

Fiir Unternehmen: Sie sollten strategische Kooperationen mit Forschungseinrichtungen und KI-Anbietern eingehen,
um von der hohen Expertise in Sachsens Forschungslandschaft zu profitieren. Durch gemeinsame Projekte, wie etwa
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die Entwicklung maBgeschneiderter KI-Losungen, kdnnen Innovationspotenziale erschlossen und gleichzeitig Unsi-
cherheiten abgebaut werden. Dabei sollten Unternehmen darauf achten, klar definierte Ziele und Verantwortlichkeiten
in den Kooperationsprojekten festzulegen.

Fiir unterstiitzende Akteure: Diese konnen als Vermittler zwischen KMU, Forschungsinstitutionen und Kl-Anbietern
auftreten. Sie kdnnten Matchmaking-Veranstaltungen organisieren, bei denen sich Unternehmen und Expert:innen
kennenlernen und konkrete Kooperationsideen entwickeln kénnen. Darliber hinaus kénnten Cluster-Initiativen gefor-
dert werden, die langfristige Partnerschaften und Wissensaustausch erleichtern.

Normierungs- und Standardisierungsprozesse miissen Klarheit zu Regulierung schaffen

Fiir Unternehmen: Sie sollten sich aktiv an Normierungs- und Standardisierungsprozessen beteiligen, beispielsweise
durch Beitrdge zu Branchenverbianden oder Konsortien. Dies ermdglicht ihnen, die eigenen Anforderungen an Regulie-
rung und Datenschutz friihzeitig einzubringen und von zukiinftigen einheitlichen Regelungen zu profitieren.

Fiir unterstiitzende Akteure: Institutionen sollten Unternehmen durch regelmaBige Updates und Schulungen zu rele-
vanten Regulierungsthemen wie DSGVO oder dem Al Act auf dem Laufenden halten. Zentral ist dabei, klare Kommu-
nikationswege zu identifizieren sowie Mdglichkeiten und Grenzen von Kl deutlich zu benennen. Gleichzeitig kdnnten
sie Plattformen schaffen, die den Austausch uber requlatorische Herausforderungen erleichtern und den Zugang zu
rechtlicher Beratung ermdglichen.

Use Cases: Systematik fiir generische und spezialisierte KI-Anwendungen

Fiir Unternehmen: Sie sollten sowohl generische als auch spezialisierte Use Cases identifizieren. Dies wird in der Praxis
grundsatzlich bereits in der Breite getan, allerdings primadr ad hoc und nur selten methodisch angeleitet und mit
strategischer Zielvorgabe. Eine Methodik befahigt dazu, Use Cases zu priorisieren, Synergieeffekte zwischen Use Cases
zu erkennen und in eine strategische Roadmap einzusortieren sowie technologische Rahmenbedingungen und Voraus-
setzungen genau zu beschreiben. Generische Anwendungen wie automatisierte Buchhaltungssoftware oder Chatbots
bieten eine niedrige Einstiegshiirde und konnen in fast jeder Branche eingesetzt werden. Gleichzeitig sollten speziali-
sierte Anwendungen gepriift werden, die den spezifischen Anforderungen und Prozessen des jeweiligen Unternehmens
angepasst sind.

Fiir unterstiitzende Akteure: Sie sollten Best-Practice-Beispiele aus verschiedenen Branchen dokumentieren und ver-
offentlichen, um Unternehmen Orientierung zu bieten. Ergdnzend kdnnten branchenbezogene Workshops organisiert
werden, in denen potenzielle Use Cases vorgestellt und ihre Umsetzbarkeit gemeinsam analysiert wird. Solche Formate
kdnnen Unternehmen dabei helfen, eigene Anwendungsfelder zu erkennen und zu priorisieren.
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7 Diskussion und Fazit

Diskussion

Die Ergebnisse dieser Studie beleuchten Faktoren der Akzeptanz und Nutzung von Kl in KMU. Der Fokus liegt auf

der feingranularen empirischen Beschreibung einzelner Faktoren, um die Wechselwirkungen zwischen individuellen,
organisationalen und makrostrukturellen Faktoren und deren Bedeutung fiir die erfolgreiche Einfiihrung von Kl in
sachsischen KMU darzustellen. Der Fokus liegt dabei auf der Mesoebene und den organisationalen Faktoren, weil hier
individuelle Faktoren und die Rahmenbedingungen unternehmerischen Handelns zusammenkommen und in Wert-
schopfungsprozesse einflieBen. Im Folgenden werden die empirischen Erkenntnisse aus den 13 Organisationalen Fak-
toren (5.3) sowie den individuellen (5.4) und kulturellen Faktoren (5.5) im Hinblick auf die offenen Fragen der theorie-
geleiten Einflihrung (4.2) diskutiert. Die Fragen wurden teilweise zusammengefasst.

Wie duBern sich hemmende und unterstiitzende Faktoren bei der Einfiihrung von Kl in séchsischen KMU? Inwiefern lassen
sich brancheniibergreifend Schliisselfaktoren benennen?

Die Einflhrung von Kl in sdchsischen KMU wird von einem Zusammenspiel hemmender und unterstiitzender Faktoren
bestimmt, das teils kaskadenartige Dynamiken aufweist. Zwei zentrale ,Nukleus-Faktoren" sind dabei brancheniiber-
greifend besonders relevant: Kl-affine Mitarbeitende sowie eine ausgepragte Offenheit und Veranderungsbereitschaft
innerhalb der Unternehmenskultur. Diese bilden die essenzielle Grundlage, auf der unterstiitzende Faktoren - wie der
Zugang zu Forschungsnetzwerken oder Pilotprojekte - tiberhaupt wirksam werden kdnnen.

Unternehmen, die liber diese grundlegenden Faktoren verfiigen, profitieren starker von externen Unterstiitzungsange-
boten und kdnnen hemmende Elemente wie Unsicherheit liber Kosten-Nutzen-Verhaltnisse oder fehlende Einsatzklar-
heit effektiver Giberwinden. Gleichzeitig konnen hemmende Faktoren, wie eine skeptische Haltung gegeniiber neuen
Technologien, dazu fiihren, dass Unternehmen den Zugang zu unterstiitzenden Ressourcen wie Kooperationen und
Forderprogrammen nicht voll ausschépfen, was eine Abwartsspirale in der Akzeptanz erzeugt.

Spannend ist zudem die Beobachtung, dass einige Faktoren sowohl positiv als auch negativ kippen kdnnen. Eine
anfangliche Unsicherheit Gber KI-Einsatzmdglichkeiten kann etwa durch erfolgreich durchgefiihrte Pilotprojekte in
Akzeptanz umschlagen. Solche Projekte stirken nicht nur das Vertrauen in die Technologie, sondern fordern auch die
Entwicklung interner Kompetenzen, was wiederum langfristig die Veranderungsbereitschaft erhoht.

SchlieBlich zeigt sich ein deutlicher Unterschied zwischen Unternehmen, die Kl strategisch in ihre Prozesse integrieren,
und solchen, die die Technologie als wenig relevant ansehen. Erstere schaffen gezielt Voraussetzungen, um hemmende
Faktoren abzubauen, wahrend Letztere haufig in einer passiven Haltung verharren, was ihre Innovationsfahigkeit er-
heblich einschrénkt.

Gibt es Unterschiede in der Bedeutung bestimmter Einflussfaktoren?

Die Bedeutung von Einflussfaktoren bei der Einfiihrung von Kl variiert je nach UnternehmensgroBe, Branche und den
verfligbaren Ressourcen. Ein differenzierter Blick zeigt, dass einige Faktoren eine zentrale Rolle spielen, wahrend ande-
re stark vom spezifischen Kontext abhangen. Kleinere Unternehmen sind eher auf Kooperationen angewiesen, etwa in
Form von Férderprogrammen oder in Netzwerken, da ihnen die internen Kl-Kapazitaten fehlen. GréBere KMU hingegen
konnen oft eigenstdndig interne Expert:innen aufbauen und fortgeschrittenere KI-Ansatze verfolgen.

In spezifischen Branchen stechen einige Faktoren als essenziell hervor. In der Fertigungsindustrie ist die Prozess-
integration ein zentraler Anreiz: Hier sind direkte Effizienzgewinne spiirbar, etwa durch die Automatisierung von
Routineaufgaben oder die Optimierung von Produktionsabldufen. Dagegen stehen in beratungs- und dienstleistungs-
orientierten Branchen die Skalierbarkeit und Individualisierbarkeit von KI-Losungen im Fokus, insbesondere im Bereich
Wissensmanagement. Diese Unterschiede zeigen, dass die Relevanz bestimmter Faktoren stark vom operativen Kontext
der Unternehmen gepragt ist.

Interessant ist auch, dass manche Faktoren in unterschiedlichen Branchen eine dhnliche Rolle einnehmen, aber mit
unterschiedlichen Ausprégungen. So ist etwa der Zugang zu Kl-affinen Mitarbeitenden branchenibergreifend wichtig,
jedoch stehen in der Fertigungsindustrie technische Fahigkeiten im Vordergrund, wahrend in der Beratungsbranche
kreative und strategische Kompetenzen entscheidend sind. Solche Nuancen verdeutlichen die Notwendigkeit, KI-Ein-
fiihrungsstrategien prazise auf die spezifischen Gegebenheiten eines Unternehmens abzustimmen.
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Wie kénnen individuelle Stdrken, Schwdchen und intrinsische Motivation in die strategische Ausrichtung von Unternehmen
eingebunden werden, um KI-Implementierungen zu férdern?

Die gezielte Einbindung individueller Starken und die Kanalisierung intrinsischer Motivation stellen essenzielle Hebel
fiir die erfolgreiche Integration von Kl in Unternehmen dar. Mitarbeitende mit einer ausgepragten Technikaffinitat und
intrinsischer Motivation erweisen sich haufig als zentrale Treiber fiir Kl-Initiativen. Sie fungieren nicht nur als Multi-
plikatoren innerhalb des Unternehmens, sondern auch als Schnittstelle zwischen Management und operativer Um-
setzung. Unternehmen kdonnen dieses Potenzial durch regelmaBige Weiterbildungsangebote und Plattformen fiir den
Austausch (iber neue Technologien gezielt fordern. Erfolgserlebnisse, etwa durch Pilotprojekte, starken dabei nicht nur
die Motivation der Mitarbeitenden, sondern fordern gleichzeitig die Akzeptanz der Technologie im Unternehmen.

Um individuelle Starken strategisch wirksam zu machen, ist eine klare Unternehmensausrichtung entscheidend. Dies
beinhaltet eine definierte Vision zur Integration von Kl und eine Kultur, die Eigeninitiative und Innovationsfreude
wertschatzt. Eine offene Unternehmenskultur, die Raum fiir Experimente und autonomes Handeln bietet, hat sich als
besonders forderlich erwiesen. Gleichzeitig bendtigt es eine strukturierte Fiihrung, die individuelle Beitrdge in einen
kollektiven Innovationsprozess einbettet. Die Kombination aus autonomer Entscheidungsfindung und strategischer
Orientierung ermdglicht es, individuelle Neugier und Motivation gezielt in den Dienst der unternehmerischen Ziele zu
stellen. Letztlich zeigt sich, dass die Integration individueller Starken und Schwéchen nicht nur zur Optimierung der
Kl-Implementierung beitragt, sondern auch die langfristige Innovationskraft eines Unternehmens nachhaltig starkt.

Wie beeinflussen Makrofaktoren die strategischen und operativen Prozesse in Unternehmen, und welche Makrofaktoren
werden von sdchsischen Unternehmen besonders stark wahrgenommen?

Makrofaktoren wie regulatorische Vorgaben, gesellschaftliche Trends und staatliche Férderprogramme wirken in
sachsischen Unternehmen primar als indirekte Einflussfaktoren. Regulatorische Unsicherheiten, etwa im Hinblick auf
den Al Act oder den Data Act, werden haufig als Hemmnis wahrgenommen. Fehlende Klarheit tiber die Rahmenbedin-
gungen fiir die Nutzung von Kl sorgt fiir Zuriickhaltung bei Investitionen und Implementierungen. Dennoch zeigt sich,
dass Unternehmen, die diese regulatorischen Entwicklungen proaktiv verfolgen und sich an Normierungs- und Stan-
dardisierungsprozessen beteiligen, potenzielle Wettbewerbsvorteile generieren kdnnen. Der gesellschaftliche Diskurs
tber KI, insbesondere Themen wie Arbeitsplatzsicherheit und Ethik, beeinflusst vor allem die interne Kommunikation
und Akzeptanz innerhalb der Belegschaft. Eine vorausschauende und realitdtsnahe Strategie in der Kommunikation ist
daher essenziell, um die Vorteile und Risiken von Kl glaubhaft zu vermitteln und Widerstande abzubauen.

Ein besonders pragender Makrofaktor ist der Wettbewerbsdruck, der sich als zentraler Treiber fir die Einfiihrung von
Kl herausstellt. Unternehmen in stark umkdampften Markten sind verstarkt darauf angewiesen, ihre Prozesse durch
Automatisierung und Kl effizienter zu gestalten, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Staatliche Férderprogramme und
die Unterstiitzung durch Institutionen wie die IHK spielen dabei eine entscheidende Rolle, insbesondere fiir kleine und
mittlere Unternehmen, die sich durch hohe Anfangsinvestitionen oder technologische Hiirden ausgebremst fiihlen.
Diese Férderungen wirken als Katalysator, der den Zugang zu Kl-Technologien erleichtert und die ersten Schritte hin
zur Implementierung ermoglicht.

Wahrend gesellschaftliche Trends wie Ethik oder Nachhaltigkeit zunehmend Teil des 6ffentlichen Diskurses sind,
bleibt ihr Einfluss auf strategische Entscheidungen in der Praxis oft zweitrangig. Stattdessen zeigt sich, dass séchsi-
sche Unternehmen primar den spezifischen Mehrwert von Kl fiir ihre Wertschépfung in den Vordergrund stellen. Die
Praxisorientierung tiberwiegt: Kl wird dann integriert, wenn sie messbare Vorteile bringt, sei es in Form von Effizienz-
steigerungen, Kostensenkungen oder besseren Wettbewerbsaussichten. Dennoch bieten gesellschaftliche Trends eine
Gelegenheit, KI-Anwendungen langfristig starker mit Themen wie nachhaltiger Wertschdpfung oder ethischer Verant-
wortung zu verkniipfen, was vor allem bei marktfiihrenden Unternehmen zunehmend an Bedeutung gewinnen kdnnte.

Die Diskussion zeigt, dass die Einfiihrung von Kl in sdchsischen KMU stark von einer sinnvollen Verbindung individu-
eller, organisationaler und makrookonomischer Einflussfaktoren abhdngt. Wahrend unterstiitzende interne Strukturen
wie Schulungen und Pilotprojekte Vertrauen schaffen, bleiben externe Rahmenbedingungen wie klare Regulierungen
und Férderprogramme ein wesentlicher Hebel zur Uberwindung bestehender Hemmnisse.
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Fazit

AbschlieBend zeigt die vorliegende Untersuchung, dass Kl in sachsischen KMU bereits genutzt und akzeptiert wird,
gleichzeitig jedoch organisationale Herausforderungen und technische sowie regulatorische Liicken mit sich bringt.
Aufbauend auf dem aktuellen Stand der Literatur und mithilfe einer umfassenden empirischen Datenerhebung wurden
verschiedene differenzierte Einflussfaktoren fiir die Akzeptanz und Anwendung von Kl in Unternehmen identifiziert.
Alle drei eingangs festgelegten Analyseebenen - individuell, organisational und gesellschaftlich - wurden adressiert,
wenngleich sich eine markantere Relevanz der organisationalen Ebene aus der Empirie herauskristallisierte. Somit
wurde deutlich, dass die Akzeptanz und Nutzung von Kl substanziell von organisationalen Einflussfaktoren wie Digi-
talisierungsgrad oder Haltung gegeniiber Innovation gepragt wird. Weiter generierte die Auswertung der empirischen
Primardaten neugewonnenes Wissen {iber die Kenntnisstande zu digitalen Losungen sowie die Hemmnisse und Poten-
ziale fir die KI-Nutzung in KMU. Es wurde deutlich, dass die sachsische KMU-Landschaft weitgehend digitalisiert ist
und KI-Werkzeuge fiir die Erledigung generischer Aufgaben in vielen Bereichen anwendet. Personelle, technische und
regulatorische Hiirden bremsen jedoch die weitere Implementierung von KI-Technologien in vielen Bereich noch aus
und die Potenziale fiir spezialisierte KI-Losungen sind noch nicht {iberall abschlieBend eruiert. Aus diesen Ergebnissen
wurden sechs Handlungsansatze fiir Wirtschaft und Politik abgeleitet, die praxisorientierte strategische Empfehlungen
zur Bewaltigung von Hemmnissen und zur Forderung von Hebeln formulieren. Diese reichen von Themen der Investition
und Talentforderung lber Narrative und Kooperationsmaoglichkeiten bis hin zu Regulierungen und Anwendungsfallen.
Die Erkenntnisse unterstreichen, dass KI-Nutzung und -Akzeptanz nicht losgeldst von sozialen, 6konomischen und
rechtlichen Prozessen erfolgen kann und eine integrative Perspektive essenziell ist.

Riickblickend wird festgehalten, dass die Erhebung der qualitativen Daten durch einen liberdurchschnittlich schwe-

ren Feldzugang besonders ressourcenaufwendig war. Es ist daher empfehlenswert, diese Kosten- und Zeitintensitat in
kiinftigen Studien dieser Art zu beriicksichtigen und entweder die Methodologie zu liberdenken und/oder den entspre-
chenden Aufwand von Beginn an in die Projektplanung zu integrieren. Aufbauend auf den ermittelten Bedarfen und
Einflussfaktoren konnten sich zukiinftige Untersuchungen verstarkt auf die Umsetzung der formulierten Handlungs-
ansdtze konzentrieren, um die KI-Nutzung und -Akzeptanz tatsachlich gezielt zu steuern. Weiter wére die Analyse von
Unterschieden zwischen einzelnen Branchen bzw. landlichen und urbanen Raumen interessant, um Fragen des Zugangs,
der Ressourcen und der Annahme von Kl in der sachsischen Wirtschaft weiter zu prazisieren.

Zusammenfassend legen die Ergebnisse dieser Untersuchung einen wesentlichen Grundstein fiir die Erfassung und Wei-
terentwicklung der Rolle von Kl-basierten Technologien im sachsischen Mittelstand. Sie bieten eine wertvolle evidenz-
basierte Orientierung fir kiinftige FérdermaBnahmen zur Unterstiitzung der Digitalisierung in der Wirtschaftslandschaft
des Freistaats Sachsen.
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Anhang

Interview-Partner:innen in den KMU

Referenz  Branche/Sektor RET] Datum

1AS Architektur Stadtisch 01.10.2024
2BL Bau Landlich 25.09.2024
3BS Beratung Stadtisch 02.09.2024
4BS Beratung Stadtisch 01.10.2024
5BS Bildung Stadtisch 07.10.2024
6EL Einzelhandel Landlich 09.10.2024
7ES Energie Stadtisch 14.10.2024
8FS Floristik Stadtisch 30.09.2024
9IS Informatik Stédtisch 01.10.2024
10IS Informatik Stadtisch 01.10.2024
111S Informatik Stadtisch 08.10.2024
12IL Ingenieurwesen Landlich 01.10.2024
13IL Ingenieurwesen Landlich 09.08.2024
14IL Ingenieurwesen Landlich 22.10.2024
15KS Kunst und Veranstaltungen | Stadtisch 17.09.2024
16KL Kunststoffindustrie Landlich 08.10.2024
17LS Logistik Stadtisch 08.08.2024
18MS Marketing Stadtisch 01.10.2024
19MS Marketing Stadtisch 02.10.2024
20MS Marketing Stadtisch 10.10.2024
21MS Marketing Stadtisch 04.11.2024
22ML Maschinen/Werkzeuge Landlich 08.10.2024
23ML Medizin Landlich 07.08.2024
24ML Mobelherstellung Landlich 16.09.2024
25PS Produktion Stadtisch 17.09.2024
26PS Projektmanagement Stadtisch 16.10.2024
27RL Rohstoffhandel Landlich 30.09.2024
28TS Textil Stédtisch 01.10.2024
29US Unternehmensberatung Stadtisch 09.08.2024
30US Unternehmensberatung Stadtisch 01.10.2024
31WS Wirtschaftsberatung Stadtisch 10.10.2024
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